


 تتطلب الأنواع المختلفة من النشاطات
داخل المؤسسة وكذا الاتخاذ المستمر 
للقرارات، استهلاك مختلف المعلومات 
بصفة دائمة ومستمرة لأنه قد يكلف 
المؤسسة عند عدم اختيار واستهلاك 

الأنواع المناسبة من المعلومات خسارة أو 
تأخرا كبيرا كونها تعيش في محيط يتميز 

إلى  بالإضافـة.الاستقراربالتنوع وعـدم 
قوة المنافسين الذين ينتهزون الفرص عند 
حصولهم على معلومة ما تخدم مصلحتهم، 
دون أن ننسى سرعة التطور التكنولوجي 
الذي يشهده العالم الآن من اجل استيعاب 

اكبر كمية من المعلومات من أجل 
المحافظة على بقائها وضمان 

 .استمراريتها



 لقد قدمت عدة أنواع من المعلومات، وحاولنا أن نستعرضها من
 :خلال مختلف المعايير 

 * الإطار الزمني للمعلومة: 
 حيث نجد المعلومات التاريخية والمعلومات التنبئية، فبالنسبة

للمعلومات التاريخية يمكن استخدامها لإيجاد حلول بديلة لمشكلة ما، 
أما بالنسبة للمعلومات التنبئية فتستخدم في تصميم الحلول البديلة 

تمهيدا لمرحلة الاختيار، ويعتقد بعض خبراء نظم المعلومات انه لا 
قيمة للمعلومات إلا إذا كانت مفاجأة لمن يستقبلها، وبالرغم من ذلك 
فإذا طابقت المعلومة مع ما نتوقعه فإنها تساهم في تخفيض مستوى 

 .الخطورة التي تتعرض لها المؤسسة

 * الإطار الاقتصادي والعلمي للمعلومة: 
 معلومات تجارية متعلقة بالطلب، معلومات :في هذا الإطار نجد

صناعية متعلقة بالعرض، معلومات علمية، التكنولوجية والتقنية 
المتعلقة بأساليب الصنع، معلومات تنظيمية متعلقة بالقوانين وأخيرا 
 .معلومات حول النشاط والتي تخص مختلف أبعاد وظائف المؤسسة

 * الإطار التقني للمعلومة: 
فالمعلومة . حيث نميز بين المعلومة القياسية والمعلومة الرقمية

القياسية لديها صفة متواصلة مثل شدة التيار الكهربائي، الحرارة، 
الصوت أما المعلومة الرقمية فهي متقطعة أساسا مثل الحروف 

 .الأبجدية



 * نميز بين المعلومة الداخلية والمعلومة الخارجية فالمعلومة الداخليةة يةا ال ةا ج ة   مةن أين :مصدر المعلومة

طرف المؤسسة ب فسها بحيث نجديا فا شكل ملفات، إحصائيات، وجقارير لمخ لـف المصالةـ،، جوجيهةات وجعليمةات 

الخ أما بال سبة للمعلومةة الخارجيةة فهةا ال ةا جصةدر مةن خةارس المؤسسةة  الهيمةات الرسةمية، طااةد  المع يةات …

 .الخ…وشبكات المعلومة

 * مدة حياة المعلومة: 
   حيث نجد المعلومة الدائمة والمعلومةة المؤط ةة، ج ميةز المعلومةة الدائمةة بكونهةا فاب ةة فةا معنةأ اأحيةالا أ  أنهةا

ج غير مثل جاريخ الميلاد، فا حين ألا المعلومة المؤط ة يا ال ا ج غير مع مرور الزمن ن يجة اوامةل اةد  مثةل اةدد 

 .السكالا

* اتجاه تنقل المعلومة: 
  ي اك معلومة صااد ، معلومة نازلة ومعلومة أفقية، ج مثل المعلومة الصااد  فةا المعلومةة ال ةا ج جة  مةن القااةد

والمعلومة ال ازلة يا المعلومةة اتجيةة مةن القمةة نحةو . إلى القمة  ا ط راحات المقدمة من طرف العمال نحو الإدار 

القااةةد   ةةاأوامر ال ةةا جصةةدر مةةن الإدار  العامةةة، بي مةةا المعلومةةة اأفقيةةة يةةا ال ةةا ج ةةداول بةةين المصةةال، أو بةةين 

 .اأشخاص من نفس المس وى

 كيفية استقبال المعلومة: 
 الشثفهية هثثي التثي يثتم اسثثتقبالها دون أي  فالمعلومثة.المكتوبثثةحيثث نميثز بثين المعلومثثة الشثفهية والمعلومثة

حامـل خاص بها كالإشاعـات بينما المعلومـة المكتوبـة هي التي يكون لها حامـل خـاص بهـا مثل الأوراق، 

 .الخ…الاسطوانات

 



 حثثف  -:الحثثف فثثي الاطثثلاع علثثى المعلومثثات بأنثثه يعثثرف

الجمهثثور و الافثثراد فثثي الحصثثول علثثى جميثثع المعلومثثات 

التي تضع السلطات العامة اليد عليهثا او تحثتفب بهثا ، بثاي 

الذي اضحى واحدا من اهم الحقوق الطبيعة . طريقة كانت 

، فالسثثلطات العامثثة ليسثثت الا وكيثثل عثثن الشثثعب  للانسثثان

والافثثراد فثثي ادارة الشثثأن العثثام ، ولثثيو مثثن حثثف الوكيثثل 

فلابد ان تتاح جميثع ( الشعب ) عن الاصيل  شئاخفاء اي 

المعلومات امام الجمهور ، مادامت السرية او منع وصثول 
 .الافراد الى تلك المعلومات لا يحقف مصلحة عامة جدية 

 خاصة في الدول التثي تتثوق الثى  -ان توجها عالميا واسعا

يتبنثثثثثى  -مزيثثثثد مثثثثثن التأسثثثثيو والتأصثثثثثيل الثثثثديمقراطي 

الاعتثثثراف بهثثثذا الحثثثف كحثثثف انسثثثاني اساسثثثي ، باعتبثثثار 

، واداة اساسثثثثية ( اوكسثثثثجين الديمقراطيثثثثة ) المعلومثثثثات 
 .لتعزيزها 



 الا حرية جداول المعلومــــــــات واطلاق الحق الجاد فــــــا الحصول
 -:اليها يحقق اغراضــا سياسية واط صاديــة اموميــة يامــة م ها 

1-  يؤمن مشار ة ال اس فا ص ع السياسات واجخاذ القرارات الى
 . افة المس ويات 

2-  يع ا للجمهور القدر  الى مراطبة اداء المسؤولين الم  خبين
ومحاسب هأ فا ال هاية ان خابيا او مساءل هأ شعبيا ولو خلال ف ر  

ان خابهأ ، فها جسهأ فا جفعيل المساءلة الشعبية وا ن خابية وبدونها 
جنل مسايمة الجمهور فا ا ن خابات مسايمة الية غير وااية   

 .جس  د الى حقائق ورؤية واضحة امن ي أ ان خابهأ 

3-  المج مع الذ  ليس ل  ) يسايأ فا ب اء مج مع حر واع طو  ، فـ
 .( طدر حسن من ا طلاع   يع بر مج معا حرا بالفعل 

4-  جؤمن طدر  بير من الشفافية جم ع من جورط المسؤولين وا حزاب
طليل من ضوء الشمس يو افضل ) بالفساد وسرطة ا موال العامة ، فـ 

 .الى حد طول احد ااضاء المحكمة العليا ا مريكية ( م هر للجرافيأ 

5-  جعزز حرية ا الام وجقو  سل اج  وجوسع ادواج  وطدرج  الى
 .الضغط وال أفير و شف الحقائق 

6-  يع ا فرصة حقيقة لب اء الثقة بين الحكومة والشعب من خلال
 .للجمهور  شئاالالا  ل 

7-  يق ع ال ريق الى ا شااات وا طاويل والى الم صيدين بالماء
 .العكر 

8-  يف ، ابواب واسعة لمشار ة ال اس فا حوار مف وح مس  ير ي علق
الحكومة وسياساجها مما يؤد  الى جفعيل الحكومة وحثها الى  باامال

 .العمل فا ضوء م الب ال اس وحاجاجهأ واولياجهأ 

9-  يكشف ا خ اء ل كولا محلا لل قد والجدل العام مما يسااد فا
 .جلافيها واج ثافها ، ومساءلة مرجكبيها 

 



 الحصول ) حف الاشخاص في ( الحف في الحصول على المعلومات ) ويتضمن
المتعلقة بهم التي تعتبر جزء من الكرامة الانسانية ( على المعلومات الشخصية 

على الصعيد الشخصي في عملية اتخاذ القرار مثل للأفراد وهي مهمة 
الحصول على الملفات والسجلات الطبية التي قد تساعد الافراد في اتخاذ القرار 

 .المالي لهم ولعوائلهم والتخطيط العلاجي الصحيح 

 كما ان بعض المعلومات التي تحتفب بها السلطات العامة لها صلة مباشرة
سواء في ميدان التجارة او الزراعة او للأفراد بالجوانب المالية والاقتصادية 

الجوفية الهامة لاتخاذ المياه الصناعة وغيرها مثل المعلومات المتعلقة بخرائط 
 .القرار بشأن الاستثمار في الزراعة في مكان ما 

 ثلاثة وتتمثل جوانب الحف في الوصول او الحصول على المعلومات في
 -:مظاهر 

1-  ال زام السل ات العامة ب قديأ المعلومات الى ا فراد او الم نمات غير
 .الحكومية ب اء الى طلبهأ 

2-  ولو بلا طلب من احد ، مثل ( المعلومات الرئيسية ) واجب نشر
المعلومات الم علقة بكيفية سير العمل فا السل ة او الوزار  او الجهة المع ية 
، وسياساجها ، وما يا الخدمات ال ا جقدمها و يفية ا س فاد  م ها وفرص 
المشار ة فا اامالها ونشاطاجها ، واجراءات وم  لبات واليات الحصول 
 .الى المعلومات م ها ، ومايية المعلومات ال ا ج  جها او جضع يده اليها

3-  واجب نشر المعلومات الم علقة بان ها ات حقوق ا نسالا. 

 



 المجتمع الدولي منذ وقت مبكر الى اهمية مبادئ حرية الحصول على تنبه

المتحدة في جلستها الاولى عام للأمم المعلومات ، فقد تبنت الجمعية العامة 

ان حرية الوصول الى المعلومات حف انساني اساسي ) قرارا نص  1946

، الا ان هذا الحف لم يفرد كحف مستقل في اتفاقيات حقوق الانسان ... ( 

(  19) الدولية ، بل عد جزء من الحف في حرية التعبير ، اذ نصت المادة 

المتحدة للأمم العامة الجمعية من الاعلان العالمي لحقوق الانسان المتبنى من 

يتمتع الجميع بحف حرية الرأي والتعبير ، )  -:على  1948/  12/  10في 

دون اي تدخل ، وبحث وتلقي بالآراء ويشمل هذا الحف على حرية الاحتفاظ 

ونقل المعلومات والافكار من خلال اية وسيلة اعلام وبغض النظر عن 

من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية (  19) وتبنت المادة ، ( الحدود 

 .نصا مشابها  1966المتبنى عام 



 وتستند قوانين الحصول على المعلومات الى معايير بالغة الاهمية تضمن جديتها في تبني نظام فعثال

بمبثثادئ الحكثثم المفتثثوح ، وفيمثثا يلثثي اهثثم المعثثايير العامثثة لقثثوانين حثثف الحصثثول علثثى للأخثثذ يمهثثد 
 -:المعلومات 

1-       ولهثذا المبثدأ ثلاثثة جوانثب ، الاول يتعلثف بمبثدأ  -:اقصى الحدود الممكنة  لكفةا المولومة

حثثد ، اي يجثثب ان يكثثون الاصثثل فثثي كثثل المعلومثثات الحكوميثثة هثثو الكشثثف عنهثثا لأقصثثى المكاشثثفة 

وامكانية الموطنين لطلبها الا للضرورة القصوى الملحة جدا ، ويرتبط بهذا الجانب موضوع تعريف 

، اذ يتوجثثب تعريثثف المعلومثثة بطريقثة واسثثعة لتشثثمل جميثثع للإفصثاح التثثي هثثي محثثل ( المعلومثة ) 

انواع المعلومات والوثائف التي تضع عليها السلطات والهيئات العامة اليد عليها ، والجانب الثاني هو 

ان من حثف الجميثع ، وطنثين ومقيمثين ، اعلاميثين وغيثر اعلاميثين ، ومختصثين وغيثر مختصثين ، 

طلب تلك المعلومات ، والجانب الثاني هو شمول جميع السلطات والهيئات والمؤسسات العامة بثدون 
 .معلوماتها للجمهور لإعلان استثناء في الخضوع 

2-  او نشثثر معلومثثات بثثإعلان ويعنثثي الثثزام القثثانون السثثلطات والمؤسسثثات العامثثة  -: واجةةا النفةة

المعلومثثات الاساسثثية وانتهاكثثات حقثثوق الانسثثان  -:محثثددة بثثلا طلثثب مثثن احثثد ، وهثثي بشثثكل اسثثا  
 .والمعلومات المتعلقة بالبيئة 



3-   اي يجثب ان لا يتضثمن القثانون اسثتثناءات كثيثرة تجيثز منثع اعطثاء المعلومثات  -:استثن ءا  محدودة وواضح

بحجج عامة ومطاطة وواسعة ، اذ ان القانون الفاعل قثد يثتم تقويضثه مثع نظثام واسثع او مفتثوح مثن الاسثتثناءات ، بثل 

 :يجب ان تكون الاستثناء واضحة محددة ومحدودة وقاطعة الدلالة وخاضعة لشرطي 

- 1-  الضرر الجسيم بالمصالح العامة ، فلا يكفي مجرد الضرر ، بل يجب ان يكثون مثن شثأن الافصثاح عثن المعلومثة

 .الحاق اضرار جسيمة وعظيمة بالمصلحة العامة 

2-  ولا يكفثثي ان يكثثون الضثثرر جسثثيما بثثل يتوجثثب بثثه ان يكثثون اكبثثر مثثن المصثثلحة العامثثة التثثي يحققهثثا الكشثثف عثثن

المعلومة ، فكشف المعلومات العسكرية الحساسة التي تفضح فساد في الجيش او القوات المسلحة قد يؤدي الى اضعاف 

الدفاع الوطني ، الا انه قد يحقف مصلحة اكبر من ذلك الضثرر مثن خثلال الثتخلص مثن الفسثاد فثي الجثيش او الشثرطة 
 .الذي سيقويها على المدى البعيد 

 الوطني مثلا ، او لمجرد تعلقها بثالقوات المسثلحة ، بثل يتوجثب بالأمن ولا يصح اجازة حجب المعلومات لمجرد تعلقها

الثوطني ، فثلا معنثى لحجثب المعلومثات عثن قيثام القثوات بثالأمن ضثرر جسثيم بأحثدا  ان تكون اجازة الحجب مناطثة 
 .الوطني بالأمن المسلحة بشراء اغذية او احالة عقد انشاء او مقاولة بناء ما دام الافصاح عنها لا يلحف ضرر جسيم 

 فثثي حالثثة كشثثف  -مثثع وجثثوب القثثاء عثثبء اثبثثات الحثثاق الافصثثاح عثثن المعلومثثات ضثثرر جسثثيما بالمصثثالح العامثثة

على عاتف الجهة التي تصر على الامتنثاع عثن كشثفها ، كمثا يتوجثب ان يقتصثر الاسثتثناء علثى  -المعلومات المطلوبة 

الجزء الذي يؤدي الى الضرر من المعلومة او الوثائف فلا يجوز حجبها كلها ما دام الافصاح او الكشف عثن بعضثها لا 
 .يضر بالمصالح العامة 

 كما يتوجب وضع قيود زمنية على اعلان او اعطاء المعلومات التي يضر نشرها او اعطائها بالمصالح العامة على ان
 .يتم نشرها لاحقا ، اي ان المعلومات التي يجوز الامتناع عن اعطائها لابد ان تنشر في وقت لاحف حتما 




