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مقدمة

  لــم يلــقَ مفهــوم العلاقــات العامــة التفســير اللائــق لــه فــي بلــد الســواد فقــد خضــع إلــى عــدة 
تفاســير متنوعــة لتفقــد بذلــك تفســيره الأساســي وتشــوش المتلقي للمصطلــح وتجعله تائها وســط 
التفاســير التــي أبعدتــه عــن جــادة الواقــع ويتوصــل المواطــن العراقــي إلــى تفســير مصطلــح 
ــة أو  ــى المصلحــة المعلن ــة المســتمرة للحصــول عل ــة المجامل ــه )عملي ــة بأن ــات العام العلاق
المغلفــة مــن خــلال المبالغــة باســتخدام أســاليب التــودد والاســتعطاف الذكــي( وهــذا التفســير 
أدى إلــى انهيــار مفهــوم العلاقــات العامــة مــن الأســاس ليكــون مجــرد أســلوب ســلوكي مبالــغ 
فيــه للحصــول علــى الهــدف المــراد تحقيقــه جــراء هــذا التصــرف، إذن العلاقــات العامــة هنــا 
هــي أســاليب ســلوكية لغويــة للحصــول علــى المصلحــة المــراد تحقيقهــا مــع المواطــن لا غيــر 
وبنــاءً علــى هــذا التفســير بــات المفهــوم عقيمــاً وناقصــاً ومفرغــاً مــن محتــواه ولا يوصلنــا إلــى 

التكامــل الــذي مــن المفتــرض أن تحصــل عليــه مفــردة العلاقــات العامــة .
 يختلــف المؤرخيــن اليــوم حــول موضــوع البدايــات الاولــى لممارســة العلاقــات العامــة ولكنهــا 
ــاروا  ــن آش ــن الصينيي ــاء الباحثي ــر أن علم ــة ، غي ــدة الامريكي ــات المتح ــي الولاي تطــورت ف
إلــى أن الحــكام الصينييــن مارســوا مــا يشــبه العلاقــات العامــة الحاليــة قبــل أكثــر مــن خمســة 
آلاف ســنة ، مــع أن الممارســة البدائيــة الأوليـّـة بــدأت قبــل اكثــر مــن ألــف ســنة ، إلاً أنً مهنــة 
العلاقــات العامــة الحاليــة أصبحــت علــى مــا هــي عليــه الأن قبــل مئــة ســنة فقــط . ومؤخــرا 
تحولــت العلاقــات العامــة مــن مهنــة إلــى وظيفــة فــي العديــد مــن بلــدان العالــم ، وهــذا يعنــي 
أن العلاقــات العامــة هــي مهنــة يمارســها الأشــخاص للحصــول علــى مصــدر دخلهــم ، ولكنهــا 
ليســت قواعــد وســلوك تــم دراســتها مــن قبــل اشــخاص لغــرض العمــل ، إذ لــم يكــن هنالــك : 
تعليــم رســمي لـــلعلاقات العامــة ، وايضــا بحــوث ودراســات علميــة ذات هيــكل معرفــي ينبغــي 
تدريســه ، و عــدم وجــود معاييــر معتــرف بهــا للتطبيــق الفعــال،  ولا مبــادئ أخلاقيــة للتطبيــق، 
ولذلــك يمكــن وصــف العامليــن فــي العلاقــات العامــة فــي العــام 1991، بأنهــم الممارســون 
المرتجلــون ، وهــذا يعنــي أن الممارســين لـــلعلاقات العامــة ليــس لديهــم معرفــة نظريــة لمــا 

يمارســونه . 
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   فقــد ظهــر مفهــوم العلاقــات العامــة )Public Relations( فــي نهايــة القــرن التاســع عشــر 
ــه وبالرغــم  ــددت تعريفات ــرن العشــرين ، وتع ــي منتصــف الق ــلادي، وشــاع اســتخدامه ف المي
ــة وإدارة الأعمــال الا انهــا نمــت ونشــأة وترعــرت  ــل التجاري ــي وســط المحاف ــه ف مــن ولادت
فــي حضــن الصحافــة والإعــلام امــا عرابتهــا الحاليــة هــي السياســة والمجــال السياســي وهــذا 
مــا دفعهــا لممارســة مجموعــة متنوعــة وواســعة مــن النشــاطات ، لترتــدي العلاقــات العامــة 
بالتالــي ثــوب الغمــوض والإبهــام ، وأبســط تعريــف لهــا هــي العلاقــات العامــة ) حلقــة الوصــل 
مابيــن المنظمــة والجمهــور، بحيــث أن الجمهــور ينقســم إلــى قســمين الداخلــي يشــمل 
العامليــن داخــل المؤسســة والخارجــي ويشــمل المســتفيدين وصنــاع القــرار ووســائل الإعــلام 

والمســاهمين والمســتثمرين والنخــب فــي المجتمــع ( .
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وللعلاقات العامة مفهومان : 

1 . المفهــوم الاول : وهــو النشــاط الــذي تمارســه المؤسســة للإقامــة والمحافظــة علــى تفاهــم 
ــا تســعى لكســب رضــا  ــع انواعه ــوم بجمي ــات الي ــا ، فالمؤسس ــن جماهيره ــا وبي ــادل بينه متب
الجماهيــر وتعاونهــم معهــا ، ولذلــك اصبــح مصطلــح العلاقــات العامــة مــن الالفــاظ المتداولــة 

فــي لغــة الادارة العصريــة . 
2 . المفهــوم الثانــي : وهــو انهــا فلســفة اجتماعيــة تهــدف الــى معالجــة مشــكلات الفــرد فــي 

المجتمــع  ومســاعدته علــى التكيــف والانســجام ومــن ثــم تحقيــق التكامــل الاجتماعــي . 
ــة ام خاصــة ،  ــت حكومي ــة انشــطة المؤسســات ســواء أكان ــات العام ــوم العلاق ــن مفه ويتضم
والتــي تهــدف الــى اقامــة علاقــات طيبــة مــع جماهيرهــا ، وكذلــك التأكيــد علــى تحقيــق توافــق 
وانســجام سياســات هــذه المؤسســات مــع المصلحــة العامــة ، والتــي يمكــن معرفتهــا عــن طريــق 

قــراءة اتجاهــات الجماهيــر ومعرفــة مــدى رضاهــم وتأييدهــم لهــذه السياســات . 
ولا يختلــف مفهــوم العلاقــات العامــة باختــلاف المؤسســات ، ويحــدث الاختــلاف فــي الواقــع 
ــا  ــر عنه ــي تعب ــة الت ــفة المؤسس ــة فلس ــات العام ــداف العلاق ــس اه ــا تعك ــط حينم ــي فق العمل
،والمفهــوم الــذي تركــز فيــه العلاقــات العامــة هــو الــذي يهــم المؤسســة ، وهــي بصــدد إقامــة 

ــا .  ــق اهدافه ــى تحقي ــذي يســاعد المؤسســة عل ــا ، وال ــن جماهيره ــا وبي ــادل بينه تفاهــم متب

تعريف العلاقات العامة :
      وردت تعاريــف عــدة لتوضيــح مفهــوم العلاقــات العامــة بشــكل دقيــق مــن قبــل المعاهــد 

والجمعيــات والهيئــات الدوليــة والباحثيــن ، وفيمــا يأتــي مجموعــة مــن هــذه التعاريــف : 
فقــد عــرف ) معهــد العلاقــات العامــة البريطانــي ( الــذي تأســس فــي عــام ) 1948 ( ، 
العلاقــات العامــة بأنهّــا ) جهــود اداريــة مرســومة ومســتمرة تهــدف الــى إقامــة وتدعيــم تفاهــم 

ــا ( . ــن المؤسســة  وجمهوره ــادل بي متب

 فــي حيــن عرفــت ) جمعيــة العلاقــات العامــة الدوليــة ( التــي تأسســت ســنة ) 1955 ( 
العلاقــات العامــة بأنهّــا ) الوظيفــة المســتمرة والمخططــة لــإدارة ، والتــي تســعى بهــا 
المنشــآت باختــلاف انواعهــا ، واوجــه نشــاطها الــى كســب تفاهــم وتعاطــف وتأييــد الجماهيــر 
ــه  ــام ، وقيام ــرأي الع ــك بدراســة ال ــى اســتمراره ، وذل ــاظ عل ــة ، والحف ــة والخارجي الداخلي
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للتأكــد مــن توافقــه مــع سياســات المنشــأة واوجــه نشــاطها ، وتحقيــق المزيــد مــن التعــاون 
الخــلاق ، والأداء الفعــال للمصالــح المشــتركة بيــن المنشــآت وجماهيرهــا باســتخدام الاعــلام 

الشــامل المخطــط ( .

أمــا ) هيئــات العلاقــات العامــة ( فقــد عرفــت فــي المؤتمــر الاول الــذي عقــد بمكســيكو ســيتي 
ــؤ  ــات ، والتنب ــل الاتجاه ــم تحلي ــن وعل ــا ) ف ــة بأنهّ ــات العام ــام ) 1978 ( ، العلاق ــي ع ف
بنتائجهــا ، وتقديــم الاستشــارة لقــادة المنظمــة ، وتنفيــذ برامــج عمــل مخطــط لهــا لخدمــة 

مصلحــة كل مــن المنظمــة والجمهــور ( . 

وعرفــت ) جمعيــة العلاقــات العامــة الامريكيــة ( فــي مؤتمرهــا المنعقــد بالمكســيك فــي عــام 
ــات  ــل التوجه ــم الاجتماعــي الخــاص بتحلي ــن والعل ــا ) الف ــة بأنهّ ــات العام ) 1987 ( العلاق
والميــول ومحاولــة التنبــؤ بمــا يترتــب عليهــا مــن نتائــج . وهــي ايضــا فــن استشــارة الجهــات 
القياديــة فــي المؤسســات وتنفيــذ خطــط برامــج العمــل التــي مــن شــأنها ان تخــدم مصالــح 

المؤسســات فضــلاً عــن مصالــح الافــراد المتعامليــن معهــا ( . 

ــدّ الرائــد الاول للعلاقــات العامــة ، اذ أنشــأ  ومــن الباحثيــن الاجانــب )Ivy Lee ( الــذي يعُ
ــة  ــات العام ــذي عــرف العلاق ــي عــام ) 1916 ( ، وال ــة ( ف ــات العام ــاً للنشــر ) العلاق مكتب
بأنهــا ) مســؤولية كبــرى تتطلــب دراســات الاحــوال الســائدة ، والعمــل علــى الاصــلاح ، ثــم 
اعــلام النــاس بذلــك وان مهمتهــا مزدوجــة تبــدأ بدراســة الــرأي العــام ، ونصــح الشــركات 
بتغييــر خططهــا ، وتعديــل سياســاتها لخدمــة المصلحــة العامــة ، ثــم اعــلام النــاس بمــا تقــوم 

بــه الشــركات مــن اعمــال تهمهــم وتخــدم مصالحهــم ( .

 امــا ) Edward Bernays ( وهــو اول مــن قــام بتدريــس العلاقــات العامــة ، واول مــن 
اســتخدم  عبــارة مستشــار العلاقــات العامــة فــي عــام )1920 ( ، فقــد عــرف العلاقــات العامــة  
بأنهّــا ) محاولــة كســب تأييــد الــرأي العــام بالنســبة لنشــاط او قضيــة او حركــة او مؤسســة ، 

وذلــك عــن طريــق الاعــلام والاقنــاع ( .
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ــي  ــن ، وواضع ــة الدوليي ــات العام ــد متخصصــي العلاق ــو اح ــا ) Rex Harlow ( وه  ام
اسســها   فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة يعــرف العلاقــات العامــة بأنهّــا ) علــم وفــن يســتند 
ــم  ــي حياته ــس ف ــاس لي ــن الن ــة بي ــى تحســين العلاق ــاع ويســعى ال ــم الاجتم ــى أســس عل ال

ــة ( .  ــا فــي حياتهــم الاجتماعي الخاصــة ، وإنمّ

ومــن الباحثيــن العــرب ) ابراهيــم امــام ( الــذي عــرف العلاقــات العامــة بأنها ) نشــر المعلومات 
والافــكار والحقائــق مشــروحة مفســرة لجماهيــر المؤسســة ، ونقــل المعلومــات والآراء 
والحقائــق مــن الجماهيــر الــى المؤسســة للوصــول الــى الانســجام والتكيــف الاجتماعــي بيــن 

المؤسســة وجماهيرهــا ( .

  فيمــا عرفهــا ) محمــود محمــد الجوهــري ( بأنهّــا ) مســئوليات وأنشــطة الأجهــزة المختلفــة 
فــي كافــة المجــالات فــي الدولــة كأن تكــون سياســية أو اقتصاديــة أو اجتماعيــة أو عســكرية ، 
وذلــك للحصــول علــى ثقــة وتأييــد جمهورهــا الداخلــي أو الخارجــي ، وذلــك بالإخبــار الصــادق 

والأداء النافــع الناجــح فــي مجــالات العمــل المختلفــة وفقــا للتخطيــط العلمــي الســليم ( .

امــا ) علــي عجــوة ( فقــد عــرف العلاقــات العامــة بأنهّــا ) الجهــود المخططــة التــي يقــوم  بهــا 
الفــرد او المؤسســة أو الــدول لكســب ثقــة الجمهــور ، وتحقيــق التفاهــم المتبــادل مــن خــلال 
الاتصــالات المســتمرة والسياســات والأفعــال المرغوبــة لتلبيــة احتياجــات الجمهــور فــي اطــار 

مــا هــو ممكــن ومشــروع (. 

ــا ) برنامــج مخطــط مــن السياســات  ــة بأنهّ ــات العام ــي محمــود هاشــم ( العلاق وعــرف ) زك
ــم  ــادة الفه ــة وزي ــور بالمؤسس ــة الجمه ــم ثق ــاء ودع ــى بن ــدف ال ــي ته ــلوك الت ــاذج الس ونم

ــن ( .   ــن الطرفي ــادل بي المتب

ــا  ومــن الباحثيــن العراقييــن ) محمــد حربــي حســن ( الــذي عــرف العلاقــات العامــة بأنهّ
) العلاقــات الناجمــة عــن التفاعــل بيــن الافــراد علــى مســتوى المنظمــات داخــل المجتمــع ، 

وكذلــك علــى مســتوى الــدول فــي اطــار المجتمــع الدولــي ( .
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نشأة العلاقات العامة :
ــذ  ــان من ــها الإنس ــد مارس ــر فق ــدم البش ــة ق ــي قديم ــاط ه ــة كنش ــات العام         إِن العلاق
ــذي يعيــش  أقــدم العصــور كوســيلة لتحقيــق التفاهــم والتعــاون مــع باقــي أفــراد المجتمــع ال
فيــه. منــذ نشــأة المجتمعــات الإنســانية البدائيــة كان رب الأســرة هــو الــذي ينشــأ العلاقــات 
بيــن أفرادهــا ، ثــم انتقلــت هــذه المهمــة إلــى رئيــس القبيلــة أو العشــيرة داخــل نطــاق تلــك 
القبيلــة أو العشــيرة ، وكانــت تلــك العلاقــات التــي يديرهــا زعيــم القبيلــة أو العشــيرة تــدور 
ــاة أو العمــل ، وكان يســتخدم فــي  ــار الحــروب أو الــزواج أو الوف حــول الإبــلاغ عــن أخب
توصيــل هــذه المعلومــات والأحــداث وســائل بدائيــة أيضــا تتمثــل فــي الطبــول أو الرقــص 
أو حــركات جســمانية معينــة أو غيرهــا مــن الوســائل البدائيــة فــي التعبيــر، و ايضــا 
ــاء  ــتعانوا بالأطب ــد اس ــة وق ــات العام ــابه العلاق ــاط يش ــتخدمون نش ــل يس ــاء القبائ كان رؤس
والســحرة والشــعراء أو مــن يملكــون القــدرة علــى طلاقــة الحديــث والشــرح والتفســير 
لإقامــة العلاقــات والاتصــالات بالقبائــل الأخــرى لإقامــة علاقــات الصلــح والتراضــي 
ــاق  ــق الاتف ــث لتحقي ــخص ثال ــى ش ــكام إل ــي الاحت ــروب وف ــات والح ــالات المنازع ــي ح ف
ــة  ــن أعضــاء القبيل ــلام بي ــات الإع ــون عملي ــل يتول ــاء القبائ ــا أن زعم ــن ، كم ــن الطرفي بي
ــل  ــاء القبائ ــرى أن زعم ــذا ن ــد والحــرب وبه ــى الخــروج للصي ــوا يســتحثوهم عل ــث كان حي
كانــوا يحرصــون علــى تدعيــم العلاقــات الداخليــة بيــن أعضــاء القبيلــة وكســب تأييــد وثقــة 
أعضــاء القبيلــة بهــم . وقــد كانــت العلاقــات العامــة فــي المجتمعــات تســتخدم الســحر 

ــلام . ــر والإع ــائل وأدوات للنش ــول كوس ــرع الطب ــص وق والرق
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ويمكن تحديد نشــأة ممارســة أنشــطة العلاقات العامة كما يأتي : 
1 .  عصر الحضارة الفرعونية:

ــدة  ــى جــدران وأعم ــكل فرعــون ، عل ــال الهامــة ل ــى تســجيل الأعم ــا عل ــام منصب كان الاهتم
ــراد الشــعب ،  ــدى أف ــام خــاص ل ــت تحظــى باهتم ــي كان ــر الت ــرة وداخــل المقاب ــد الكبي المعاب
وكان الكهنــة هــم الوســاطة التــي تتولــى الاتصــالات بيــن الفرعــون باعتبــاره ملــكا وبيــن أفــراد 
الشــعب وكان هــؤلاء الكهنــة يقومــون بالإمســاك بخيــوط العلاقــات العامــة داخــل المملكــة أو 
ــوا  ــي كان ــك أســلوب الاجتماعــات الت ــي ذل ــة التابعــة للفرعــون ، ويســتخدمون ف الإمبراطوري
يعقدونهــا فــي المعابــد، وكذلــك أوراق البــردي، ويختــارون المناســبات الشــعبية أو الدينيــة مثــل 
مواســم الحصــاد أو موســم فيضــان النيــل لتوصيــل المعلومــات والتوجيهــات مــن الفرعــون إلــى 

الشــعب .
2 . عصر الحضارة البابلية والحضارة الاشورية:

فقــد شــهد توســعا فــي اســتخدام الــورق كأداة لتوصيــل المعلومــات والأخبــار بيــن أفــراد الدولــة، 
ونشــأ مــا يمكــن اعتبــاره صحفــا تســجل فيهــا الأحــداث السياســية والعســكرية للمجتمــع وكذلــك 
كان يســجل فيهــا مــا كان يــود الملــوك والأمــراء إبلاغــه للنــاس. كمــا كانــت تســتخدم الأعيــاد 

والمناســبات لإبــلاغ النــاس بالأخبــار الهامــة .

3 .  عصر الحضارة اليونانية :
ــكار  ــرح أف ــي ط ــة ف ــن الخطاب ــى ف ــكار عل ــث الأف ــار وب ــل الأخب ــي توصي ــدت ف ــد اعتم فق
الفلاســفة اليونانييــن، وكذلــك أســلوب المؤتمــرات والاجتماعــات التــي كانــت تشــهد مناظــرات 

ــا. ــام لفلســفة م ــرأي الع ــد ال ــك لكســب تأيي ــة وذل ــن أصحــاب الفلســفات المختلف بي

4 . عصر الحضارة الرومانية :
ــرأي العــام( ورفعــت شــعار )صــوت الشــعب مــن  ــر )ال ــوم بتعبي ــد اهتمــت بمــا يعــرف الي فق
ــن  ــال كل م ــذا المج ــي ه ــط ف ــد نش ــن إرادة الله، وق ــي م ــعب ه ــوت الله( أو إن إرادة الش ص
ــاء الذيــن كانــوا يتولــون توجيــه الجماهيــر إلــى أعمالهــم، واســتخدم يوليــوس  الشــعراء والأدب
قيصــر )صحيفــة( لنشــر نشــاط )مجلــس الشــيوخ( والترويــج للمبــادئ والقيــم التــي كانــت ســائدة 

فــي تلــك الحضــارة.
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5 . عصر الحضارة الإسلامية:
فقــد اعتمــدت فــي دعوتهــا إلــى الديــن الجديــد )الإســلام( علــى الإقنــاع وإقامــة البينــة والدليــل 
المعنــوي والمــادي، واعتمــد أســلوب الشــورى فــي اتخــاذ القــرارات ونشــر الديــن مــن خــلال 

دعــاة متنوريــن فــي المســاجد ومــن خــلال الاحتفــالات الدينيــة والاجتماعيــة المختلفــة.

6 .  العصر الحديث :
ونقصــد بــه الفتــرة منــذ أواخــر القــرن التاســع عشــر وحتــى الآن، فقــد أســهمت بعــض العوامــل 
والأحــداث )قيــام الحربيــن العالميتيــن – الأزمــة الاقتصاديــة الكبــرى – الثــورة الصناعيــة – 
زيــادة الوعــي والتعليــم لــدى الأفــراد- التقــدم الهائــل فــي وســائل الاتصــال( كل هــذه العوامــل 

وغيرهــا ســاهمت فــي بــروز أهميــة أنشــطة العلاقــات العامــة.
ــارها  ــى انتش ــاعدت عل ــدة س ــورات عدي ــرت بتط ــة م ــات العام ــك أن العلاق ــن ذل ــص م نخل
ــات  ــى المؤسس ــود عل ــوي يع ــادي ومعن ــح م ــق رب ــر وتحقي ــة الجماهي ــب ثق ــا لكس وتطوره
ــذي حــدث فــي المجتمــع  ــة ومــن أهــم تلــك التطــورات التغييــر الكبيــر ال ــة والخدمي الاجتماعي
، حيــث تميــز المجتمــع الحديــث بتغيــرات كبيــرة فــي شــكله وتكوينــه وطبيعتــه مــن الجوانــب 

السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة .
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أهمية العلاقات العامة :
      ظهــرت الحاجــة الــى العلاقــات العامــة نتيجــة الــى تطــور مفهــوم الحكومــة كمؤسســة 
ضخمــة تطــوراً هائــلاً عبــر الزمــن ، ممــا تطلــب وبشــكل ملــح وجــود قنــوات اتصاليــة عــدة 
تربــط الحكومــة بجماهيرهــا التــي تحتــاج الــى شــرح وتفســير وتوضيــح سياســاتها ، وتبقــى 
علــى صلــة مباشــرة بمواطنيهــا ، الامــر الــذي تطلــب وجــود علاقــات عامــة حكوميــة لكــي 
ــف  ــوم مختل ــكلاته ، إذ تق ــن المواطــن ومش ــا م ــق قربه ــن طري ــر ع ــة وتزده ــو الحكوم تنم
ــة  ــي ممارس ــتمرارية ف ــى الاس ــا عل ــتمد قدرته ــي تس ــعب ، الت ــا الش ــى رض ــات عل الحكوم
ــع الشــعب  ــة م ــات طيب ــة علاق ــى اقام ــة عل ــة الديمقراطي ــك تحــرص الحكوم ــلطاتها ، لذل س
ــن  ــه م ــه ل ــا تؤدي ــق عم ــات والحقائ ــف المعلوم ــده بمختل ــق م ــن طري ــا ، ع ــاظ عليه والحف
ــة تحــت اشــراف  ــة والمعروف ــائل الاتصــال المتاح ــع وس ــك جمي ــي ذل ــتخدمة ف ــات مس خدم
ادارة العلاقــات العامــة وفــي المقابــل ينمــو الشــعور بالمســئولية لــدى المواطنيــن ، ومــن ثــم 

ــي متعــاون مــع الحكومــة . ــى جمهــور ايجاب ــم ال تحويله
ونتيجــة لتعاظــم قــوة الــرأي العــام ، وانتشــار الديمقراطيــة ، وازديــاد ثقافــة الجمهــور، 
وتزايــد تدخــل الــدول فــي مختلــف مجــالات الحيــاة السياســية الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
وغيرهــا ، ممــا تطلــب اتصــال الدولــة ومؤسســاتها بجمهورهــا ، والانتفــاع الامثــل مــن جهــود 



14

ادارات العلاقــات العامــة مــن أجــل تبنــي جمهورهــا للخطــط التــي تضعهــا ، والقــرارات التــي 
تتخذهــا المؤسســة الحكوميــة لضمــان رعايــة مصالــح الجمهــور وســلامة بيئتــه والتعــرف الــى 
مشــكلاته وتطلعاتــه ، لــذا فنجــاح تلــك الخطــط يقتضــي تأييدهــا مــن قبــل الجمهــور ، وهــذا 
لا يتــم إلاّ عــن طريــق وجــود علاقــات عامــة حكوميــة تقــوم بشــرحها لهــم ، وتهيئــة الــرأي 

العــام لقبولهــا .
ــي  ــكل التنظيم ــي الهي ــزاً ف ــاً ممي ــة موقع ــات العام ــل ادارة العلاق ــروري ان تحت ــن الض وم
ــداف  ــاً لأه ــرى تبع ــة لأخ ــن مؤسس ــذه الادارة م ــف ه ــث تختل ــة ، حي ــات الحكومي للمؤسس
المؤسســة ، وعلاقتهــا بالجمهــور ، وطبيعــة الخدمــات التــي تقدمهــا ، ومــا توفــره هــذه 
المؤسســة لهــذه الادارة مــن امكانــات ماديــة وبشــرية وصلاحيــات حيــث تحــرص هــذه 
الادارة علــى توثيــق العلاقــة مــع جماهيــر المؤسســة الداخليــة والخارجيــة لإيجــاد حالــة مــن 

ــالتها . ــة ورس ــداف المؤسس ــق اه ــجام لتحقي ــق والانس التواف
هيكلهــا  مــن  جــزءً  الحكوميــة  المؤسســات  فــي  العامــة  العلاقــات  ادارة  تمثــل  ولهــذا 
ــد  ــاً ، اذ يعُ ــاً واتصالي ــاطاً اداري ــا نش ــط ، وإنمّ ــاً فق ــاطاً اداري ــد نش ــي لا تعُ ــي، فه التنظيم
ــن  ــا الذي ــة وجماهيره ــن المؤسس ــل بي ــة الوص ــة ، وحلق ــات العام ــر العلاق ــال جوه الاتص
يمثلــون العنصــر الاســاس للمؤسســات عبــر الوســائل الاعلاميــة كافــة ، وتلعــب العلاقــات 
ــا  ــة بأنواعه ــا الدول ــي تواجهه ــات الت ــخيص الازم ــي تش ــارزاً ف ــة دوراً ب ــة الحكومي العام
ســواء أكانــت سياســية أم اقتصاديــة أم ماليــة أم غيرهــا ، فإنهّــا تقــوم بالتعــاون مــع 
ــة  ــل خدم ــن أج ــام م ــرأي الع ــر ال ــن او تغيي ــي تكوي ــة ف ــال كاف ــلام والاتص ــائل الاع وس
مصالــح الدولــة ومواطنيهــا معــاً ، وخاصــة اذا كانــت الازمــة تؤثــر علــى السياســة العامــة 
ــاون  ــي التع ــارزاً ف ــة دوراً ب ــات العام ــون للعلاق ــتوجب ان يك ــا يس ــا ، مم ــة او أمنه للدول
ــوم  ــث تق ــع الاعــلام السياســي ، حي ــق التنســيق م ــات السياســية عــن طري ــي ادارة الازم ف
العلاقــات العامــة الحكوميــة بشــرح وتفســير انشــطة الحكومــة كافــة مــن سياســات وخطــط 
وانجــازات وقوانيــن وتشــريعات صــادرة منهــا تجــاه مواطنيهــا ، عــن طريــق وســائل 
الاتصــال المختلفــة ، وكذلــك تقــوم بنقــل ردود افعــال المواطنيــن عــن هــذه السياســات 
ــزداد  ــل ان ت ــم قب ــر لديه ــق والتوت ــى مواطــن القل ــرف عل ــة ، والتع ــى الحكوم والخطــط ال
حدتهــا ، وبهــذا يتضــح دور العلاقــات العامــة ، وذلــك عندمــا تتعــرض الدولــة الــى ضغــط 
مــن قبــل الــدول الكبــرى مــن أجــل ســيطرتها علــى نظــام الحكــم واســتغلال حاجــة الدولــة 

للدعــم الاقتصــادي والعلمــي والتكنولوجــي .
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اهداف العلاقات العامة :
ــون ان  ــدا ، ك ــزداد غموضــا وتقي ــة ت ــات العام ــداف العلاق ــد اه ــة تحدي ــت عملي ــا زال       م
العلاقــات العامــة وظيفــة اداريــة ذو نشــاط اتصالــي مســتحدثة نســبيا او غيــر واضحــة المعالــم  
ويتضــح ذلــك مــن اختــلاف وجهــات نظــر القائميــن علــى شــئون مهنــة العلاقــات العامــة فــي 
تحديــد اهدافهــا ، فعلــى الرغــم مــن اختــلاف المؤسســات فــي انشــطتها واشــكالها ، إلاّ أنهّــا تتفق 
فــي الاهــداف العامــة التــي تســعى الــى تحقيقهــا ، اذ ان اهــداف العلاقــات العامــة تختلــف مــن 
مؤسســة الــى اخــرى تبعــا لاختــلاف الاهــداف والوظائــف التــي تمارســها المؤسســة ، فالهــدف 
الاســمى للعلاقــات العامــة يكمــن فــي تحقيــق الانســجام والتوافــق فــي المجتمــع الحديــث الــذي 

تطــرأ عليــه التغيــرات الســريعة ، بســبب نظــم الحكــم والسياســة والاختراعــات العلميــة .
ــة  ــا الداخلي ــة وجماهيره ــن المؤسس ــة بي ــات طيب ــة علاق ــى اقام ــة ال ــات العام ــدف العلاق وته
والخارجيــة ، والســعي الــى اســتمرارية هــذه العلاقــة بشــكل ايجابــي ، وتكون الاهداف الرئيســة 
للعلاقــات العامــة فــي اي مؤسســة بمثابــة حلقــات فــي سلســلة بعضهــا يكمــل البعــض الاخــر ، 
فمثــلا بنــاء ســمعة طيبــة عــن المؤسســة لــدى الجماهيــر ينتــج عنــه ثقــة ورضــا بيــن المؤسســة 
وجماهيرهــا ، ومــن ثــم تــؤدي الــى تكويــن صــورة ذهنيــة ايجابيــة تدفــع باتجــاه تشــكيل حالــة 
التوافــق المصلحــي ، ولذلــك تعمــل العلاقــات العامــة علــى تحقيــق عــدد مــن الاهــداف ينبغــي 
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ان تركــز فــي سلســلة متكاملــة مــن الاهــداف الموضوعــة ســلفا ، فيتحقــق هــدف وراء هــدف 
فــي سلســلة مرتبــة ،  ومــن ثــم تحقيــق الاهــداف جميعــا ، وفــي النهايــة بلــوغ الهــدف الشــامل .
وهنــاك شــروط واعتبــارات يجــب مراعاتهــا عنــد تحديــد اهــداف العلاقــات العامــة وهــي أن 
تكــون تلــك الاهــداف معقولــة مــن حيــث المــال والجهــد ، والعامليــن الذيــن يســعون الــى تحقيقهــا 
، وان  يســتند الهــدف الــى مراعــاة المــوروث الثقافــي الســائد بيــن الجماهيــر المختلفــة التــي لا 

غنــى عــن كســب ودهــا وتعاونهــا .
 ويــرى ابراهيــم امــام إنّ هــدف العلاقــات العامــة فــي المؤسســات عمومــا هــو رعايــة 
العلاقــات الانســانية الســليمة فــي المجتمــع ، وكســب رضــا الجماهيــر ، وضمــان التفاهــم بيــن 
المؤسســات المختلفــة مــن جهــة ، وبيــن جماهيرهــا مــن جهــة اخــرى ، وبمــا ان التفاهــم هــو 
عمليــة متبادلــة ، فــإنّ المؤسســات والعلاقــات العامــة تهتــم بالكشــف عــن الاســس والمبــادئ 
التــي تســاعد علــى اقامــة علاقــة طيبــة ســليمة بيــن المؤسســة وجماهيرهــا وبالعكــس ، وهــذا 

مــا يســمى بالتكيــف ، وهــو غايــة العلاقــات العامــة .
ــة ،  ــة معين ــرة زمني ــلال فت ــي خ ــد الجماع ــا بالجه ــراد تحقيقه ــج الم ــي ) النتائ ــداف ه فالأه

ــاس ( . ــة للقي ــة ، وقابل ــة وواقعي ــون واضح ــب ان تك ويج
ويمكن تحديد اهداف العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية بالآتي :

1 . اعــلام الجمهــور بسياســة المؤسســة وخدماتهــا ، وادامــة التواصــل والتعــاون البنــاء وتوثيقــه 
لخدمــة الطرفيــن . 

ــى  ــؤدي ال ــه ي ــي المؤسســة ، لأن ــن ف ــة للعاملي ــة والاجتماعي 2 . الاهتمــام بالشــئون الاقتصادي
رفــع كفاءتهــم فــي العمــل ، وتفانيهــم فــي خدمــة المواطنيــن .

3 . ضمان توظيف افضل الكفاءات البشرية ، والتي ترغب المؤسسة في العمل معها .
4 . عــرض الحقائــق والمعلومــات ، وجعــل الجمهــور علــى اطــلاع لمواجهــة الشــائعات 

والدعايــات المغرضــة التــي تســتهدف المؤسســة .
ــم  ــق تقيي ــن طري ــرارات ع ــاذ الق ــى اتخ ــاعد الادارة عل ــر يس ــر مبك ــام تحذي ــل كنظ 5 . العم

ــا . ــتجابة له ــا ، والاس ــؤ به ــور ، والتنب ــات الجمه اتجاه
ــداف  ــن اه ــط بي ــة بالتراب ــر القناع ــق توفي ــن طري ــة ع ــتركة للمؤسس ــة المش ــز الثقاف 6 . تحفي

ــور . ــداف الجمه ــة واه المؤسس
ــى الاتصــال مــع المؤسســات الاخــرى باســتخدام وســائل واســاليب  ــد عل 7 . الاهتمــام والتأكي

الاتصــال كافــة التــي تــؤدي الــى تقويــة العلاقــة بيــن هــذه المؤسســات .
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ــار بشــكل  ــق والاخب ــات والحقائ ــم بالمعلوم ــة ، وتزويده ــزة الاعلامي ــع الاجه ــاون م 8 . التع
ــن . ــى شــكاوى الموطني ــرد عل يومــي ، وال

9 . ابــلاغ الادارة العامــة بــردود فعــل الجمهــور واتجاهاتــه لغــرض احاطتهــا بــكل المســتجدات 
المتعلقــة بجمهورهــا العــام .

10 . المســاعدة علــى تحقيــق الاهــداف التــي حددتهــا الادارة عــن طريــق اســتخدام الاســاليب 
العلميــة المتطــورة فــي مجــال العلاقــات العامــة .

وظائف العلاقات العامة :
     تقــوم العلاقــات العامــة بوظائــف أساســيه وضروريــة جــدا بحيــث لا يمكــن للمؤسســة أو 
الهيئــة ســواء كانــت حكوميــة أم أهليــة مــن الاســتغناء عنهــا فــي الوقــت الحاضــر خاصــة بعــد 
تطــور العلــوم التكنولوجيــة والاتصاليــة وزيــادة حــده التوتــر والمنافســة بيــن الــدول الصناعيــة 

والمؤسســات والمنشــأة علــى مســتوى الإعــلام والإدارة والخدمــات والإنتــاج . 
 عــرف ) Shartle ( الوظيفــة بأنهّــا : ) هــي مجموعــة مــن الواجبــات التــي يقــوم بإنجازهــا 

فــرد واحــد ولــذا فهنالــك عــدد مــن الوظائــف بقــدر عــدد الافــراد وفــي اي مؤسســة ( .
ــاع  ــي :- الإعــلام وإلاقن ــة وه ــات العام ــف للعلاق ــلاث وظائ ــز ( ث ــدد ) ادوارد بيرني ــد ح  وق
ــية  ــة السياس ــأة أو الهيئ ــال المنش ــاعر أو أفع ــور ومش ــال الجمه ــاعر وأفع ــن مش ــة بي والموائم
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.وأكــد العديــد مــن أســاتذة وعلــم الإعــلام والاجتمــاع إلــى إن هنالــك خمــس وظائــف أساســية 
للعلاقــات العامــة لكنهــا فــي حقيقــة الامــر هــي عمليــات يتــم القيــام بهــا مــن اجــل اداء نشــاط 
ووظيفــة العلاقــات العامــة فــي المؤسســات وليســت وظائــف ان المفهــوم الســابق يجــب ان يتــم 
ــي  ــا ف ــات وهــي كمــا ذكرن ــه مــن اجــل ان تكــون المخرجــات واضحــة لوظائــف العلاق تعديل
وقــت ســابق للعلاقــات العامــة وظيفتيــن أساســية وهمــا البنــاء )الوقايــة( والتصحيــح )العــلاج(.
فالوظيفــة البنائيــة هــي عــدد مــن الأنشــطة التــي تهــدف إلــى بنــاء ســمعة المؤسســة كالأنشــطة 
ــم  ــة وإعــداد وتنظي ــواد الإعلامي ــام وإصــدار ونشــر الم ــرأي الع ــات ال ــاس اتجاه ــة وقي البحثي
ــات  ــة المؤسســة مــن الأزم ــة لحماي ــب والبرامــج المصمم الأحــداث الخاصــة وأنشــطة التدري

المتوقعــة وغيرهــا. 
ــات  ــكلات والأزم ــا والمش ــطة إدارة القضاي ــلال أنش ــن خ ــة م ــة العلاجي ــد أن الوظيف ــا نج فيم
وإدارة الصــراع والنــزاع والبرامــج التــي تســتحدث مــن اجــل الأحــداث الطارئــة التــي يتعــرض 
ــة  ــي عملي ــة ه ــذ والمتابع ــط والتنفي ــر أن البحــث والتخطي ــم أن نذك ــن المه ــع. وم ــا المجتم له
ــة.  ــات العام ــوم العلاق ــد لمفه ــدم التحدي ــج ع ــن نتائ ــة م ــي نتيجــة متوقع ــة وه ــات العام العلاق
وبعــض الباحثيــن يضيــف وظيفــة التنســيق أو الاتصــال للوظائــف المذكــورة ســابقا ويعــد هــذا 
الأمــر غيــر مقبــول بجملتــه لان وجــود العلاقــات العامــة بأيــة مؤسســة لا يكــون لمجــرد انجــاز 
البحــوث والتخطيــط لبرامجهــا وتنفيذهــا ومتابعتهــا فحســب بــل مــن أجــل بنــاء صــورة مؤسســية 
وحمايتهــا مــن الضــرر وعــلاج أي وضــع متــأزم يعتــرض تحقيــق الإســتراتيجية والأهــداف. 
يشــكل كل مــن التخطيــط والتنســيق والبحــث والاتصــال والتقويــم العمليــة الديناميكيــة للعلاقــات 
العامــة والتــي تســتخدمها لتنفيــذ برامجهــا ســواء كانــت برامــج بنائيــة أو علاجيــة، فهــي عمليات 
دائمــة ومســتمرة مــن البحــث فــي المراحــل الأولــى مــروراً بتقييم الأعمــال والتخطيط لأنشــطتها 

كافــة حتــى يتــم التنفيــذ ونلاحــظ اســتمرارية هــذه العمليــة.
وحــدد مجموعــة مــن الباحثيــن والمتخصصيــن فــي مجــال العلاقــات العامــة وظائــف العلاقــات 

العامــة ضمــن المحــاور الأساســية للتخصصــات الوظيفيــة لهــا , وهــي علــى النحــو الآتــي :
أولاً : الوظائف الإعلامية :  وتتضمن هذه الوظائف ما يأتي :

ــا أو  ــاع منه ــة الانتف ــات ( , وكيفي ــلعا« وخدم ــا ) س ــة بمنجزاته ــور المؤسس ــة جمه 1. توعي
ــا . ــي  تطويره ــهام ف الإس

ــور  ــع جمه ــي م ــة التفاعــل الإيجاب ــق مرون ــا يحق ــة بم ــات الأنشــطة الإعلامي ــر تقني 2. تطوي
ــة . المؤسس
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3 . رفــع كفــاءة اســتخدام وســائل الاتصــال المتاحــة بمــا يحســن مــن العلاقــات مــع الجمهــور, 
ويدفعهــا باتجاهــات إيجابيــة .

ثانياً : وظائف الاستعلام : وتتضمن هذه الوظائف ما يأتي :
ــرات  ــى مؤش ــام وصــولاً إل ــرأي الع ــة أو ال ــور المؤسس ــحية لجمه ــراء البحــوث المس 1 .إج

ــع المؤسســة . ــا م ــة عــن مواقفه دقيق
2. تحليــل مواقــف الجمهــور والــرأي العــام لتحديــد الآثــار المترتبــة عليهــا , وســبل معالجــة 

الجوانــب الســلبية منهــا, ودعــم الإيجابيــة منهــا .
3. تطويــر تقنيــات اســتيعاب متغيــرات مواقــف الجمهــور )حاجاتــه ورغباتــه( وكيفيــة التحكــم 

بهــا .
ثالثاً : وظائف التنسيق : وتتضمن هذه الوظائف  ما يأتي:

1 . ربــط خطــة العلاقــات العامــة مــع خطــط الإدارات الأخــرى فــي اطــار الخطــة الشــاملة 
للمؤسســة .

2 . تصميــم الهيــكل التنظيمــي للعلاقــات العامــة بمــا يتفــق مــع موقعهــا فــي الهيــكل التنظيمــي 
للمؤسســة , وينســجم مــع بنــاء العلاقــات العامــة بيــن الوحــدات المختلفــة فــي الهيــكل .

3 . برمجــة أنشــطة العلاقــات العامــة مــع الأنشــطة الأخــرى فــي المؤسســة بمــا يمنــع التداخــل 
أو الازدواجيــة , وكذلــك التعــارض والتقاطــع بينهــا .

4 . تنســيق فعاليــات المتابعــة و مراقبــة برامــج العلاقــات العامــة فــي اطــار مراقبــة البرامــج 
الأخــرى فــي المؤسســة ومتابعتهــا .
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العلاقات العامة وعلاقاتها بأنماط الاتصال : 

أولاً : العلاقات العامة والاعلام :
    يقُصــد بالأعــلام نشــر الحقائــق والآراء والأفــكار بيــن جماهيــر الهيئــة والمؤسســة ، 
ســواء الجمهــور الداخلــي أو الخارجــي للمؤسســة ، ومــن وســائل الإعــلام الأساســية الصحافــة 
والإذاعــة والســينما والتلفزيــون والمحاضــرات والنــدوات . وعليــه نقــول عــن العلاقــات العامــة 
يــرى أنهــا إعلامــاً وإقناعــاً يقــدم إلــى الجمهــور ، ومجهــودا يبــذل مــن أجــل تحقيــق التوافــق 
ــلام  ــة أن الإع ــا  والحقيق ــة وجمهوره ــن المنظم ــات كل م ــات وتصرف ــن اتجاه ــل بي والتكام
يعتبــر جــزءا أساســيا وأداة مهمــة مــن أدوات العلاقــات العامــة المختلفــة فــي برامجهــا لتحقيــق 

أهدافهــا .

ثانياً : العلاقات العامة والاعلان :
     يحصــل التداخــل فــي كثيــر مــن الاحيــان بيــن مفهومــي العلاقــات العامــة والاعــلان ، لكــون 
الاصــل فــي نشــاط العلاقــات العامــة هــو الاعــلان عــن المؤسســة بغيــة تعريــف الجمهــور بهــا 

وتحقيــق التفاعــل والتواصــل ثــم التأثيــر فــي مواقفــه واتجاهاتــه نحــو المنظمــة .
حيــث يســعى الاعــلان الــى التأثيــر فــي اتجاهــات الجماهيــر بغيــة تحقيــق مصالــح خاصــة قــد 
تتعــارض مــع مصالــح الجماهيــر وتطلعاتهــا ، مغفــلا فــي احيــان كثيــرة اســس الاعــلام الصادق 
والمعاييــر الاخلاقيــة فمثــلا قــد يســعى الاعــلان التجــاري بالدرجــة الاولــى الــى اثــارة رغبــات 
الافــراد لشــراء ســلعة معلــن عنهــا ، ويقــدم التســهيلات المغريــة لهــذا الشــراء ويحــث عليــه عــن 
طريــق اثــارة غرائزهــم ودوافعهــم الــى جانــب اســتخدام وســائل اخــرى قــد تكــون غيــر اخلاقيــة 

كالكــذب والتضليــل والغــش والوعــود المعســولة والحقائــق المشــوهة . 
ومــن هنــا فــأن احــد الفــروق الاساســية بيــن العلاقــات العامــة والاعــلان هــو اختــلاف الهــدف 
ــادة المبيعــات وفــي ســعيه لتحقيــق ذلــك يركــز علــى  ــكل منهمــا ، فالاعــلان يهــدف الــى زي ل
الســلع والخدمــات التــي تتولــى المؤسســة انتاجهــا دون المؤسســة ذاتهــا ، امــا هــدف العلاقــات 
العامــة فهــو التعريــف بالمؤسســة ككل وتعزيــز ســمعتها ومكانتهــا فــي المجتمــع ، فهــي تبيــع 

فكــرة المؤسســة ودورهــا فــي خدمــة الجمهــور والمجتمــع الــذي تنتمــي اليــه.
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ثالثاً : العلاقات العامة والدعاية :
      يخلــط البعــض بيــن العلاقــات العامــة والدعايــة ، ويرجــع هــذا الخلــط إلــى اتحــاد أهدافهــا ، 
وهــو الاتصــال بالــرأي العــام ومحاولــة بلورتــه وتعديلــه والتأثيــر فــي فالدعايــة هــي أحــد أنــواع 
الاتصــال والتأثيــر ، تســتخدم كقــوة للســيطرة عليــه أفــكار أفــراد المجتمــع وتوجيههــم الوجهــة 
التــي حــددت لهــم عــن طريــق اســتغلال عواطفهــم وغرائزهــم ، ويتــم ذلــك مــن خــلال وســائل 
الاتصــال العامــة ، مثــال ذلــك حيــن تنظــم إحــدى الشــركات حملــة دعائيــة لتغييــر مفهــوم النــاس 
مــن طبيعــة الســلعة التــي تنتجهــا ، فحيــن ثــار جــدل حــول مــدى اتفــاق مشــروب الكــولا مــع 
الشــريعة الإســلامية ، ســارعت الشــركة المنتجــة لشــراب البيبســي كــولا وقــت ذاك إلــى تنظيــم 
حملــة دعائيــة مــن خــلال وســائل النشــر العــام للتأكيــد علــى صلاحيــة وطهــارة للمشــروب ، 

دون أن تفصــح عــن شــخصيتها .
ــن يفصــح عــن شــخصيته فــي  ــة فــي أن المعل وفــي ضــوء هــذا يختلــف الإعــلان عــن الدعاي
الإعــلان ، ويدعــو القــارئ أو المســتمع إلــى إتبــاع ســلوك محــدد ، وبالتالــي يرتبــط اســمه فــي 
ذهــن المتلقــي بمضمــون الرســالة الإعلانيــة، أمــا فــي حالــة الدعايــة فــإن المتلقــي لا يســتطيع 
تحديــد مصــدر المعلومــات المرســلة إليــه ، وهكــذا تعمــل الدعايــة علــى تكويــن الأخبــار وإخفــاء 
بعــض الحقائــق أو تغييــر بعضهــا ، وبوصفهــا هــذا فهــي وســيلة متميــزة لا تمــد الجمهــور إلا 
بالمعلومــات التــي تتفــق ووجهــة نظــر المســئولين عنهــا بــأي ثمــن وبــأي وســيلة ، بينمــا تهــدف 
العلاقــات العامــة ، عــن طريــق الأخبــار الصادقــة والتعليــم والممارســة إلــى إقنــاع الجمهــور، 

وتحقيــق تعاونــه معهــا ، علــى أســاس الثقــة والتفاهــم المثمــر .
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جمهور العلاقات العامة :
تتعامــل العلاقــات العامــة اساســاً مــع عــدد مــن فئــات الجماهيــر ذات العلاقــة بالمؤسســة فتكــون 
إدارة المؤسســة طرفــاً أول فــي هــذا التعامــل وفئــات الجماهيــر هــي الطــرف الاخــر فالعلاقــات 
العامــة نشــاط ذو اتجاهيــن مــن المؤسســة إلــى فئــات الجماهيــر ومــن الجماهيــر إلــى المؤسســة 
وان كلا الاتجاهيــن يمثــلان تفاعــلاً مــع رأي الجماهيــر ، ويقصــد باصطــلاح الجمهــور فئــة او 
جماعــة مــن النــاس تتميــز عــن غيرهــا بخصائــص او صفــات خاصــة وتجمــع أفرادهــا صفــات 

مشــتركة او روابــط معينــة .
ان الجمهــور هــو الاســاس المهــم الــذي يرتكــز عليــه نشــاط العلاقــات العامــة ويقــوم بدراســته 
للتأثيــر فيــه عــن طريــق التأثيــر فــي فئــات الجماهيــر المتنوعــة حتــى يمكــن تحقيــق التأثيــر فــي 
الجمهــور العــام  ، فالجمهــور هــو جماعــة مــن الأفــراد تربطهــم مصالــح مشــتركة وارتباطــات 
متحــدة ويســتطيعون التفكيــر والعمــل معــاً فــي مجــال معيــن وحــول مســألة بالــذات ، او هــو 
جماعــة واعيــة بكيانهــا المتحــد تجمــع افرادهــا روابــط معينــة تجعلهــم تتجــه لذلــك ويتأثــرون 
ــاً بالنســبة لمســالة معينــة ويقصــد هنــا بالروابــط والمصالــح المشــتركة الترابــط  تأثيــراً جماعي
ــي يشــترك فيهــا عــدد مــن  ــة الت ــة والطبيعي ــح المشــتركة التلقائي ــوي والمصال ــارب المعن والتق

فئــات الجماهيــر .
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يمكن تقسيم جمهور العلاقات العامة في لأية مؤسسة الى قسمين رئيسين هما :

أولاً : الجمهور الداخلي ويقسم : 
ــر  ــون المخاط ــن يتحمل ــم الذي ــة وه ــاء المؤسس ــرة انش ــاب فك ــم اصح ــون : وه 1 . المؤسس
التــي قــد تواجــه عمليــة التأســيس وتقــع عليهــم المســؤولية الاولــى والاساســية فــي عمليــة بنــاء 

ــة . ــن يقومــون بوضــع السياســات والخطــط الأولي المؤسســة وهــم الذي
ــاب  ــون بانتخ ــن يقوم ــم الذي ــا وه ــون فيه ــة والمالك ــاب المؤسس ــم اصح 2 . المســاهمون : ه
اعضــاء مجلــس الإدارة الــذي يتولــى إدارة المؤسســة ومتابعــة أعمالهــا كمــا انهــم هــم 
المضاربــون بأســهمها وتعتمــد ســمعة المؤسســة وقوتهــا علــى هــذه المضاربــة ونتائجهــا علــى 

ــة . ــات العام ــق إدارة العلاق ــن طري ــي ع ــا المال ــة ومركزه إدارة المؤسس
3 . العاملــون : يعــد العاملــون خيــر مــن يمثــل المؤسســة فــي المجتمــع الخارجــي حيــث يميــل 
الجمهــور إلــى تصديــق كل مــا يقولــه العاملــون فيمــا يخــص المؤسســة التــي يعملــون بهــا لــذا 
ــن  ــا وبي ــة بينه ــات طيب ــاد علاق ــى ايج ــة عل ــات العام ــة وإدارة العلاق ــى المؤسس ــب عل يتوج

ــن . العاملي
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ثانياً : الجمهور الخارجي : ويتمثل في الفئات الأساسية التالية :
ــذ البــدء فــي تأسيســها وذلــك لأن  ــدأ تأثيــر الحكومــة علــى ايــة مؤسســة من 1 . الحكومــة : يب
ــي  ــح خــاص يصــدر عــن الحكومــة ف ــى تصري ــاء عل ــم الابن تأســيس أي مؤسســة كانــت لا يت

ــة . ــة القانوني ــك بالوثيق ــة التــي ســيتم التأســيس فيهــا ويســمى ذل ــة المعين الدول
2 . العمــلاء : ان حيــاة ايــة مؤسســة وازدهارهــا يرتبــط إلــى حــد معيــن بمــدى ارتبــاط عمــلاء 
ــى  ــت هــذه المؤسســة خدمــات او ســلعية وينقســم هــؤلاء العمــلاء إل المؤسســة بهــا ســواء كان

تجــار جملــة او تجــار تجزئــة ومســتهلكين.
3 . المــوردون : هــم تلــك الفئــة مــن النــاس التــي تقــوم بتزويــد المؤسســة بــكل مــا تحتاجــه مــن 

مــواد أوليــة وآلات ومعــدات وتجهيــزات وغيرهــا.
4 . المجتمــع العــام : وهــم عامــة النــاس داخــل الدولــة التــي توجــد المؤسســة فيهــا ويتشــكل هــذا 
المجتمــع نتيجــة تفاعــل هــؤلاء النــاس علــى قاعــدة المواطنــة الواحــدة، وعلــى اســاس وحــدة 

الإقليــم والقانــون الذيــن ينتظمــون فــي إطارهمــا.

وسائل الاتصال في العلاقات العامة :
     تلجــأ العلاقــات العامــة فــي ممارســة نشــاطها الــى مجموعــة مــن الوســائل الاتصاليــة التــي 
عــن طريقهــا يمكــن الوصــول الــى الجماهيــر ، إذ تســاعد فــي نقــل وايصــال معلومــات اكثــر 
واســرع الــى الجمهــور ، ويمكــن تقســيم الوســائل الاتصاليــة فــي العلاقــات العامــة كمــا يلــي :

اولاُ - الوسائل السمعية :
ــي  ــيلة الت ــي الوس ــار فه ــعة الانتش ــال الواس ــائل الاتص ــن وس ــة م ــد الاذاع ــة : تعُ 1 . الاذاع
يطلــق عليهــا صفــة الجماهيريــة ، وذلــك لإمكانيتهــا فــي الوصــول إلــى النــاس بطريقــة ســهلة 
ــي  ــاز الاذاعــة بالســرعة ف ــة ، وتمت ــة ، ولســهولة الحصــول عليهــا وبأشــكال مختلف واقتصادي
ــة  ــات العام ــوا العلاق ــتخدمها ممارس ــن أن يس ــر ، ويمك ــي الجماهي ــر ف ــر ، والتأثي ــل الخب نق
ــى  ــا ، وعل ــن خلاله ــث م ــي تب ــات الت ــار أو الاعلان ــق الاخب ــات عــن طري ــي نشــر المعلوم ف
الرغــم مــن وجــود المزايــا فــي الاذاعــة كوســيلة اتصاليــة فــإنّ لهــا بعــض العيــوب ، ومنهــا إن 
الرســائل التــي تبــث مــن خلالهــا لا يمكــن الاحتفــاظ بهــا مثــل الرســائل المكتوبــة فضــلا عــن 
ان الاعلانــات التــي تبــث مــن خــلال الاذاعــة لا يمكــن دعمهــا بالصــور لإيضــاح المعلومــات ، 

فبذلــك تفتقــد لعنصــر التشــويق فــي الرســالة الاذاعيــة .
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2 . الهاتــف : يعــد احــد الوســائل المهمــة بعمــل العلاقــات العامــة فــي المؤسســة ، وهــو 
ــه دور فــي إيصــال المعلومــات والخدمــات  مــن وســائل الاتصــال الســمعي بيــن الافــراد ، ول
ــد الوســيلة التــي لهــا أثــر فــي بعــض  ــه يعُ ــة للمؤسســات ، فضــلاً عــن أنّ التســويقية والانتاجي
الحــالات وخاصــة فــي عمليــة أتخــاذ القــرارات إذ يوفــر الاســتجابة الفوريــة لموضــوع النقــاش  
ــات بخصــوص  ــن تســجيل المحادث ــه يمك ــف فضــلاً عــن ســهولة الاســتخدام بأن ــاز الهات ويمت
موضــوع مــا وســهولة الرجــوع اليــه ، وتســاعد الاتصــالات التلفونيــة المديــر فــي الابــلاغ عــن 

ــه . ــة لإداء عمل ــات  اللازم ــار و البيان ــلاغ الرســائل والاخب ــدوات واب الاجتماعــات والن
3 . التســجيلات : وهــي مــن الوســائل المهمــة التــي تســتخدم كثيراً فــي الاجتماعات والمناقشــات 
المهمــة ، وكذلــك فــي الحفــلات والمناســبات ، أذ يمكــن التســجيل ، واعــادة اذاعتــه لأكثــر مــن 
مــرة كمــا تمكــن العامليــن فــي العلاقــات العامــة عــن طريــق الرجــوع الــى  تســجيلات ســابقة 
مــن اعــداد برامــج عــن المؤسســة بشــأن المناســبات الخاصــة او التــي تتضمــن مواقــف مهمــة 

وذلــك لكــي تعطــي الاثــر المطلــوب لــدى المســتمعين .

ثانياً – الوسائل المرئية :
 1. التلفزيــون : يعُــد التلفزيــون مــن الوســائل الاتصاليــة المهمــة للعلاقــات العامــة ، اذ 
ــي  ــازل او ف ــي المن ــاس ف ــن الن ــر م ــدد كبي ــى ع ــة وال ــن كاف ــى الاماك ــتطيع الوصــول ال يس
ــلال  ــن خ ــة م ــائل المعني ــث الرس ــن ب ــات ، إذ يمك ــع الفئ ــة جمي ــة ، ومخاطب ــن العام الاماك
البرامــج التــي يقدمهــا ، ويتمتــع التلفزيــون بأكبــر قــدر مــن الانتبــاه ، وذلــك لأنــه يجمــع بيــن 
ــا  ــوب ايصاله ــة والمصــورة المطل ــدم الرســائل المنطوق الصــوت والصــورة ، ويمكــن ان يق
ــى حــد  ــة إل ــر الاشــياء واقعي ــوان ، فتظه ــددة ، وباســتخدام الال ــى الجمهــور بأســاليب متع ال
ــر بالإحســاس  ــا ويؤث ــس زمــن حدوثه ــي نف ــة ف ــادة الاعلامي ــدم الم ــه يق ــا ، فضــلا عــن ان م
الجماعــي لمشــاهديه ، ولا يتطلــب الاســتعداد لذلــك ، الا ان اســتخدام هــذه الوســيلة فــي 
العلاقــات العامــة يكــون مكلــف بعــض الشــيء ولا يســتخدم بشــكل واســع إلاّ مــن قبــل 

ــة . ــل الحكوم ــن قب ــة م ــرى او الممول ــات الكب المؤسس
ــعبية  ــة ش ــكال الفني ــر الاش ــن اكث ــي م ــة ، وه ــال جماهيري ــيلة اتص ــد وس ــينما : تع  2 . الس
واكثرهــا تحقيقــا للإقنــاع فــي العالــم ، وهــي عبــارة عــن سلســلة مــن الصــور المســجلة علــى 
ــرض ،  ــاز الع ــة او جه ــلال آل ــن خ ــرض م ــا تع ــرك حينم ــا تتح ــدو وكأنه ــريط تب ــم او ش فيل
والســينما ليســت اداة للترفيــه فقــط ، بــل هــي مصــدر للمعلومــات ، إذ يمكــن للعلاقــات العامــة 
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ان تســتخدم الفيلــم الســينمائي للتعبيــر عــن فكــرة او معلومــة معينــة ، او اكتشــاف المشــكلات 
ــي المؤسســة  ــن ف ــن والعاملي ــم الموظفي ــب وتعلي ــة  او اســتخدامه لأغــراض تدري الاجتماعي
ــن ،  ــى المواطني ــات ال ــم المعلوم ــة لتقدي ــلام الموجه ــتخدم الاف ــات ان تس ــن للحكوم ، ويمك

ــر عليهــم  والتأثي
 3. الفيديــو : أتســع اســتخدام اجهــزة الفيديــو ضمــن وســائل الاتصــال المرئيــة والمســموعة 
معــاً ، وتقــوم المؤسســات الحكوميــة بتجهيــز ادارات العلاقــات العامــة بهــذه الاجهــزة لتســجيل 
ــي  ــج والآراء الت ــر المناســبات والاجتماعــات ، واعــادة عرضهــا لاســتخلاص النتائ وتصوي
ــدة لنشــاط  ــوات واســعة وجي ــل قن ــة تمث عرضــت فيهــا ، ويلاحــظ إنّ هــذه الوســائل المختلف
العلاقــات العامــة ، وبرامجهــا المختلفــة التــي تهــدف الــى التفاهــم المتبــادل ، والاســتمرار فــي 

وجــود العلاقــات الطيبــة مــع الجماهيــر المختلفــة التــي تتعامــل مــع المؤسســة .

ثالثاً – الوسائل المقروءة :
 1. الصحــف : وهــي كل مطبــوع يصــدر بصفــة دوريــة تحــت أســم معيــن ثابــت يؤثــر فــي 
تشــكيل الــرأي العــام ، وتعُــد الصحــف مــن وســائل الاتصــال المهمــة ، وذلــك لأنهــا تعبــر عــن 
آراء واتجاهــات الجماهيــر عبــر الكلمــة المكتوبــة ، ونقلهــا الــى المســؤولين لإيجــاد الحلــول ، 
وتقديــم الخدمــات بشــكل يخــدم الجماهيــر ، فللصحــف دور فــي توعيــة الجمهــور وتوجيههــم 

عــن طريــق تقديــم الافــكار والاقتراحــات . 
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 2. المجــلات : وهــي تشــبه الصحــف فــي كونهــا وســيلة اتصــال عامــة ومقــروءة فــي مجــال 
العلاقــات العامــة ، ويكــون جمهورهــا خــاص يهمــه الاطــلاع علــى معلومــات وافــكار معينة في 
حيــن يكــون جمهــور الصحــف غالبــاً مــن الجمهــور العــام ، وهــذا مــا تتميــز بــه عــن الصحــف 
، فضــلاً عــن طــول عمرهــا ، وزيــادة عــدد مــن يقرأهــا ونوعيــة طباعتهــا ، واســتخدام الالــوان 
ــي  ــز البصــري ف ــة فرصــة التمي ــذا يعطــي المجل ــام ، وه ــرة للاهتم ــة والمثي والرســوم الجذاب
الاتصــال ، ويكــون توزيــع المجلــة عــادة محــدوداً بالنســبة لتوزيــع الصحيفــة اليوميــة ، وتعــد 
المجــلات مــن الوســائل التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة فــي المؤسســة ، والتــي تصدرهــا فــي 
ــد تكــون اســبوعية او نصــف شــهرية او شــهرية او  ــة ، فق ــة او بصــورة دوري مناســبات معين
ســنوية للاتصــال بفئــات الجمهــور ، وتزويدهــم بالبيانــات والمعلومــات ، ومــن اهــم مميزاتهــا 

إنّــه يمكــن الرجــوع اليهــا وقــت الحاجــة .

 3. الكتيبــات : وهــي مــن وســائل الاتصــال المقــروءة التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة مــن 
أجــل تزويــد الجماهيــر بالمعلومــات والافــكار عــن المؤسســة وسياســاتها ، وذلــك بهــدف كســب 
ــا  ــي المؤسســة ، ومنه ــن ف ــا خــاص بالعاملي ــات ، منه ــواع للكتيب ــاك أن ــم وتأييدهــم ، وهن ثقته
خــاص بــزوار المؤسســة ، إذ تبيــن لهــم سياســة وطبيعــة عمــل المؤسســات ، إذ يمكــن أن نعُــد 
ــب الاطــلاع واســتيعاب  ــى هــذا الكتي ــز عل ــع شــخصي ، فيمكــن للحائ هــذه الوســيلة ذات طاب
المعلومــات والافــكار المقدمــة عــن طريقــه ويمكــن ايصــال الرســالة الإعلاميــة التــي تحملهــا 
الكتيبــات الــى عــدد كبيــر مــن الأفــراد فــي وقــت قصيــر ، والحائــز علــى الكتيــب يكــون لديــه 

وقــت كافٍ لقراءتــه ، واســتيعاب المعلومــات والأفــكار المذكــورة بــه .
ــك  ــة ، وذل ــات العام ــي العلاق ــتخداما ف ــائل اس ــر الوس ــن أكث ــرات م ــد النش ــرات : تع 4. النش
لانخفــاض تكلفتهــا ، وســهولة اعدادهــا وانتاجهــا ، والنشــرات هــي عبــارة عــن صفحــة واحدة أو 
عــدة صفحــات  يسُــهل حملهــا ومراجعــة مــا فيهــا ، وتــوزع عــادة  مجانــا ، وتتنــاول موضوعــاً 
واحــداً تســلم للأفــراد باليــد او البريــد او فــي اثنــاء المناســبات المختلفــة ، وتعالــج موضوعــات 
عــدة كمــا يمكــن ان تتضمــن الخطــط الجديــدة ، والاعمــال والإنجــازات التــي تمــت ، والأنشــطة 

والبارزيــن فــي العمــل والموظفيــن فــي الأداء ... وغيرهــا . 
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أساليب الاتصال في العلاقات العامة :
ــاليب  ــن الاس ــر ، وم ــخصي المباش ــاليب الاتصــال الش ــد اس ــد اح ــي تعُ ــرات : وه 1. المؤتم
الاتصاليــة المهمــة للعلاقــات العامــة ، اذ تســتخدم العلاقــات العامــة اســلوب المؤتمــرات   التــي 
ــة  ــم ، بخصــوص قضي ــا بينه ــري فيم ــادل الفك ــن الاعضــاء للتب ــة م ــئ الفرصــة لمجموع تهي
معينــة او موضــوع او مشــكلة او مشــروع او ظاهــرة يهتمــون بهــا بقصــد التوصــل الــى آراء 
وتوصيــات او قــرارات مناســبة ، والعمــل علــى الالتــزام بهــا ، ويتيــح المؤتمــر إمكانيــة النشــر 
الســريع  والواســع  للمعلومــات والآراء للجماهيــر عــن طريــق وســائل الاتصــال وكذلــك 

يضمــن حصــول هــذه الوســائل علــى المعلومــات فــي الوقــت نفســه .
ــات  ــادل المعلوم ــا تب ــم به ــن ، يت ــة ذي الاتجاهي ــاليب الاتصالي ــن الاس ــدوات : وهــي م 2. الن
والخبــرات والتفاعــل بيــن المرســل وبيــن الجمهــور بشــأن موضــوع معيــن ، اذ يشــترط علــى 
ادارة العلاقــات العامــة ان تنظــم موضوعــات النــدوة بشــكل دقيــق ، وتحســن اختيــار الاشــخاص 
ــن اعضــاء  ــرد م ــة نظــر ودور كل ف ــرف وجه ــور ، وان تع ــة الجمه ــون قبال ــن سيتناقش الذي
النــدوة ، ويقــوم مديــر النــدوة بعــرض وجهــات نظــر الاعضــاء المشــاركين عــن طريــق مناقشــة 
ــات  ــتخدم العلاق ــة . وتس ــي المناقش ــتراك ف ــى الاش ــور عل ــجع الجمه ــدوة ، ويش موضــوع الن
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العامــة النــدوات كأســلوب اتصالــي مــن أجــل تحقيــق الاتصــال بيــن الادارة العليــا والعامليــن 
بشــأن الموضوعــات التــي تطــرح للبحــث والدراســة ، والتوصــل الــى القــرارات بشــأنها .

 3. المقابــلات : وهــي مــن اســاليب الاتصــال الشــخصي المهمــة لإدارة العلاقــات العامــة التــي 
ــل  ــا المقاب ــب ان يتقنه ــد يج ــا اصــول وقواع ــا ، وله ــع جماهيره ــلات م ــم المقاب ــمح بتنظي تس
او المســتقبل الــذي يجــري المقابلــة ، ومــن المبــادئ الاساســية فــي اجــراء المقابلــة ان تكــون 
ــة تكويــن رأي مــن  شــخصية المســئول بالاســتقبال قويــة ، لأنــه قــد يتوقــف علــى هــذه المقابل
الطرفيــن عــن الاخــر ، وفــي اقامــة العلاقــات الطيبــة او الانصــراف تمامــاً عــن وجــود  العلاقــة  
4. المحاضــرات : وهــي مــن الاســاليب الاتصاليــة المهمــة التــي تلجــأ اليهــا العلاقــات العامــة 
ــه المؤسســة مــن نجــاح ، ومــا  ــان مــا حققت ــي المســائل العامــة ، وبي لشــرح وجهــة نظرهــا ف
ــة للمحاضــرات التــي تقــوم بهــا العلاقــات  تواجهــه مــن صعــاب ، ومــن الاجــراءات التنظيمي
ــوة  ــب ، ودع ــكان المناس ــداد الم ــور ، واع ــم الجمه ــذي يه ــوع ال ــد الموض ــي تحدي ــة ه العام
المحاضــر والجمهــور ، وتقويــم المحاضــرة لمعرفــة مــدى تحقيقهــا للاهــداف التــي اســتعملت 

مــن اجلهــا .
ــي  ــة ف ــات العام ــا ادارة العلاق ــي تعتمده ــة الت ــاليب الاتصالي ــن الاس ــي م ــارض : وه 5. المع
مختلــف المؤسســات للوصــول الــى الجمهــور مــن أجــل معرفــة رغباتــه ، واعلامــه بمــدى التقدم 
الــذي حققتــه المؤسســة ، وتعــد اقامــة المعــارض نشــاط منظــم متعــدد الاطــراف ذات الاهــداف 
ــة محــددة ،  ــدة زمني ــي م ــة والخاصــة ، وف ــكان معــروف للعام ــي م ــام ف ــث يق ــة ، حي المختلف
ــازة للتعــارف بيــن المؤسســة والجمهــور مــن خــلال النقــاش  إذ توفــر المعــارض فرصــة ممت
والحــوار والتعــارف والاتصــال الــذي لا يمكــن ان يتحقــق فــي الايــام العاديــة إلاّ بجهــد كبيــر  .
 6. الرحــلات : تســتخدم ادارة العلاقــات العامــة هــذا النــوع مــن اســاليب الاتصــال لإكســاب 
ــق  ــى الحقائ ــرف عل ــع ، والتع ــاهدة الواق ــق مش ــن طري ــارف ع ــة المع ــي المؤسس ــن ف العاملي
والترويــج عــن العامليــن ، وتقويــة الاواصــر بينهــم ، ممــا يســاعد علــى تماســكهم وترابطهــم 
ــم  ــة ، اذ يت ــات العام ــتخدمها العلاق ــي تس ــي الت ــوات الاتصــال الجمع ــن قن ــد الرحــلات م وتع
ــع  ــه مــع توزي ــزام ب ــة ، والالت ــد برنامــج الرحل ــا ، وتحدي ــة ومكانه ــد الهــدف مــن الرحل تحدي
المســئوليات علــى الاعضــاء بحيــث تكــون واضحــة ومحــددة ، ويجــب التأكــد مــن مــدى تحقيــق 
البرنامــج للغــرض مــن الرحلــة ، واســباب النجــاح او الفشــل ، وعنــد العــودة مــن الرحلــة تبــدأ 

عمليــة التقويــم علــى البرنامــج ومحتوياتــه وطريقــة تنفيــذه . 
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7. الزيــارات : وهــي احــدى اســاليب الاتصــال الشــخصي التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة 
للتواصــل مــع جمهورهــا الداخلــي والخارجــي ، وذلــك مــن اجــل تحقيــق اهدافهــا ، اذ تمتــاز 
ــرب ، وبشــكل مباشــر ، و كســر  ــات عــن ق ــى المعلوم ــة  الوصــول ال ــي امكاني ــارات ف الزي
الحاجــز النفســي بيــن المؤسســة وجمهورهــا ، و الاســتفادة مــن الخبــرات الســابقة فــي تحليــل 
ــود  ــدم وج ــخصي بع ــال ش ــلوب اتص ــا اس ــارات بكونه ــاز الزي ــع ، وتمت ــى الواق ــور عل الام
التشــويش الــذي قــد يحــدث فــي اســتخدام وســائل الاتصــال الاخــرى عــن طريــق الاجهــزة ، 
ــي  ــار الشــخصيات الت ــرأي ورجــال الفكــر وكب ــادة ال ــة بدعــوة ق ــات العام ــم ادارة العلاق وتهت
ــوف إزاء  ــة للوق ــارة المؤسس ــع لزي ــام بالمجتم ــرأي الع ــه ال ــي توجي ــر ف ــوة تأثي ــم ق ــون له يك

ــا . درجــة تقدمه
ــم  ــون تنظي ــر ، ويك ــع الجماهي ــر م ــال المباش ــن الاتص ــوع م ــل ن ــي تمث ــلات : وه  8. الحف
الحفــلات مــن اختصــاص ادارة العلاقــات العامــة فــي المؤسســة ، ســواء أكانــت هــذه الحفــلات 
ــئولين  ــار المس ــن كب ــارف بي ــا التع ــم فيه ــا ، ويت ــن معه ــة أم المتعاملي ــي المؤسس ــن ف للعاملي
المدعويــن الــى الحفــل ، اذ يتبادلــون فيمــا بينهــم الحديــث والمناقشــات التــي تجعــل كل منهــم 
ــا  ــي يســتفاد منه ــة الممتعــة الت ــن ، وتعــد الحفــلات مــن الاســاليب الاتصالي ــر نفعــاً لآخري اكث
ــة بجماهيرهــا وكســب ودهــا. ــي المؤسســة لأنشــاء صــلات طيب ــة ف ــات العام ــوا العلاق موظف

اخلاقيات العمل في العلاقات العامة :
أما أهم الواجبات الاخلاقية للعاملين بالعلاقات العامة فيمكن اجمالها بما يأتي  :

1. الالتزام باحترام الشرعية والقانون . 
2 . الاسترشاد بالمصلحة العامة  .

3. المحافظة على هيبة الوظيفة وحسن سمعتها   .
4. المحافظة على أوقات الدوام الرسمي  .

5. المحافظة على المال العام  .
6. اتقان مهنه العلاقات العامة  .

7. ان يدرك ان هنالك مسؤوليه للمؤسسة نحو المجتمع . 
8. ان يلتزم رجل العلاقات العامة بتقديم الحقيقة ولا يعمد التستر والتكتم   .

9. ان يلتزم رجل العلاقات العامة بمبادئ الاخلاق كالنزاهة والصدق والامانة .
10. يجب ان لا تتعارض برامج العلاقات العامة مع تقاليد واعراف المجتمع  .  
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ولادة العلاقات العامة
ــة،  ــرطة العام ــة الش ــي مديري ــك ف ــي 1954/5/22 ، وذل ــراق ف ــي الع ــح ف ــتخدم المصطل اس
ــة يطلــب موافقتهــا علــى اســتحداث  ــوزارة الداخلي ــاب ل عندمــا وجــه مديــر الشــرطة العــام كت
ــي  ــام الت ــذي تتعامــل معــه الشــرطة  والمه ــد حــدد الجمهــور ال ــات( وق ــط علاق ــة )ضاب وظيف
تســند الــى ضابــط العلاقــات ، يعــد مديــر الشــرطة مــن لــه الــدور الاول فــي ايجــاد المصطلــح 
بالعــراق رســمياً، ويعــد كتــاب الــوزارة اقــدم وثيقــة عراقيــة لمفهــوم العلاقــات العامــة بالعــراق ، 
وبعــد مــرور اربــع ســنوات تأسســت شــعبة العلاقــات العامــة ، واحتــوت تســعة اقســام وتحــددت 

واجبــات تلــك الاقســام فــي مديريــة الشــرطة العامــة. 
ففــي 1972/5/24صدرالقــرار)333( والمخصــص لخطــة التنميــة الاداريــة وذكــر فــي الفقــرة 
”و“ منــه ) وضــع اســس علاقــات عامــة بيــن اجهــزة الدولــة والمواطنيــن بمــا يكفــل الاحتــرام 
المتبــادل ويعــزز ثقــة المواطنيــن بالاجهــزة الاداريــة وتجعــل مــن هــذه الاجهــزة مراجــع اكثــر 

تفهمــاً لمشــاكل المواطنيــن ( . 
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نتيجــة لتطــور دور الدولــة واتســاع مهامهــا حتــى شــملت أوجــه الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعية 
والصحيــة والتعليميــة وغيرهــا ، فقــد زادت المشــاكل التنفيذيــة التــي تقابلهــا ، وزاد عــدد 
الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة  ، وتضاعفــت أعــداد العامليــن فيهــا ، ممــا اســتدعى ضــرورة 
الاهتمــام بالعلاقــات الجيــدة مــع الجمهــور وإنشــاء وحــدات متخصصــة فــي العلاقــات العامــة، 
لكــي تنظــم هــذه العلاقــات وتبنــي جســورا مــن الثقــة بيــن الأجهــزة الحكوميــة وجماهيرهــا ، 
الأمــر الــذي اســتدعى وبشــكل ملــح وجــود قنــوات اتصاليــة عديــدة تربــط الحكومــة بالمواطنيــن 
، فالحكومــة بالمفهــوم الحديــث أضحــت مســالة إداريــة معقــدة نتيجــة تداخــل أدوراهــا المتعــددة ، 
التــي تحتــاج بالضــرورة لشــرح وتفســير وتوضيــح حتــى تســتطيع أن تبقــى علــى صلــة مباشــرة 
بالمواطنيــن، والإدارة الحكوميــة المؤثــرة التــي تنمــو وتزدهــر مــن خــلال قربهــا مــن المواطــن 
ومشــاكله ، وهــذا مــا أثبتتــه التجــارب إن اســتقرار الــدول وتطورهــا مرهــون بطبيعــة العلاقــة 
الســائدة بيــن الحكومــة والمواطنيــن فكلمــا تقلصــت الفجــوة فيمــا بينهمــا وزاد التفاهــم والعكــس 
صحيــح فحيــن تغلــق أبــواب التواصــل والحــوار تتســع الفجــوة وتبــرز المشــكلات والأزمــات 
ــة  ــط الحكوم ــي ترب ــة الت ــدود العلاق ــد ح ــر عن ــف الأم ــة، ولا يتوق ــدم الثق ــات، وتنع والخلاف
ــل  ــة، ب ــدول لا تعيــش منعزل ــى خــارج الحــدود، فال ــد إل ــك ليمت ــد يتعــدى ذل ــل ق بمواطنيهــا، ب

متفاعلــة مــع محيطهــا الدولــي .
ــح  ــع المجــالات ، وأصب ــي جمي ــات العامــة ف ــد دور العلاق ــن تزاي ــن الأخيري    وخــلال العقدي
هنــاك حاجــة للاعتمــاد علــى العلاقــات العامــة باعتبارهــا نموذجــاً مــن نمــاذج الاتصــال 

ــته. ــور وممارس ــات الجمه ــي اتجاه ــر ف ــذي يؤث ــي ال ألإقناع
   يعــد إعــلام المؤسســة الحكوميــة والعلاقــات العامــة فــي أي مؤسســة حكوميــة جــزءا هامــاً 
فهــو صوتهــا الــذي يســتمع إليــه الجمهــور المتلقــي ويعــرف انجازاتهــا كمــا انــه يمثــل وحــدة 
ــلام  ــومة فإع ــا المرس ــق أهدافه ــي تحقي ــا ف ــدى نجاحه ــة وم ــة الحكومي ــاط المؤسس ــاس نش قي
المؤسســة الحكوميــة مطالــب بالترويــج لنشــاطات مؤسســته الحكوميــة وأعمالهــا وانجازاتهــا.  
ــى  ــل عل ــل العم ــتمر ب ــا بشــكل مس ــاز أنشــطتها وإنجازاته ــة إيج ــات الحكومي ــى المؤسس وعل
تهيئــة الــرأي العــام لتقبلهــا لبنــاء جســور الثقــة مــع المواطــن وتعزيــز ثقــة الجمهــور ودحــض 
كل الشــائعات والافتــراءات التــي تثــار بيــن الحيــن والآخــر بحــق المؤسســات الخدميــة التــي 
تقــوم بتقديــم كثيــر مــن الخدمــات للمواطــن رغــم المعوقــات مــن خــلال اســتخدام كافــة وســائل 
ــق  ــر الحقائ ــي نش ــعبي ف ــول ش ــعبية ذات رواج وقب ــر ش ــائل أكث ــر وبوس ــال بالجماهي الاتص
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ــا يجــب إنشــاء وتطويــر العمــل الإعلامــي فــي كل مؤسســة  لتعريــف الجمهــور بهــا ومــن هن
ــى النشــاطات والإنجــازات فــي مجــال التطويــر المســتمر التــي  مــن أجــل تســليط الضــوء عل
ــدة الرئيســية  ــن الأعم ــوم أصبحــت م ــة الي ــات العام ــرة العلاق ــذه المؤسســات فدائ ــه ه ــوم ب تق
فــي الحيــاة العصريــة فهــي النافــذة علــى المجتمــع فيجــب أن تتطلــع إلــى دور مهــم ومحــوري 
ــات العامــة فعليهــا  ــن الجمهــور والمؤسســة مــن خــلال العلاق ــة الوصــل بي ــز فهــي حلق ومتمي
ــدى عامــة الجمهــور  ــة ل ــدى المواطــن عــن المؤسســة وســمعة طيب ــع إيجابــي ل ــق طاب أن تخل
وتكويــن صــورة ذهنيــة حســنة لأن العلاقــات العامــة مــن أخطــر وأهــم الأدوار التــي تمارســها 
الهيئــات والمؤسســات فــي ســبيل الترويــج لأنشــطتها لإقنــاع الــرأي العــام بإنجازاتهــا وخدماتهــا 
وتكويــن الصــورة الحقيقيــة والصحيحــة للمؤسســة وإبــراز الصــورة المشــرقة للمؤسســة ومــا 

تقدمــه مــن خدمــات لمجتمعهــا.
     فنجــاح المؤسســة لا يتوقــف علــى مــا تحققــه مــن إنجــاز إذا لــم تتمكــن مــن إبــراز 
ــن معهــا مــن خــلال عــرض  ــات المســتهدفة مــن جمهورهــا والمتعاملي ــى الفئ هــذا الإنجــاز إل
الخدمــات المقدمــة وبرامــج التطويــر وهــذه المهمــة يتحملهــا رجــال العلاقــات العامــة بمــا لديهــم 
مــن خبــرات متميــزة ومــا يتوفــره لهــم مــن إمكانــات ، والحقيقــة تفتقــد كثيــر مــن المؤسســات 
والدوائــر الحكوميــة إلــى الإهتمــام بالمجــال الإعلامــي وضعــف تفعيــل العلاقــات العامــة 
ــر  ــة الأم ــرة حكومي ــي كل دائ ــس ف ــزي ولي ــكل مرك ــي بش ــل الإعلام ــم العم ــلام أو يت والإع
الــذي يســتدعي وبشــكل ملــح ومــع التطــورات المتســارعة التــي فرضتهــا ثــورة المعلومــات ، 
والتقــدم التقنــي الواســع فــي مجــال الاتصــال إلــى جانــب التطــور الــذي تشــهده وســائل الاتصــال 
الجماهيريــة علــى صعيــد بنائها،واســتقلاليتها وفلســفتها ومنهجياتهــا هــذه التطــورات مجتمعــة 

ــة . ــدة وجدي ــات جدي تفــرض تحدي
   إن موضــوع دمــج العلاقــات العامــة والأعــلام يجــب أن يحظــى باهتمــام المســؤولين بشــكل 
كبيــر وأن يتــم التعامــل معــه بشــكل أقــل مركزيــة وليــس خطــأ أن يكــون فــي كل دائــرة حكوميــة 
قســم للعلاقــات العامــة وقســم للأعــلام فهــي أهــم وســيلة للتواصــل بيــن المؤسســة والجمهــور، 
ــن خــلال  ــم إلا م ــن يت ــذا ل ــور وه ــع الجمه ــا م ــن خــلال تفاعله ــر م ــو وتزده ــة تنم فالمؤسس
إنشــاء وحــدات إعلاميــة ووحــدات علاقــات عامــة علــى مســتوى المؤسســات الحكوميــة بحيــث 
تقــوم هــذه الوحــدات بنفــس الأدوار علــى مســتوى المؤسســة الواحــدة التــي تقــوم بهــا وحــدات 
العلاقــات والأعــلام المركزيــة فــي الــوزارات الرئيســية وأن لا يكتفــي بدائــرة علاقــات عامــة 
وإعــلام )فــي حالــة الدمــج( فــي الــوزارة بــل يمتــد العمــل الإعلامــي علــى مســتوى المؤسســات 
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والدوائــر الحكوميــة بشــكل تنســيقي مــع دائــرة العلاقــات العامــة والأعــلام الرئيســية فــي كل 
وزارة لأن كل دائــرة ومؤسســة لهــا جمهورهــا الخــاص مــن المتعامليــن مــن المواطنيــن وكل 
دائــرة قــد تختلــف عــن الدائــرة الأخــرى فــي حجــم وطبيعــة وحجــم الأنشــطة الإنجــازات المقدمة 
ــى  ــة عل ــي كل منطق ــن ف ــل التفاعــل مــع الســكان والمواطني ــى تفعي ــه إل ــؤدي بحــد ذات وهــذا ي
حــدة بشــكل مباشــر وبأكثــر فعاليــة مــن خــلال إبــراز الأنشــطة والفعاليــات والإنجــازات التــي 
تقــوم بهــا وزارة مــا مــن خــلال مؤسســاتها العاملــة فــي كل المحافظــات وإبرازهــا مــن خــلال 
الأعــلام المحلــي فــي كل محافظــة مــن خــلال دائــرة علاقــات وإعــلام فــي كل مؤسســة تعمــل 

بشــكل تنســيقي وفاعــل مــع دائــرة العلاقــات العامــة الرئيســية .
   كمــا تــم ذكــره ســابقا فالعلاقــات العامــة عمليــة اتصاليــة متكاملــة مســتمرة وفعالــة ومعكوســة 
مــع الجمهــور تعمــل علــى خلــق صــورة ذهنيــة وســمعة مهنيــة ترقــى لتحقيــق هويــة مؤسســاتية 
لا تضاهــى إن تشــتت مفهــوم العلاقــات العامــة لــدى فئــات الشــعب العراقــي وأدى إلــى ابتعادهــم 
ــي  ــة ف ــات العام ــين للعلاق ــن الممارس ــى الموظفي ــوء إل ــدم اللج ــل وع ــيره ب ــرداءة تفس ــه ل عن
غالبيــة المؤسســات الحكوميــة والخاصــة والجامعــات ونلاحــظ وجــود مفــردة العلاقــات العامــة 
ــة فــي اغلبهــا  ــح وبــدون أهــداف مكتوب ــة بــدون لوائــح تفســيرية للمصطل بالمؤسســات العراقي
وبــدأت هــذه المؤسســات بالتخلــي عــن المصطلــح تدريجيــاً واللجــوء إلــى مفــردة )الحكوميــة( 
وهــذا مــا نلاحظــه فــي أغلبيــة المؤسســات فمثــلاً اســمها فــي الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء 
ــن  ــم م ــن الاس ــل م ــدة وزارات انتق ــي ع ــة( وف ــات العام ــن والعلاق ــؤون المواطني ــرة ش )دائ
مصطلــح العلاقــات العامــة إلــى الاتصــال الحكومــي وفــي وزارات أخــرى دمجــت مــع الإعــلام 
ــوا عــن  ــات( ليتخل وســميت بإســم )الإعــلام والاتصــال الحكومــي( أو بإســم )الإعــلام والعلاق
ــة  ــة العراقي ــي وزارة الداخلي ــا ف ــات والإعــلام( كم ــة العلاق ــم )مديري ــة( أو بإس ــردة )العام مف
وبإســم )قســم الإعــلام والعلاقــات العامــة( فــي كل مــن جامعــة بغــداد والجامعــة المســتنصرية 
والجامعــة التكنولوجيــة وجامعــة النهريــن والجامعــة العراقيــة. فيمــا تســمى )دائــرة العلاقــات 
العامــة والإعــلام( فــي وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي واختلــف الاســم كثيــرا فــي وزارة 

الشــباب والرياضــة لتســمى )دائــرة العلاقــات العامــة والتعــاون الدولــي(.



35

استراتيجيات العلاقات العامة في المؤسسات
ــن  ــدءْ م ــة ب ــات العام ــات فالعلاق ــي المؤسس ــردة )التموضــع( ف ــتراتيجية بمف    تتلخــص الإس
الأهــداف ووســائل تحقيقهــا والرؤيــة والرســالة وصــولا إلــى الإســتراتيجية والسياســات 
الإجرائيــة فهــي تشــكل موضعــاً اســتراتيجيا مهمــا فــي المؤسســات. فقــد أظهــرت نتائــج بحــث 
ــرة  ــأن الأخي ــة والخاصــة ب ــة العام ــات العراقي ــن المؤسس ــدد م ــى ع ــرا عل ــراؤه مؤخ ــم إج ت
تســتخدم اســتراتيجيات فــي عمــل العلاقــات العامــة إلــى أن أســاليب تطبيقهــا ووضعهــا علــى 
ــوزارات  ــى الآن وهــذه النتائــج ظهــرت مــن خــلال بحــث ال ــم تنفيذهــا إل ــم يت ــع ل الأمــر الواق
والجامعــات العراقيــة فيمــا تقدمــت شــركات الاتصــالات فــي العــراق والتــي مثلــت المؤسســات 
ــا  ــل الإدارة العلي ــا مــن قب ــم وضعه ــي ت ــذ بعــض الاســتراتيجيات الت الخاصــة مــن خــلال تنفي
تجــاه المواطنيــن كجمهــور خارجــي وموظفيهــا كجمهــور داخلــي. ونلاحــظ أن هــذا التطبيــق 
للاســتراتيجيات انطلــق مــن عمليــة التســويق لهــذا المؤسســات وتفعيــل نشــاط المســؤولية 

ــي. ــع العراق ــاه المجتم ــة تج الاجتماعي
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تبعية الأنشطة وواقعها الإعلامي
ــس  ــط يقومــون بتدري ــس العــراق فق ــا ولي ــة بأكمله ــة العربي ــأن المنطق    نســتطيع أن نجــزم ب
علــم العلاقــات العامــة باعتبارهــا قســماً مــن أقســام كليــة الإعــلام لتكــون ثقافتهــم بذلــك إعلاميــة 

بشــكل اكبــر فضــلا عــن تســميتهم المتداولــة كإعلامييــن وليــس رجــل العلاقــات العامــة .
   وعندمــا يديــر الشــخص الإعلامــي قســم العلاقــات العامــة فــي المؤسســات العراقيــة يميــل 
ــة  ــي المؤسس ــلام ف ــم الإع ــطة قس ــع أنش ــارب م ــي تتق ــة الت ــطة الإعلامي ــى الأنش ــاً إل تدريجي
ذاتهــا، فضــلا عــن إدارة قســم العلاقــات العامــة وغالبــا مــا تكــون »إدارات نشــطة« نســبة إلــى 
الأشــخاص الذيــن يديرونــه وليســت إدارات فعالــة نســبة إلــى فريقهــا العامــل أي مهــارات فرديــة 

وليســت جماعيــة. 
وتتلخص أنشطة العلاقات العامة في العراق في ثلاث نماذج :

النموذج الأول : نموذج الاستقبال والتوديع . 
النموذج الثاني : نموذج المعاملات الحكومية .
النموذج الثالث : نموذج التغطيات الإعلامية .

   وهــذا مــا أظهــره بحــثٌ آخــر تــم انجــازه مؤخــراً مبينــا أن مجمــل الأنشــطة التــي تقــوم بهــا 
ــلاث  ــاذج الث ــذه النم ــن ه ــرج ع ــاص لا تخ ــام والخ ــاع الع ــي القط ــة ف ــات العام ــام العلاق أقس
ــاص  ــاع الخ ــب القط ــن نصي ــة م ــبة المتبقي ــت النس ــا كان ــبة 88 % ، فيم ــا بنس ــورة آنف المذك
ومراكــز خدمــة العمــلاء فــي شــركات الاتصــالات وبعــض المصــارف والبنــوك ونشــاط 
المســؤولية الاجتماعيــة الــذي تمارســه وممــا يذكــر أيضــا بعــض الاجتهــادات الفرديــة النشــطة 

ــوزارات . ــات وال ــض الجامع ــي بع ف
ــل التنافســي المنشــود مــن وجــود  ــا لا تناغــي العم ــم ذكره ــي ت ــل هــذه الأنشــطة الت    ومجم
ــي مجــال  ــن ف ــال الفكــري للعاملي ــك عــن أن رأس الم ــي المؤسســات ناهي ــة ف ــات العام العلاق
العلاقــات العامــة هــو الإبــداع وطــرق التفكيــر الإبداعــي . فقــد توصلــت نتائــج البحــث الأخيــر 
إلــى أن الأنشــطة الإبداعيــة لا تــزال فرديــة وغيــر جماعيــة. وبذلــك لــن نتمكــن مــن الدخــول 
ــدة  ــة المتزاي ــات الإعلامي ــود المؤسس ــن وج ــم م ــة بالرغ ــات العام ــة العلاق ــم صناع ــى عال إل
ــي للإعــلام والمجتمــع  ــة دب ــراب مــن إعــداد مؤسســات مدين ــدأت بالاقت ــي ب ــي العــراق والت ف
الاقتصــادي المتنامــي والمنحســر أحيانــا بســبب ظــروف الحــرب المســتمرة والأحــزاب 
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المتكاثــرة وماراثــون الانتخابــات كل هــذه الظــروف دفعــت إلــى البحــث عــن كبــرى شــركات 
العلاقــات العامــة لخلــق التأثيــر الأكبــر فــي الجمهــور. إلا أن هــذه الدعــوة قــد انحســرت بعــد 
نجــاح عمليــات الاســتغلال بإســم الديــن والمعتقــدات بشــق طريــق التأثيــر الأكبــر فــي المجتمــع 
العراقــي بــدلا مــن أســاليب العلاقــات العامــة الحديثــة وآليــات التأثيــر الجديــدة فــي المجتمعــات 

المعاصــرة.
   كمــا جــاء إلغــاء وزارة الإعــلام والثقافــة العراقيــة مــن قبــل بريمــر بعــد احتــلال العــراق 
ــي  ــعب العراق ــن الش ــة بي ــات عام ــرز إدارة علاق ــم واب ــة لأه ــة القاضي ــام 2003 الضرب ع
ــات  ــل حضورهــا مــن خــلال شــركات العلاق ــى تفعي ــاج إل ــة تحت ــة . إذ أن الحكوم والحكوم
العامــة ، ومــا يحــدث حاليــا فــي العــراق مــن إدارة للأحــداث الإعلاميــة إلــى نوعيــة الصــور 
والأخبــار وحجــم الموضوعــات مــن قبــل الإدارة الأمريكيــة والتأكيــد والتدقيــق علــى بعــض 
ــر  ــب التأثي ــا مكت ــوم به ــي يق ــات والت ــذه الممارس ــاً، كل ه ــا بيداغوجي ــات ومعالجته المعلوم
الاســتراتيجي والموجــود فــي البنتاغــون حاليــاً تعتبــر ممارســات علاقــات عامــة جملــةً 
وتفصيــلاً فــي الوقــت الــذي تســتغني بــه المؤسســات العراقيــة عــن شــركات العلاقــات العامــة 
وعملهــا بشــكل نســبي . وبالإمــكان إجمــال هــذه النشــاطات فــي ضــوء نشــاطات الــوزارات 

وعملهــا والتــي يتوجــب توفرهــا فــي مجمــل الــوزارات العراقيــة وتتمثــل فــي :

الأنشطة الإعلامية المعلوماتية
   إعــلام المواطنيــن بالقوانيــن والأنظمــة الحكوميــة، والمشــاريع التــي تنفذهــا أو تســعى 
لتنفيذهــا، والنشــاطات الاعتياديــة التــي يقــوم بهــا المســؤولون الحكوميــون، إلــى جانــب 
قــرارات الحكومــة فــي المجــالات المختلفــة ، ومــن الجانــب الآخــر إعــلام صانعــي السياســات 
والقــرارات بمــا يتوفــر مــن معلومــات حــول ردود الأفعــال الســريعة للــرأي العــام ، ووســائل 
الاتصــال حــول نشــاطات الحكومــة وسياســاتها وقراراتهــا ومشــاريعها المختلفــة، ويتركــز هــذا 
النشــاط علــى الأخبــار وجمــع المعلومــات الأوليــة عــن مجريــات الأحــداث اليوميــة والأحــداث 
الاعتياديــة، مــن خــلال اســتطلاعات الــرأي العــام الســريعة التــي تبحــث فــي تحديــد اتجاهــات 
الجمهــور بخصــوص القضايــا المختلفــة، إلــى جانــب متابعــة مــا ينشــر أو يبحــث عبــر وســائل 

الاتصــال المختلفــة. 
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الأنشطة التفسيرية
   ويذهــب هــذا النشــاط إلــى أبعــد مــن عمليــة الإخبــار وجمــع المعلومــات ، فهــي تقــدم تفســيرا 
للسياســات والقــرارات المختلفــة، بمعنــى تقديــم رؤيــة الحكومــة ومســوغاتها لانتهــاج سياســة 
معينــة، أو لاتخــاذ قــرار معيــن، بمــا فــي ذلــك البحــث فــي الأســباب والنتائــج المتوقعــة. ويشــمل 

ذلــك سياســات وقــرارات الحكومــة علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي. 

الأنشطة الإقناعية
   يهــدف هــذا النشــاط إلــى إقنــاع الــرأي العــام بضــرورة اتخــاذ إجــراءات معينــة، أو اعتمــاد 
سياســات محــددة، أو اللجــوء إلــى قــرارات ذات طبيعــة خاصــة، فحيــن تقــوم الحكومــة بتبنــي 
ــرارات،  ــا بهــذه السياســات أو الق ــاع مواطنيه ــا إقن ــة يجــري به ــرارات مصيري سياســات أو ق
ــم براهينهــا وأدلتهــا التــي تدعــم ضــرورة ذلــك. فالمواطــن لا يميــل  وتوضيــح موقفهــا، وتقدي
إلــى تقبــل القــرارات المفاجئــة، خاصــة إن كانــت تؤثــر فــي مجريــات حياتــه ومعيشــته اليوميــة. 
والتمهيــد لاتخــاذ مثــل هــذه القــرارات يســاعد علــى تجنــب الصدمــة التــي قــد تحدثهــا مثــل هــذه 

القــرارات لــدى الجمهــور، والتــي قــد تقــود إلــى حالــة مــن الاضطــراب والفوضــى.

الأنشطة التقويمية
ــة ، والتحليــلات  ــر المرجعي ــة بإعــداد التقاري    يضــم هــذا النشــاط مجمــل النشــاطات المتصل
والدراســات التــي تبحــث بعمــق فــي نتائــج السياســات والخطــط الحكوميــة الحاليــة، والظاهــرات 
السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة داخــل المجتمــع، وقيــاس اتجاهــات الــرأي العــام بشــأنها. 
ــا  ــة نظــرا ً لأهميته ــات العام ــا العلاق ــوم به ــي تق ــم الانشــطة الت ــن أه ــذا النشــاط م ــر ه ويعتب
للمخططيــن فــي مجــال السياســات العامــة، حيــث توفــر لهــم معرفــة مســبقة باحتياجــات 
المواطنيــن وتطلعاتهــم. ويســتند هــذا النشــاط لدراســات وبحــوث الــرأي العــام الســريعة، التــي 
تســعى لتوفيــر معـلـــومات مفيــدة حــول اتجاهــات الــرأي العــام فــي إطارهــا العــام، فــي حيــن 
تقــدم دراســات وبحــوث الــرأي العــام معلومــات حــول اتجاهــات الــرأي العــام؛ وذلــك مــن حيــث 

عمقهــا، واتســاعها وشــدتها، إلــى جانــب الأســباب والدوافــع التــي تقــف وراء تشــكيلها.
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الأنشطة التثقيفية
ــة،     يشــمل هــذا النشــاط حفــظ وتصنيــف الوثائــق الرســمية، والقوانيــن والقــرارات الحكومي
ــات  ــن الاتفاق ــة م ــف الحكوم ــة، ومواق ــف الحكوم ــق بمواق ــي تتعل والتصريحــات الرســمية الت
الدوليــة، إلــى جانــب القوانيــن الخاصــة فــي مجــال الاتصــال، والاحتفــاظ بقوائــم المؤسســات 
ــي  ــة ف ــات العام ــزة العلاق ــف دور أجه ــا ويتوق ــن فيه ــماء العاملي ــة وأس ــة والصحافي الإعلامي
مجــال التوثيــق علــى المجــال الــذي تخدمــه، بالإضافــة إلــى مســتواه. فالأجهــزة الوطنيــة تخــدم 

الحكومــة بكافــة مؤسســاتها، أمــا الأجهــزة المؤسســية فتخــدم القطــاع الــذي تعمــل فيــه.  

الأنشطة التشريفية 
   يرتكــز هــذه النشــاط علــى تقديــم الخدمــات وتنظيمهــا مثــل اســتقبال الوفــود الرســمية 
ومرافقتهــا وتســهيل إجــراءات إقامتهــا فــي البلــد، وكذلــك تســهيل مهمــات الصحافييــن 
ــواء  ــة الأج ــى تهيئ ــل عل ــرات، وتعم ــدوات والمؤتم ــات والن ــم الاجتماع ــن، وتنظي والإعلاميي
المناســبة لهــا، وتنظيــم لقــاءات الصحافييــن والإعلامييــن بمســؤولي الحكومــة، وتســهيل مهمــات 

ــة . ــات العام ــاز العلاق ــا جه ــي إليه ــي ينتم ــة الت إدارة المؤسس
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نماذج عمل العلاقات العامة 

النموذج الأول : صناعة الصورة الذهنية وتشكيل الراي العام 
 ميــزت الاختلافــات الموضوعيــة والفكريــة والبيئيــة والعقائديــة الخطــاب الاعلامــي العراقــي 
علــى مــر التاريــخ وجســدها خطــاب الحــركات والاحــزاب العراقيــة المعاصــرة ليتجاوز مســتوى 
الاختــلاف بيــن حركــة وأخــرى او مــن وقــت الــى آخــر ويكــون علــى مســتوى الحركــة نفســها 
فــي الوقــت نفســه، وهــذا التنــوع يعكــس حجــم الخــلاف حــول هــذا الخطــاب الــذي يأخــذ ابعــادا 

فكريــة وطائفيــة وسياســية واحيانــا شــخصية .
   ان حالــة الانقســام التــي فرضــت علــى الخطــاب الاعلامــي نتيجــة انقســام الاحــزاب والحركات 
السياســية ذاتهــا فــي الانتخابــات والتــي فرضــت التســابق نحــو صفــة القوميــة او الاســلامية او 

ليبراليــة او اشــتراكية ليبــدو الخطــاب صــدى لحالــة الانقســام التــي عاشــتها الحــركات.
ان الســاحة الاعلاميــة العراقيــة تعانــي مــن ســيول خطابيــة متلاطمــة ومــن حالــة تنافــس 
ــا عــن  ــذي يخــرج احيان اعلامــي للحصــول علــى اوســع قاعــدة مشــاهدة لخطابهــا الموجــه وال
المعقــول جــراء التســابق المحمــوم بيــن القنــوات الاخباريــة للحصــول علــى اكبــر عــدد ممكــن 
مــن الاخبــار ولتســبق نظيرتهــا مــن القنــوات الاخــرى  ليمســي المتلقــي العراقــي وســط ركام مــن 
الضجيــج الاعلامــي،     تنوعــت وســائل الاعــلام فــي العــراق واختلفــت فــي انواعهــا وغاياتهــا 
ــه ،  ــام والســيطرة علي ــراي الع ــتقطاب ال ــو اس ــا ه ــدف خطابه ــا، الا ان ه ــتويات تطوره ومس
ــه  ــاعره واحاسيس ــه ومش ــع اتجاهات ــق الخطــاب م ــد تواف ــام للخطــاب عن ــراي الع ــتجابة ال فاس
ــة  ــى معرف ــيلة عل ــت الوس ــا كان ــة. فكلم ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــاد الديني ــه ذات الابع وعواطف
ــح  ــس صحي ــام والعك ــكل ت ــا بش ــه اليه ــتطاعت جذب ــي اس ــا المتلق ــص جمهوره ــة بخصائ كافي
فالتحكــم يأتــي مــن قبــل قــوى اجتماعيــة وسياســية فاعلــة فــي المجتمــع ، تمتلــك وســائل الاعــلام 
ــور  ــور المســتهدف فالجمه ــح الجمه ــان مصال ــى ضم ــا ولاتنطــوي بالضــرورة عل ــم به وتتحك
قــوة اجتماعيــة يســاهم فــي تحقيــق مصالحهــا وغاياتهــا السياســية والاقتصاديــة والعســكرية حتــى 
ــذي تمارســه وســائل  ــة الكــذب والخــداع ال لوكانــت علــى حســاب الجمهــور نفســه فيقــع ضحي

ــه . الاعــلام للســيطرة علي
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   تقــدم وســائل الاعــلام اللاحكوميــة او )شــبه الرســمية( الخطــاب الاعلامــي شــبه الحكومــي 
ــلل  ــن الش ــي م ــه يعان ــداث لكون ــتوى الاح ــع مس ــجم م ــلبيا ولاينس ــر اداؤه س ــا يؤش ــا م وغالب
المزمــن فــي الاداء بســبب المحاصصــة الطائفيــة والسياســية والتــي ابعــدت الكفــاءات عــن ادارة 
شــبكة الاعــلام العراقــي وبالتالــي تقديــم خطــاب اعلامــي عقيــم، واســباب الضعــف كذلــك تتأتــى 
مــن انعــدام الثقــة بيــن المتلقــي والحكومــة بســبب الاداء الروتينــي للاعــلام كأي اداء حكومــي 

ولاعتبــاره بوقــا للحكومــة يجملهــا ويبــرر اخطائهــا ويمجدهــا.
   بينمــا تطــرح بعــض وســائل الاعــلام الحزبيــة خطابــا اعلاميــا متحزبــا للحركــة او الحــزب 
ــد  ــل الوحي ــه الح ــراق وبأن ــية بالع ــداث السياس ــن الاح ــت م ــي كل وق ــتفيدا ف ــه مس ــذي يمثل ال
ــم  ــة بعــد احتــلال تنظي ــى اســترجاع الاراضــي العراقي ــادر عل ــه الق ــة وبكون للازمــات العراقي
داعــش الاراهبــي لتلــك الأراضــي وقــد كان اكثــر ايجابيــة مــن الاعــلام الحكومــي لانــه ســاهم 

برفــع معنويــات الشــعب وتوفيــر فعلــي للمقاتليــن فــي ســاحة المعركــة.
ــح  ــة الترب ــة ومحاول ــرص بالازم ــد الف ــن تصي ــة م ــائل الاعــلام الانتهازي ــت وس ــا اكتف    فيم
مــن خــلال خطــاب اعلامــي انتهــازي مدفــوع مــن جهــات لاتريــد خيــرا للبــلاد او مــن اجــل 
الابتــزاز السياســي عبــر طريــق خلــط الحقيقــة بالكــذب بحجــة الدفــاع عــن هــذا المكــون او ذاك.
ــوى  ــط بالق ــا ترتب ــق عنه ــة والخطــاب الاعلامــي المنبث ــة وســائل الاعــلام المختلف    اذن هوي
ــة  ــة اعلامي ــة مؤسس ــور اي ــع. ولانتص ــي المجتم ــائدة ف ــة الس ــية والديني ــة والسياس الاجتماعي
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ــة،  ــر وطني ــة او غي ــوى وطني ــت ق ــة ســواء اكان ــوى الفاعل ــة عــن الق ــا ومنفصل مســتقلة بذاته
ــوة  ــي ق ــة وسياســية تأت ــة واجتماعي ــوة اقتصادي ــن ق ــة م ــوى الفاعل ــه الق ــدار ماتتصــف ب وبمق
وســائل اتصالهــا وســيطرتها علــى الــرأي العــام، وتأتــي قــوة الخطــاب الاعلامــي الــذي يشــكل 
وســيلتها الاساســية للاتصــال مــع الجمهــور واداتــه لحشــد المشــاعر والاحاســيس والعواطــف 
الدينيــة والاجتماعيــة المتناقضــة فــي المجتمــع، وتســويغ عمليــات التطــرف ضــد الآخــر 

ــا. والتشــجيع عليه

 النموذج الثاني :  التغطيات الاعلامية والقضاء على الاشاعة 
ان ضعــف أهليــة المجتمــع العراقــي السياســية وهويــة الايديواوجيــات المتجبــرة التــي خلقــت بعد 
الاحتــلال الامريكــي بمســاعدة بعــض الاحــزاب السياســية ودخــول ســلطة الاعــلام الجديــد مــن 
بوابــات الانترنيــت ومنصــات التواصــل الاجتماعــي خلقــت خطابــات اعلاميــة مختلفــة شــتت 
المتلقــي لهــا واوجــدت عــدم الثقــة بالخطــاب العراقــي. ويتضــح دور المتلقــي وعلاقتــه بصياغــة 
الرســالة الاتصاليــة او الخطــاب وعمليــة التلقــي ذات الاهميــة الكبيــرة فــي الدراســات الاتصاليــة 
ــن  ــه م ــوره وموقف ــرض تص ــعة لع ــاحة واس ــي مس ــا المتلق ــك فيه ــة يمتل ــة تفاعلي ــا عملي لانه
مضمــون الرســالة ســواء عبــر اقامــة قراءتــه عليهــا او عبــر عوامــل اخــرى منهــا: »العوامــل 
الانتقائيــة المتمثلــة بالتعــرض الانتقائــي والقــرار الانتقائــي، حيــث تشــير الانتقائيــة الــى انحيــاز 

افــراد الجمهــور نحــو اتجاهاتهــم«.
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النموذج الثالث : المعاملات الحكومية وتغليب النزاهة 
فاتنــا كثيــرا ان نلتفــت الــى ان عمــل العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة ومنظمــات 
القطــاع الخــاص يقضــي علــى الفســاد مــن خــلال مرافقــة المراجــع مــن بــاب الاســتعلامات الــى 
مــكان انجــاز معاملاتــه بشــكل كامــل بــدون منغصــات ومشــاكل تأجيــل وتحويــل المعامــلات 
لإيــام قادمــة او تأخيرهــا بحجــة او بأخــرى ، ولابــد ان تكــون مراكــز العلاقــات العامــة 
ــن  ــتقبال المواطني ــي واس ــاب الرئيس ــد الب ــة اي عن ــة المؤسس ــي بواب ــتعلامات اب ف ــي الاس ف
والمراجعيــن بوجــه رحــب وبهنــدام جميــل يشــرح قلــوب القادميــن للمؤسســة ويمنحهــم الثقــة 
والقــدرة علــى التعامــل الفــوري مــع المؤسســة بــلا تــردد وهــذا بحــد ذاتــه يعــد وســيلة فعالــة 

ــى الفســاد. ــذة للقضــاء عل جــدا لاشــاعة النزاهــة والوســيلة الف
ــوف  ــدى المواطــن والوق ــة ل ــة بالمؤسســات العراقي ــدء بطــرح الثق ــم الب ــب آخــر يت ــن جان وم
الجــاد والحقيقــي بوجــه الفســاد الــذي بــدأ يلــوث ســمعة المؤسســات العراقيــة مــن خــلال بعــض 

موظفــي الدولــة الضعــاف النفــوس . 

النموذج الرابع : الاستقبال والتوديع والتشريفات الدبلوماسية
      إن ترتيبــات المراســم واســتقبال الضيــوف والاشــراف علــى إقامتهــم مــن المهمــات التــي 
ــزوار  ــات عــن شــخصيات ال ــتكمال المعلوم ــب اس ــذا يتطل ــة . وه ــات العام ــى العلاق ــند إل تس
وبرامــج الزيــارة ومواعيــد الســفر وتوفيــر وســائط النقــل وإعــداد النشــرات التعريفيــة لتقديــم 

ــة للزائــر. المعلومــات الكافي
ــميين  ــوف الرس ــع الضي ــة وبخاصــة م ــات ذات العلاق ــع الجه ــيق م ــب التنس ــذا يتطل       وه
ــن  ــد م ــات لاب ــى المعلوم ــق الاعــراف الدبلوماســية وللحصــول عل ــول وف ــاة البروتوك ومراع
الرجــوع إلــى الجهــات المختصــة ومخاطبتهــا عــن طريــق وزارة الخارجيــة فــي حالــة الاتصــال 

مــع البعثــات الدبلوماســية المعتمــدة .
    إن بنــاء قاعــدة بيانــات بمعلومــات مفصلــة وموثقــة يســهل مهمــة رجــل العلاقــات العامــة 
ــدول أو  ــق بال ــا يتعل ــة ســواء م ــة الاســماء بدق ــا يتصــل بالاعــلام والشــعارات وكتاب ــا م ومنه

ــات . المنظم
1. تنظيم المؤتمرات والندوات والاحتفالات والمعارض .

2. المراسم واستقبال الضيوف .
3. الانشطة المشتركة مع الوزارات والمؤسسات .
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ــون دور  ــا عــدة لجــان يك ــرع منه ــة تتف ــة تحضيري ــرات تشــكيل لجن ــب الإعــداد للمؤتم  يتطل
العلاقــات العامــة فيهــا الاشــراف علــى توجيــه الدعــوات والتأكيــد علــى المشــاركة بعــد 
ــي  ــة والت ــق الأولي ــال الوثائ ــن  وإرس ــث العناوي ــن حي ــة م ــات مفصل ــى معلوم ــول عل الحص
تتضمــن تحديــد زمــان ومــكان المؤتمــر والرعايــة ومدتــه والمحــاور وموعــد إرســال الابحــاث 
والتقريــر ليصــار بعــد ذلــك إلــى اســتكمال الترتيبــات فيمــا يتعلــق بالاســتقبال والضيافــة وتجهيــز 
المرافــق مــن القاعــات والمركــز ومنهــا المركــز الاعلامــي وتجهيــز المطبوعــات اضافــة إلــى 
الخدمــات المســاندة كالحركــة واعــداد المــواد والنشــاطات المصاحبــة ، بحيــث تتولــى اللجــان 
ــر للإحاطــة  ــات بالكمبيوت ــن تســجيل كل المعلوم ــا ويمك ــة إليه ــام الموكل ــة انجــاز المه الفرعي
بــكل التفصيــلات ، وهــذا يســرى فــي مجــال الاعــداد للنــدوات والمنتديــات والحلقــات النقاشــية 
وورش العمــل ، أمّــا الاحتفــالات فهــي أمّــا احتفــالات خاصــة بالمؤسســة أو احتفــالات وطنيــة 
تشــارك فيهــا جهــات عديــدة وهنــا يبــرز دور العلاقــات فــي التنســيق والاعــلان عــن الفعاليــات 
ــدودة  ــة مح ــرة زمني ــن فت ــدة وضم ــن عدي ــي أماك ــري ف ــت تج ــة إذا كان ــا وبخاص ومواعيده

وبمشــاركة واســعة .
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    أمّــا المعــارض فتتطلــب اعــداداً جيــداً مــن حيــث اختيــار القاعــات المناســبة وأدوات 
العــرض والمــواد المعروضــة والكتيبــات والمنشــورات الايضاحيــة وإعــداد الإفــلام المصاحبــة 
، واســتخدام أجهــزة العــرض الســائدة وتدريــب الفريــق المشــرف علــى المعــرض مــع الأخــذ 

ــج . ــف والتروي ــي للتعري ــي والدعائ ــد الإعلان ــار الجه ــن الاعتب بعي
    تتطلــب إقامــة الفعاليــات الكبــرى أو الانشــطة تظافــر الجهــود لعــدد مــن الــوزرات 
ــات  ــة والفعالي ــالات الوطني ــة والاحتف ــبات الديني ــات كالمناس ــب الاختصاص ــات حس والمؤسس
الرياضيــة والثقافيــة ، وفــي مثــل هــذه الحالــة تتولــى كل وزارة ومؤسســة انجــاز المهــام 

المتعلقــة باختصاصهــا ولكــن فــي إطــار التنســيق والتكامــل .
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