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 مفهوم طريقة خدمة الجماعة
 لاعب فيي لذا العمر نياية حتى ويعيش وينشأ الإنساف فييا يولد التي البيئة الجماعات تعد  

 بشكؿ الثقافة أي والتقاليد والمعتقدات القيـ يكتسب طريقيا فعف الأفراد حياة في ومؤثر أساسي
 بو تقوـ الذي والدور مولده منذ الإنساف إلييا ينضـ التي الجماعات وصور أشكاؿ وتختمؼ. عاـ
 وأساسيات المغة إكسابو عمى تعمؿ كجماعة الأسرة فنجد بيا، يمر التي العمرية المرحمة وفؽ

 المدرسة إلى ذلؾ بعد وينتقؿ ممنوع، ىو وما مرغوب ىو ما تعميمو خلاؿ مف الشخصية تكويف
 جماعات تأتي ثـ وتنمييا، شخصيتو في تؤثر طويمة مرحمة خلاليا ويعيش الفصؿ وجماعة
 فجماعات واليوايات الشباب جماعات ثـ الفترة، ىذه في قوي واحتواء دعـ مف تقدمو وما الأقراف
 البوتقة ىي جديدة. فالجماعة أجياؿ تفرخ جماعة في مؤثراً  فيصبح أسرة لجماعة تكوينو ثـ العمؿ
 وما الجماعات ىذه تكويف في التدخؿ خلاؿ ومف. حياتو مراحؿ أثناء الفرد فييا يتشكؿ التي

 إيجابية اتجاىات اكتساب عمى تساعد أىداؼ في تستثمر أف يمكف تفاعؿ مف خلاليا يحدث
 عمى التعرؼ الأىمية مف لذا ورقيو تطوره عمى وتعمؿ المجتمع تفيد لأعضائيا سموكيات وتكويف

 أعضائيا، بيف التفاعؿ عمى تؤثر التي والعوامؿ نموىا ومراحؿ وأشكاليا وأنواعيا الجماعات
 نمو الجماعة وأعضائيا. في يسيـ بما وتوجييو فيو والتدخؿ ملاحظتو وكيفية

 دورا منيـ كلا ويؤدى التفاعؿ بينيـ يحدث اكثر أو فرديف بيف تجمع عف عباره الجماعة: ىي  
 معيناً.
 متبادؿ وتأثير مشتركو وأىداؼ ثقافة بينيـ تجمع اكثر أو فرديف بانيـ الجماعة تعريؼ يمكف كما

 .مشتركة واىتمامات ومعايير أدوار بينيـ وتربط
لا يوجد تعريؼ مانع جامع لخدمة الجماعة وىناؾ اختلافات بيف تعريؼ خدمة الجماعة ف أما  

 العمماء في تعريؼ خدمة الجماعة
"طريقو عمميو لمساعدة أفرا د الجماعات في المؤسسات الاجتماعية  تعريف هارلى تر يكر:

قات بواسطة أخصائي خدمة الجماعة ،الذي يوجو تفاعميـ في أنشطة لغرض تكويف علا
اجتماعيو سميمة لبعضيـ ببعض وبالآخريف ،وتوفير فرص النمو بما يتفؽ مع حاجتيـ وقدراتيـ 
والجماعة ىي الأداة التي تستخدـ لنمو الفرد وذلؾ عف طريؽ التفاعلات التي تحدث بيف 

 أعضائيا نتيجة خبراتيـ المختمفة "
في حياة الجماعة عف طريؽ  بواسطتيا يؤثر الأخصائي ةوطريق ة: "عمميتعريف ولسن ورايلان

 توجيو عممية التفاعؿ نحو الوصوؿ إلى الأىداؼ السائدة في المجتمع "
طريقة خدمة الجماعة بأنيا مثؿ طريقة خدمة الفرد وطريقة تنظيـ المجتمع  : تعريف جريس كوي

وتطويره ،وتتميز الطريقة باستخداميا لمعلاقات الاجتماعية والخبرات الجماعية كوسائؿ لنمو الفرد 
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أي علاقات المواجية  الأوليةأف أخصائي الجماعة يعمؿ في نطاؽ العلاقات الاجتماعية  وترى
 التي تتسـ بيا الجماعة الصغيرة.

 بواسطتيا عمميو استخداميا يتضمف طريقو عف عبارة ىي :الدين شمس محمد/د تعريف  
 المؤسسات في البرنامج نشاط لأوجو ممارستيـ أثناء للؤفراد الاجتماعي الأخصائي مساعدة
 .المجتمع تغيير في يسيموا اف ويستطيعوا كأفراد لينموا المختمفة

 :ىي الجماعةمف استعراض التعاريؼ السابقة يتضح بأف خدمة   
والسياسية  البيولوجيةيجب أف يزود بمعمومات في العموـ  الأخصائي. ىي طريقو عمميو لاف 1

 ة.خطوات منظم ىي أيوالميارات ، كما تعتمد عمى كثير مف المبادئ والخ
 مرغوب فييا نتيجة إلىمف الخطوات المترابطة المتعاقبة تؤدي  ةسمسم أيعمميو  ىي. 2
 والعضو الأخصائيفعؿ ورد فعؿ ،مثيرو استجابة بيف ي وى، كما أنيا تنمية شخصية العضو 
 جماعة.والنمو الفرد  مزدوجا ىو ليا غرضا حيث أف  الجماعة، . تيتـ بالفرد في 3
 الجماعة.خدمة  في. تستخدـ كوسيمة وأداه فعالو 4
 .. تتطمب وجود أخصائي اجتماعي مدرب نظريًا وعمميًا5
 .الاجتماعي للؤفراد الأداء. تعمؿ عمى زيادة 6
 .. تمارس مف خلاؿ مؤسسات أوليو وثانوية7
 .. تتبع مبادئ وأساليب محدده8
 .مع أىداؼ المجتمع تتلاءـ اجتماعيو. تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ 9

 أهداف طريقة خدمة الجماعة:
 ينياوتك رعناص ـىأ فم وىو لجماعةا مةدخ يقةطر سةرمما في الزاوية رحج داؼلأىا تعد  
 تجاهدد اتح لتيا ىيو وداتلمجيوا تمادلخا ىاونح تتجو لتيا تلغاياا إلى رتشي ثحي
 ذمنداؼ لأىا هذى صياغة دأتبو والمستفيديف لجماعةا مةدخ خصائييأ فبي دلتعاقا وفمضمو
 ؿحتى يعم داؼلأىا هذى لجماعةا خصائيأ درؾي إف بيجو لجماعةا فيولتك الأولى ةظلمحا

 ـفي قادراً عمى وفيك لا داؼللؤى كووادارٕ   فيمو ودوف تلجماعاا مع عممو ءثناأ تحقيقيا عمى
 ت.لمجتمعاوا تلجماعاوا الأفراد مع هدور
ر تغيي في لمساىمةوا لجماعةوا ردلفا ونم وى: تلجماعاا مع ؿلعما يقةطرل ـلعاا دؼليا  
 يقةداؼ طرىأ ديدتح فيمك ذاليو أخرى عيةرف داؼىأ ؽتتحق ـلعاا دؼليا ضوء فيو لمجتمعا
 :يمي فيما عيةرلفا لجماعةا مةدخ
شباعمسػاعدة الأفػراد عمى النضػج وتنميػة شخصياتيػـ  – 1  احتياجاتيـ إلي أقصى حد ممكف. وا 
الفرصة للؤفراد لاكتساب الميارات المختمفة التي تزيد مػف قدرتيػـ عمى الإنتاجية،  إتاحة – 2

 وكذلؾ قػدرتيـ الابتكػارية عف طريؽ المشاركة الجماعية في أوجو الأنشطة المختمفة.
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ممارسة الحياة الديمقراطية وترقية الأسموب الديمقراطية للؤفراد والجماعات ويتـ ذلؾ عف  -3
ة الفعمية للؤساليب الديمقراطية تحت إشراؼ وتوجيو الأخصائي الاجتماعي المدرب سمار طريؽ الم

 بمثؿ ىذا العمؿ. لمقياـ
الفرصة للؤفراد لتنمية قدراتيـ عمى الاشتراؾ مع الغير عف طريؽ إسياـ الأفراد  إتاحة-4

سياميـ مع الآخريف في كؿ ما يتعمؽ  ويساعد الاشتراؾ مع الغير عمى تفيـ  بحياتيـ،وا 
 الديمقراطية والتفكير الواقعي واتخاذ القرار. الممارسات

 الفردية، والتخمي عف صفة التحيز.  الفروؽمساعدة الأفراد عمى احتراـ  -5
 .والقوانيف والقواعدغرس القيـ الاجتماعية كالعدؿ والصدؼ والأمانة ومراعاة آداب السموؾ  -6
، أي يكوف الفرد قادراً أو راضياً غاية الرضا عمى أف يكوف والتبعيةدرة عمى القيادة تنمية الق-7

 قائداً لغبيره في بعض المواقؼ ويكوف تابعاً في مواقؼ أخرى.
بحقوقيـ والمطالبة بيا دوف تردد أو خوؼ وأداء واجباتيـ عف  التمسؾمساعدة الأفراد عمى -8

 رغبة ذاتية.
جماعات المختمفة في نقؿ ثقافة المجمع مف جيؿ إلى أخر مع تعديؿ أو الإسياـ مع الأسرة وال-9

 تغيير بعض النواحي غير المرغوب فييا.
 استغلاؿ  وقت الفراغ للؤفراد والجماعات بما يعود عمييـ وعمى المجتمع بالنفع. -11
لإدماف استخداـ الجماعة كأداة لموقاية مف العديد مف المشكلات الاجتماعية كالانحراؼ وا -11

 والتشرد.
 مبادئ طريقة العمل مع الجماعات )خدمة الجماعة(

 لاإ يقةطرلم رسلمماا لأخصائيا عمى بيجو دئلمباا فم عةومجم عمى لجماعةا مةدخ تقوـ  
 هذى ددتتحو دئلمباا هذى عمييا تقام لتيا بالفمسفة فمؤيو رؼيع فلكو دئبالمبا طفق زـيمت
 :يمي فيما دئلمباا

 :  ومسرم سساأ عمي لجماعةا نيوتك دأمب -1
أو ئية واعممية عشت فيي ليسطط مخ أساسلعممية  عمي ـ اتتإف لجماعة ف ايوتكد عنب يج  
دة لأخصائي مساعايع طتيا يستطسوالتي بالأساسية دة احولالجماعة ىي وف اتجالية كار
ف و تكإف لجماعة ف ايوتكد عنؾ يراعي لؽ ذكي يتحقداؼ ولأىؽ اتحقيو ولنماعمي ء لأعضاا

 ث:حيف متجانسة م
مراعاة يضا ف ألكط ومني فقزلر ابالعمص فيما يختس لتجانرط مراعاة الا يشتو ر:لأعماا
 لتحصيمير لعموالعقمي ر العمس اساأعمي س لتجانا
  .لثقافيأو الصحي أو الاجتماعي دي أو الاقتصاوي المستواء اس ت:ياولمستا
 .داؼلأىد والتقاليـ والقيوادات لعاف امؿ كؿ تشمو لشخصية :والثقافية ب انوالجا 
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لجماعة افي ؼ لاختلاف امدر قود جؿ ولأفضف انو مالا س إلتجاناىمية ف أمـ غرلاعمي و   
د إف كث ألنسبي حيس التجانب والأنسالمسافة وف افي قاندؿ يز ريترفـ لعالاضحو أوما ذا ىو
س التجانفؼ لاختلاف انسبة قميمة مود جومع س لتجانف امر كبيدر بق تحظىد إف لجماعة لابا

 ا.يطنشاولجماعة اية وحيف لضماؼ لاختلاف امؿ لقمياما ألجماعة ارر استقف الضما
 عدـ التجانس في الجماعة فتتمثؿ بما يمي: لأضرارأما بالنسبة 

 ء.لأعضاا رمشاع في وتلتفاا  • 
 ء.لأعضاا تاھتجاوا رفكاأ في وتلتفاا•  
 ات.ر لعشيوا ؿلشما ودجول نتيجة لجماعةا ءعضاأ ؾتماس دـع•  
 لجماعة.ا دعن يةولمعنا روحلا ضنخفاا•  
 ء.لانتماوا ءلاولا دؿمع ضنخفاا•  
 لجماعة.ا داؼھأ ؽتحقي دـع•  
 لجماعة.ا ءعضاأ فبي ؿلتفاعا قمة•  

 مبدأ تكوين العلاقة المهنية بين الاخصائي والجماعة: -2
العلاقة المينية إحدى المبادئ اليامة لمينة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة حيث يستخدميا  

الاخصائي الاجتماعي لتحقيؽ عممية المساعدة، فيي تعتبر مفيوماً علاجياً واساساً مينياً في 
طريقة خدمة الفرد وتنطوي تحتو كافة المبادئ الأخرى ومف خلاليا يتـ التأثير المطموب في 

ة المستفيد وفي بيئتو ويزوؿ أو يؼ ما يعانيو مف قصور في بعض جوانب شخصيتو أو شخصي
 مف ضغوط البيئة. 

كما تعد  ايضاً أساس عممية المساعدة في طريفة العمؿ مع الجماعات حيث تعتمد عمى   
التفاعؿ الإيجابي بيف أفكار ومشاعر كؿ مف أخصائي الجماعة وأعضائيا بيدؼ مساعدتيـ 

 الأىداؼ. عمى تحقيؽ
وأساس العلاقة المينية في خدمة الجماعة ىو تقبؿ الأخصائي الاجتماعي للؤعضاء بالجماعة   

 كما ىـ لا كما ينبغي أف يكوف عميو سموؾ ىؤلاء الأعضاء.
 :كالأتي ىيو تناومك ثثلا ىعم لمينيةا لعلاقةا زكرتو  

 عضائياأ فم وعض ؿكو لأخصائيا فبيو لجماعةوا لأخصائيا فبي لةدمتباعلاقة  -
 لة.دمتبا يةرح  -
 دؿ.متبا احتراـ -

 ءلبناا ذاى ونمو وينم ءبنا لمينيةا لعلاقةا فبأ دألممب بيقوطت ؿخلا لأخصائيا فمؤي إف دلابو   
 سسةؤلما دودح في ـتت لجماعةا فبيو بينو لمينيةا لعلاقةا فبا فلإيماوا لسابقةا بنوابالج طتبرم
 المؤسسة. فنيواق مع ءـيتلا ذيلا دربالق لاإ ؿيتعام لاو
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 مبدأ الأهداف المحددة. -3
 : داؼھلأا فم أنواع ثثلا ؾناھ  
 بالأخصائي. خاصة داؼھأ -
  لجماعة.ا ؿخدا ءبالأعضا خاصة داؼھأ - 
  دة.حوك بالجماعة خاصة داؼھأ - 
 ؿتتمث دةيدع ؿموابع اھرتأث نتيجة وتنم اھدنج لأخصائيا اھيضع لتيا داؼھللؤ بالنسبة     

 في:
 اھل رضيتع  ذيلا ربلتجاوا راتبالخب طتبرت لتيوا ةلحياا في لاجتماعيا لأخصائيا فمسفة -
 ا.ھيضع لتيا داؼھلأا ىعم ستنعك يھف لفمسفةا ذهھ ىعم ءبناًو
 ولوائحيا.  سسةؤلما فنيوابق زاـلالتوا وعلخضا ھعمي ـتحت سسةؤلما في لأخصائيا يفةوظ -
 إف ىعم  دلتأكيا مع رهعتباا في لأخصائيا اھيضع لتيوا لجماعةا ءعضاأ تغباور تحاجا -
 البعض. اھبعض فع ؼتختم دق يةردلفا تلحاجاا ذهھ
  دةبعي وأخرى دىلما رةقصي داؼىأ إلى ـتنقس لاجتماعيا لأخصائيا يضعيا لتيا داؼلأىوا  
 ضلبعا ـبعضي ؿليتقب ءلأعضاا دةمساع في ؿتتمث فيي دىلما رةقصي داؼللؤى بالنسبةو دىلما
 دةبعي داؼلأىا ما. أـغباتير تشبع لتيا طلنشاا جوأو سةرمما عمى لجماعةا دةمساع ؾلذكو
 ف.صالحي  فنيواطم وايصبح كي ولنما عمى ءلأعضاا دةبمساع ؽتتعم فيي دىلما
  ددةمحو ضحةوا وفتك إف بيج لتيا فياداىأ ليا فالجماعة لجماعةا تضعيا لتيا داؼلأىا ماأ  

 داؼلأىا فشا شانيا دىلما يبةرق داؼىوأ دىلما دةبعي داؼىأ ليا وفيك دقو عضائياأ لجميع
 لأخصائي.ا ىادديح لتيا
  ؿلك تيةذا تقعاوتو آماؿ فع رةعبا يةردلفا داؼفالأى ءلأعضاا يضعيا لتيا داؼلأىا وأخيراً   

 داؼلأىا وفتك دقو يحةرصو ضحةوا ءلأعضاا داؼىأ وفتك دقو لمجماعة نضماموا دعن وعض
 معمنة داؼلأىا تكان ياأ توذا ولمعض ضحةوا رغيو معمنة رغي لكنياو ولعضا فىذ في ضحةوا
 ية.ردلفا فوداىأ ؽلتحقي سعيا لمجماعة ـينض وعض ؿك ففا معمنة رغي أـ

 مبدأ الدراسة المستمرة: -4
  بيج دةمساع ـيدلتقو مينياً تلجماعاوا ءلأعضاا دةلمساع لاجتماعيا لأخصائيا ؿخديت  

 رلتغيا دأبمب فمؤي ؾلذب وىو لمجتمعا أو لجماعةا أو ردلفا واءس لأساسيةا داتحولا سةدار عميو
 رؼيع أف لأخصائيا وعمى رمستم رتغي حالة في لمجتمعوا لجماعةوا ردلفا وفك ؼلاختلاوا
 ؾلوذ ـغباتيور ـحاجاتي ؿتقاب برامج ؽيطر فع عضائياوأ تلجماعاا ديساع حتى رلتغيا بيعةط
 بحس ـمعي ؿيتعامو ـتيدارقو لجماعةا في الأفراد تمكانياإ يراعي إف دب لاو رةلمستما سةداربال
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 في ولنما عمي لجماعةا ديساع إف بيج ءلأعضاوا لأخصائيا فبي ثقة يصبح حتى ـتيدارق
 مكانياتيا.وا اقاتياوط تيادارق دودح

 مبدأ التفاعل الجماعي الموجه: -5
 لأخصائيا فبيو ـھبينو لجماعةوا ءلأعضاا فبي يةولمحي وؿلأا درلمصا وھ ؿلتفاعا  
 لأخصائيوا ءلأعضاوا لجماعةا فبي لةدلمتباا تلعلاقاا فم شبكة وھ ؿفالتفاع لاجتماعيا
 وعمى تلعصبياوا ؿلشموا تعاراكالص سمبي أو ؽفوالتوا ؼلتكيوا وفكالتعا يجابيا ماأ ؿلتفاعوا
 لجماعةا ونم عممية ـتت لا إذ لبالغةا ھميتھلأ لجماعةا ءعضاأ فبي ؿلتفاعا دةياز لأخصائيا
 .ؿلتفاعا ؿخلا فم لاإ ءلأعضاوا
 : يمي فيما لجماعيا ؿلتفاعا دأمب ؽبيطت في لأخصائيا دور دديتحو  
  لجماعةا ؿخدا فييطولمنا ءلأعضاا خاصةو ؿلتفاعا عمى ءلأعضاا تشجيع  -
 لجماعة.ا ؿخدا ؼلتكيا عمى ءلأعضاا تشجيع  -
 يجابي.ا إلى لسمبيا ؿلتفاعا ؿيوتح  -
 الأعضاء ؿلتفاع فلعناا ؽمطي  - 
 ء.لأعضاا دلأح لسمبيا وؾلسما فم ديح فكا زوـلما دعن لاإ ؿخديت لا  -
 ما ؼقوالما ذهھ فمو تلممشكلا لجماعةا رضتع ؤديت دق لتيا ؼقوالما ضبع في ؿخديت  -

 يمي:
 لجماعة.ا ءعضاأ دلأح نيدوالعا وؾلسما فم دلحا *
 ؿ.لتفاعا في كةرلمشاا عمى بالجماعة فييطولمنا أو فليزلمنعا ءلأعضاا أحد تشجيع•  
 سسة.ؤلما داؼھوأ لائحة ـھتف عمي لجماعةا ءعضاأ دةمساع•  
 ـلقياا عمى اھتدراقو اھبنائ عمى رثؤت لتيا تلمشكلاوا تعارالصا فم لجماعةا حماية•  

 بوظائفيا.
 مبدأ الديمفراطية وحق تقرير المصير: -6

 ؿفعاأ دديح ذيلا ةلحياا وبسمأ يھ فلكو لسياسيةا يةراطيمقدلا فقط تعني لا يةراطيمقدلا  
 فمسفة ففا ؾلذل ؿيفش يةراطيمقدلا ديفتق ذيلا ؿفالعم لجماعيةا ـھحيات ءثناأ رادلأفا تستجاباوا
 وبسمأ ريرتق في ھحقو ردلفا مةراك راـحتوا ؿلعما في يةراطيمقدلا عمى زكرت لاجتماعيةا مةدلخا

 .ھحيات
 : ماھ فاميھ فيرمأ إلى رةلإشاا فم دلاب دألمبا ذاھ ضيحوت ـيت كيو  

 فمو ھمشكلات ؿح عمى دتساع تمكانياوا   دراتق ؾيمم بالجماعة وعض : كؿولعضا وةق -
 فمؤت كما لمشكمةا ؿح في ديساع فلكو لمشكمةا ؿح لأخصائيا ؿيسا لا ولعضا ناھ
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 ؿيتحم ولعضوا ـھضعف أو ـھتوق مدى في وفيختمف ـھنأ ثحي ءللؤعضا يةردلفا روؽبالف
 .لجماعةا في ءللؤعضا دمساع صشخ لاجتماعيا لأخصائيوا ھحيات مسؤولية

 لا يةرلحا ذهھ إف لاإ ھبنفس رهمصي ريرتق ردف ؿك ؽح فم ر: إفلمصيا ريرتق ؽح -
 زاـلتا ؿخلاو تجباوالوا وؽلحقا فبي وازفلتا فم دلاب فلكو ضىولفا اھب ديقص

 طلنشاا ھجأو ريرتقو ديدتح عمى لجماعةا دةمساع وبجو بمطيت دألمبا ذاھب لأخصائيا
 اھبنفس اھرمصي ريرتق عمي لجماعةا دةمساع لأخصائيا بجووا اھب ـلقياا بجوالا
 ر.يرلتقا في يةراطيمقدلا تاحةوا  

 مبدأ التنظيم الوظيفي المرن: -7
 فم يمكنيا يفيوظ ـيظتن ضعو عمى لجماعةا دةمساع وى لأخصائيا ؿعماأ دحأ فم   
 لأخصائيا فم رضيف لا ـيظلتنا فبا دلتأكيا مع أغراضيا ؽتحقيو برامجيا ذتنفيو ضعو
 عمي لجماعةا دةمساع عمى لأخصائيا دور ريقتصو تياذا لجماعةا فم نابعا وفيك فلكو
 ـيظلتنوا ـ،يظبالتن ـىأدوار أداء عمى ءلأعضاا دةمساع إلى بالأضافة بمناس ـيظتن ضعو
 :فم ـيظلتنا وفيتكو ءلاعضاوا لجماعةوا لأخصائيا فبي لمتكاممةا تلعلاقاا فم شبكة وى
 لجماعة.ا ـسا 
  لجماعة.ا رشعا 
   ية.ولعضا ـاظن 
  لجماعة.ا ؿخدا ـلياتيؤومسو ءلأعضاا أدوار 
  الجماعة. ئحوالو دعواق دديح ورستد 

 رتم لتيا حمةرلما ؼباختلا نفسيا ـيظتن عمى لجماعةا دةمساع دعن لأخصائيا دور ؼيختمو  
 :يمي فيما ؾلذ ضيحوت فيمكو بيا ءلأعضاا نضج مدى أو لجماعةا بيا

 ـيظتنو ضعو عمى لجماعةا دةمساع لأخصائيا دور وفيكولناضجة: ا لجماعةا  
 ب.لأنسا رختياوا ءلأعضاا آراء رضع ؿخلا فم ؿمتكام

  بكتساوا  لأخصائيا دور وفيك ىنا ءلأعضاا رةخب لقمة نظراً لناضجة: ا رغي لجماعةا 
 نفسيا. لجماعةا ؿخدا فم ينبع وذلؾ حتى ـيظلتنا ىميةأ فع تماولمعما ءلأعضاا

 شلانكماوا ددلمتم قابلًا وفيك إف بمعنى ـيظلتنا نةروم رورةض عمى دلتأكا بيج لنيايةا في  
 ؾىنا وفيك لا كما ـيظلتنا ـحج في ةمغالا ؾىنا وفيك لا ثبحي لمجماعة لفعميةا لحاجةا بحس
 التنظيـ. ـحج في ورقص

 مبدأ استغلال الموارد: -8
 إلى بالإضافة سسةؤلموا لمجتمعا في لمتاحةا واردلما جميع ؿستغلاا لجماعةا مةدخ في ينبغي  
 ىناو لجماعةوا ءلأعضاا لصالح جميعا منيا دةللاستفا لمحميا لمجتمعا في لمتاحةا واردلما
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 دةلاستفاوا لمجتمعا في ودةجولما يةرلبشا واردلما فم ؿب يةدلماا واردلما فم طفق سلي دةلاستفاا
 فم وعض ؿلك ثحي لجماعةا في ءلأعضاا فم دةلاستفاوا فلإعلاميياو  ءباطلأاو  الخبراء فم
 بالإضافة ءللؤعضا نقمياو لجماعةا لصالح ىارستثماا بيج وخبرات تمكانياوا قدرات ءلأعضاا

 .منيا دةللاستفا بالمجتمع الأخرى تسساؤلما واردمو لمجتمعا واردم رؼيع إف بيج
 مبدأ التقويم: -9

 ؿبالعم لمتعمقةا حيوالنا في لةذولمبا ودلجيا بتصاح لتيا لمتغيرات لقيمةا ديدتح وى ـيولتقا  
 وتنم لا ثحي لجماعةا مةدخ داؼىأ ؽلتحقي سيمةوو يةرورض عممية ـيولتقوا ت.لجماعاا مع
 فم ؿك ـيولتقا عممية في رؾيشتو ،صلاحياوا ءاطلأخا كشؼ ؽيطر فع لاإ لجماعةا
 مع ؿلعما تماومق فم دحوا زءج عمى ـيولتقا ريقتص لا كما سسةؤلموا لجماعةوا لأخصائيا
 ت.ماولمقا جميع ؿيشم فلكو لجماعةا
 لتاليةا سلأسا مراعاة فم دلاب منيا دؼليا ـيولتقا عممية ؽتحق كيو 

  أو دحوا رلعنص خاصا وفيك أو عاما ـيولتقا وفيك دفق يمووتق المراد وعضولما ديدتح  
 لجماعة .ا مةدخ رعناص فم ركثأ

 مصاحبا وفيك ؿب لنيائيا ـيولتقا عمي ريقتص لاو حميةرمو رةمستم عممية وفيك إف  
 لجماعة.ا مةدخ تعمميا ؿلك

 عممية سليو لجماعةا مةدخ داؼىأ ؽلتحقي منو ديستفا ثحي علاجيا ـيولتقا وفيك إف  
 ط.فق ءاطلأخا دتصيو ؼلكشا

 والموضوعية. دؽلصوا تلثباا فم درق بيا رفويت ـيولمتق أدوات داـستخا 
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 البرامج في خدمة الجماعة
 :مقدمة

البرنامج ىو ما تقوـ بو الجماعة لإشباع حاجاتيا، ولقد كاف البرنامج مرادفا لمنشاط غير أف     
المفيوـ الحديث يتضمف جميع ما تقوـ بو الجماعة مف أعماؿ وأنشطة وما يرتبط بذلؾ مف تفاعؿ 

وتستيدؼ إشباع حاجات الأعضاء وتحقيؽ  الأخصائيوعلاقات وخبرات تصمـ وتنفذ بمساعدة 
 الفرد والجماعة. نمو
 الأخصائيتصمـ وتنفذ بمساعدة  التيونرى أف البرنامج ىو الأنشطة والعلاقات والخبرات    

 وتيدؼ تحقيؽ التنشئة والتنمية لأعضاء الجماعة.
الفرد جسمية أو عقمية أو  فيولمبرامج أنواع منيا ما يرمى إلى مقابمة احتياجات معينة    

وجدانية وبعضيا يرمى إلى تحقيؽ أكثر مف ناحية واحدة فالبرامج الفنية يمكف أف تشبع 
 الاحتياجات العممية والوجدانية وىكذا.

وقد تتأثر البرامج بحاجات المجتمع أكثر مف تأثرىا برغبات أفراده وميوليـ ويتضح ذلؾ         
تمعات ذات مستويات اجتماعية واقتصادية يدفعيا أف تصمـ مج فيتعيش  التيالجماعات  في

 برامجيا عمى أساس رفع مستويات المجتمع قبؿ الاىتماـ بتحقيؽ ميوؿ أفرادىا ورغباتيـ.
 مفهوم البرنامج :

عمى أوجو النشاط  يتحو  التيينظر إلى البرنامج باعتباره المفيوـ أو المدرؾ أو الفكرة المجردة    
توضع وتنفذ بمعرفة الجماعة ومساعدة  التيات لكؿ مف الفرد والجماعة المختمفة والخبر 

شباع رغباتيـ منذ بدء التفكير  الأخصائي مثلا( إلى  تمثيميالبرنامج )حفؿ  فيلمقابمة حاجاتيـ وا 
تمارسو الجماعة  شيءوكؿ  شيء أي، وعميو فالتعريؼ الحديث لمبرنامج ىو الحفمةأف تتـ 
 .الأخصائيبمساعدة 
 ذلك فإن مفهوم البرنامج يشمل:وعمى 

 ما قبؿ الحفمة )مرحمة الإعداد(: -1
جراء البروفات عمى الفقرات التى      منذ تـ اقتراح الفكرة إلى أف تقررت وتـ توزيع المسئوليات وا 

 سيتـ تقديميا.
 )مرحمة التنفيذ(: العمميالتنفيذ  -2
عف إدارة المسرح والديكور والمكياج والستارة  والمسؤوليف تقديمياتـ  التيمف حيث الفقرات    

 والممقف وحفظ النظاـ بالصالة ... إلخ.
 (:التقويـما بعد الحفمة )مرحمة  -3
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عف طريؽ التعريؼ عمى الإيجابيات والسمبيات بالنسبة لكؿ فرد اصطمح بالمسئولية بالنسبة    
صرفت فييا وما ىى الدروس واجيتيا الجماعة وكيؼ ت التيلمجماعة ككؿ والمواقؼ الطارئة 

 المستفادة لممرات القادمة.
وتعددت الآراء ووجيات النظر المختمفة حوؿ تحديد مفيوـ البرنامج حسب التخصصات والميف 

 المختمفة .
 العمل مع الجماعات : فيمفهوم البرنامج 

نما يمتد ليشمؿ كافة أنوا فيالبرنامج لا يعنى أنواع النشاط  -!> ع العلاقات الجماعة فحسب وا 
والسموؾ داخؿ الجماعة وخارجيا فالبرنامج إذف ىو كؿ ما تفعمو الجماعة مف أجؿ تحقيؽ 

 . الأخصائيحاجاتيا وأىدافيا بمساعدة 
يمارسيا الأعضاء وتوفرىا الحياة  التيالبرنامج ىو كؿ الأفعاؿ والعلاقات والخبرات  ->!

الجماعة وتحقؽ  وأخصائيالأعضاء  ضوء تقدير احتياجات الأعضاء ، ويصمميا فيالجماعية 
 نمو الفرد والجماعة وتساىـ فى تغيير المجتمع .

تقوـ بيا الجماعة بما فييا الأنشطة الترويحية والأنشطة  التيالبرنامج ىو كؿ الأنشطة  ->!
 الجماعة . فييستخدميا الأعضاء  التيالاجتماعية 

تحقؽ ىدؼ محدد مسبقاً والبرنامج  لتياكما يشير البرنامج إلى مجموعة الأنشطة المخططة ->!
حد ذاتو ولكنو وسيمة لتحقيؽ أىداؼ متعمقة بنمو الأفراد والجماعات  فيلا يعتبر ىدفاً 

والمجتمعات وفكرة البرنامج تشمؿ مجالات النشاط والعلاقات وردود الأفعاؿ والاستفادة بخبرات 
 الأفراد والجماعات .

كمى للؤنشطة والعلاقات والتفاعلات والخبرات للؤفراد ويشتمؿ البرنامج عمى المجاؿ ال-->!
الجماعة لمقابمة احتياجات  أخصائيتوضع وتنفذ بمعرفة الجماعة ومساعدة  التيوالجماعات 

 الأفراد والجماعة .
 خدمة الجماعة وسيمة أم غاية : فيالبرامج 

لتحقيؽ  الأخصائييا طريقة العمؿ مع الجماعات وسيمة أو أداة يستخدم فييعتبر البرنامج     
ىو نمو العضو والجماعة فميس غرضنا عند العمؿ مع الجماعات ىو مجرد  أساسىدؼ 

بؿ إف  الأخصائيشخص غير  أي يؤديوحد ذاتو وىذا العمؿ يمكف أف  فيممارسة النشاط 
التفاعؿ أثناء ممارسة الأنشطة ويوجو ىذا التفاعؿ نحو الوجية المرغوبة  فييتدخؿ  الأخصائي

كرة  فيما لا يتعاوف أحد الأعضاء مع بقية الفريؽ حتى يحرز جميع الأىداؼ أثناء مباراة فعند
موجيا إياه نحو ضرورة التعاوف ويشجعو عمى ذلؾ  الأخصائيالقدـ لأنو يتصؼ بالأنانية فيتدخؿ 

 حتى يتغير سموكو مف الأنانية إلى التعاوف.
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عمى تنمية  الأخصائيمسئولية القيادية يساعدىـ كما أف الأفراد الذيف لدييـ استعداد لتحمؿ ال    
ىذا الاستعداد مف خلاؿ قيادة الأنشطة أو اجتماعات الجماعة أى أننا نستخدـ الأنشطة كوسيمة 

وسيمة أخرى لتحقيؽ الأغراض المينية لطريقة العمؿ مع الجماعات إذف البرنامج ىو  أيمثؿ 
 خدمة الجماعة. فيوسيمة وليس غاية 

نمو الفرد ونمو الجماعة ونمو المجتمع ويمكف  فيلخدمة الجماعة  الثلاثيالغرض ويتركز     
يقوـ بيا تزويد الأعضاء عف طريؽ أوجو نشاط البرنامج  التيتحقيؽ ذلؾ عف طريؽ الخبرات 

 .الأخصائيالذى تضعو وتنفذه الجماعة بمساعدة 
 عناصر عممية وضع البرنامج:

ىناؾ مجموعة مف العناصر المتعددة يجب مراعاتيا عند وضع البرنامج منيا الميزانية     
مكانيات المجتمع المحمى وقدرات الأعضاء ... إلخ وسنكتفى  مكانيات المؤسسة وا  المتاحة وا 

 بعرض أىميتيا:
مجموعة مف العناصر المتعددة يجب مراعاتيا عند وضع البرنامج، منيا الميزانية  ىناؾ  

مكانية المؤسسة المحمى وقدرات الأعضاء والوقت المتاح... إلخ ونكتفى  المتاحة، والمكاف وا 
 بعرض بعضيا فيما يمى:

 ( الأعضاء:1) 
كذلؾ معاييرىـ و  وبالأخصائيمف حيث حاجتيـ ورغباتيـ وقدراتيـ وعلاقاتيـ ببعض     

 وخبراتيـ الأسرية السابقة.
 الجماعة: أخصائي( 2) 

الذى يكوف لو مياراتو ومعموماتو الفنية وقدراتو الخاصة وعلاقاتو بالأعضاء وما يقوـ بو     
يعمؿ بيا وىو يحمؿ قيـ كؿ مف المؤسسة والمجتمع المحمى، بالإضافة إلى  التيكمثؿ لممؤسسة 
 قيمو الخاصة.

 ت البرنامج:( محتويا3) 
شباع رغباتيـ وصياغة أو تغيير قيميـ      فالجماعة ليا إمكانياتيا لمقابمة حاجات أعضائيا وا 
 ضوء قيـ المجتمع الذى تعيش فيو. في
عند وضع البرنامج إذا ما أريد تزويد الأعضاء  ضروريوأف تفاعؿ كؿ العناصر السابقة أمر     
تيا فى تكوينيـ وتكيفيـ كمواطنيف صالحيف. ويجب ألا يكوف ليا قيم التيالجماعة بالخبرات  في

 بيف كؿ ىذه العناصر. اتزافيطغى عنصر عمى الآخر بؿ يجب أف يكوف ىناؾ 
 خدمة الجماعة : فيأهمية البرنامج 

 خدمة الجماعة مف خلاؿ النقاط التالية : فيتتضح أىمية البرنامج   
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توجيو التفاعلات بيف أعضاء  فيتستخدـ  التيطريقة خدمة الجماعة ىو الأداة  فيالبرنامج  -1
 التيالجماعة بتوجيييا بغرض تحقيؽ الأىداؼ  أخصائييقوـ بيا  التي، تمؾ التفاعلات اعةالجم

 تسعى الجماعة لتحقيقيا .
يعتبر البرنامج مف العناصر الرئيسية والضرورية والذى عف طريقو يتـ تزويد أعضاء - 2

، كما يتيح مختمؼ مياديف الحياة فيوالمعارؼ اللازمة ليـ  الجماعات بالخبرات والميارات
للؤعضاء ممارسة الأدوار الاجتماعية المختمفة واكتساب الخبرات الاجتماعية عف طريؽ تعاممو 

 .الجماعيمع الآخريف ، بالإضافة إلى أف قيـ ومعايير الأعضاء تتعدؿ عف طريؽ النشاط 
وسيمة لإشباع ميوؿ الفرد واحتياجاتو مف ناحية كما تقابؿ احتياجات الجماعة  البرنامج- 3

. وبيذا يعتبر البرنامج وسيمة أساسية صالحة لنمو الفرد والجماعة احية أخرىوالمجتمع مف ن
 والمجتمع .

تصنعيا الجماعة  التيالواقع ىو مجموعة مف التجارب والأنشطة  فيبرنامج الجماعة - 4
لأف برنامج الجماعة ىو العمؿ أو النشاط الذى  تنشئة أفرادىا فيوف وسيمتيا وتخططيا ليك

قد  التيالمجتمع فتغير عف طريقو مف القيـ والتقاليد والعادات وأنماط السموؾ السائدة  فيتمارسو 
 طريؽ تنمية المجتمع. فيتكوف عائؽ 

لكؿ ما يتفاعؿ داخؿ  تطور مفيوـ البرنامج تطوراً كبيراً وأصبح يتضمف مجالًا شاملاً - 5
الجماعات مف أنشطة وعلاقات وخبرات يعبر عنيا أعضاؤىا عندما يجتمعوف معاً ليخططوا أو 
ينفذوا أو يتابعوا موضوعاً أو نشاطاً سواء كاف ىذا النشاط محققاً لأغراضيـ الخاصة أو محققاً 

 خدمة المجتمع . فيلأغراض عامة 
لأنشطة الترويحية فحسب ، فقد ساد مثؿ ىذا الاتجاه لا يقتصر عمى ا الجماعيأف برنامج - 6

مع بداية نشأة طريقة خدمة الجماعة ، أما مضموف البرنامج حديثاً فقد أصبح يشتمؿ عمى أنواع 
عديدة مف الممارسة المينية والعممية والثقافية والصحية والاقتصادية والتعميمية تأسيساً عمى أف 

العمؿ مع كافة الجماعات الإنسانية وليس فقط جماعات  طريقة خدمة الجماعة قد اتجيت إلى
 وقت الفراغ.

، ذلؾ لأف البرنامج  الترويحيأف البرنامج أصبح أعمؽ وأشمؿ مف مجرد أنواع مف النشاط - 7
 التيتييأ لمفرد بقصد إكسابو العديد مف المميزات  التيىو مجموعة مف التجارب والخبرات 

 مفة .يحتاجيا خلاؿ مراحؿ نموه المخت
خدمة الجماعة كطريقة مف طرؽ الخدمة الاجتماعية تنظر إلى البرنامج عمى أنو وسيمة - 8

الجماعة باعتباره محور النشاط ذلؾ لأف  فيمساعدة الفرد عمى التوافؽ  ىيلتحقيؽ غاية معينة 
نظر خدمة الجماعة ىو بؤرة الاىتماـ مف أجمو تنظـ الجماعات وفى سبيمو تبذؿ  فيالفرد 
  .ودالجي
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 تعتبر برامج الجماعة أداة لمساعدة أعضاء الجماعة عمى مواجية مشكلاتيـ وصعوباتيـ .- 9
 أهداف البرنامج ووظائفه:

 تحقيقيا بالبرنامج: ينبغي التيتشمؿ الأىداؼ     
 النشاط. فياشتراؾ أكبر عدد ممكف مف الأعضاء  -1
 أكبر فائدة ممكنة وأقؿ مجيود داخؿ تكاليؼ وأقصر وقت ممكف. تحقيؽ -2
 الجماعة لكى ينفس عف رغباتو المكبوتة. فيإتاحة الفرصة لكؿ فرد - -3
 تييئة الفرصة لاكتشاؼ القدرات والاستعدادات. -4
 تنمية اليوايات الموجودة لدى الشباب. -5
 تدعيـ أسس الديمقراطية السميمة بالممارسة. -6

 يجب أن يقوم عميها تصميم البرنامج: التيالمبادئ 
 أف تكوف وليدة رغبات الأعضاء: -1
ينتمى إلييا مف احترامو لنظميا والتصرؼ  التيالجماعة  تطمبوحيف يستجيب العضو لما     

لا تمارس عمى  فييوذلؾ  وارتياحولقيميا وتقميدىا فإنو يفعؿ ذلؾ مف تمقاء نفسو وبرضائو 
إلزامو بذلؾ ىو  فيما تضمنو لو مف قواعد السموؾ ووسيمتيا الوحيدة العضو سمطة تمزمو باتباع 

ما توفره لو مف فرص إشباع ميولو ورغباتو. فإذا لـ توفر لو ما يشبع ىذه الميوؿ فإف ولائو ليا 
نظره أىميتيا وربما أدى ذلؾ إلى  فييضعؼ تدريجيا حتى ينتيى الأمر بأف تفقد ىذه الجماعة 

 فيعف حضور اجتماعاتيا. لذلؾ يجب أف تصمـ البرامج  والأقؿ تخمفاستجابة منيا أو عمى 
التعرؼ عمى ىذه الميوؿ والرغبات عديدة  في الأخصائيضوء رغبات وميوؿ أعضائيا ومصادر 

يعمؿ معيا وملاحظة الأعضاء ومناقشة  التيومف أىـ ما درسو مف مميزات مرحمة النمو 
 عضاء وغيرىا.الجماعة والاستفتاء والسجلات السابقة للؤ

 أف تكوف البرامج مرتبطة بحاجات الأعضاء: -2
لعضو الجماعة حاجات بدنية يجب أف تتيح ليا البرامج فرصة اكتساب المياقة البدنية     

وحاجات نفسية إذ لابد أف يشعر بأف لو أصدقاء وأنو مرغوب فيو وحاجات تتطمب أف ينمى 
غير كما لابد أف يكوف لو مكانة اجتماعية مرضية تكويف علاقات اجتماعية ناجحة بال فيميارتو 

الابتكار وجمع  فيوتكسبو ثقتو بنفسو وحاجات عقمية تمكنو مف استخداـ ذكائو وقدراتو الإدراكية 
الحقائؽ والتصرؼ فى المواقؼ المختمفة وعمى ذلؾ فإف البرنامج لا تحقؽ أىدافيا التربوية إلا إذا 

بحاجات الأفراد المتنوعة وقد يكوف العضو واعيا أو غير واع  كانت توفر أنواع مف النشاط ترتبط
 ليذه الحاجات ولذلؾ لابد وأف تحققيا لو برامج الجماعة.

 أف تكوف البرامج ملائمة لقدرات واستعدادات الأعضاء: -3
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برنامج لابد أف يراعى ملائمتو لقدرات واستعدادات الأعضاء فمو كاف مستوى  أيلنجاح     
البرنامج أعمى بكثير مف مستوى قدرات واستعدادات الأعضاء فإنو يصبح شاقا  فيط أنواع النشا

وعرا ويفقد قيمتو التربوية لأنو كثيرا ما يترتب عميو الشعور الأعضاء بالعجز والفشؿ وكذلؾ 
الحاؿ لو كاف البرنامج أقؿ بكثير مف مستوى الأعضاء فإف مثؿ ىذا البرنامج يتحدى ويستثير 

 ء واستعداداتيـ.قدرات الأعضا
 البرنامج عناصر المرونة التنوع والتطور: فيأف يتوفر  -4
تحتـ  التيالبرنامج عنصر المرونة حتى يمكف مواجية الظروؼ لطارئة  فيلابد أف يتوفر     

النشاط وربما استبداليا بغيرىا فقد يحدث أحيانا أف يكوف النشاط المتفؽ عميو  نواحيتعديؿ بعض 
الجو مما يستدعى أف يستبدؿ بنشاط آخر  فيثـ تطرأ تغيرات  خارج المؤسسة فييتحتـ أداؤه 

كمما قد يكوف النشاط الذى يستوجب عددا كبيرا ثـ يحدث أف يتخمؼ بعض الأعضاء الأمر الذى 
يستعدى تعديمو حتى يتناسب عدد الحاضريف ولابد أف يتوفر فى البرنامج أيضا عناصر التنوع 

يو دوف تغير مدة طويمة لا يمبث حتى يفقد البرنامج حيويتو ويقؿ فى النشاط عمى ما ىو عم
قباليـ عميو.  حماس الأعضاء لو وا 

 أف ترتبط البرامج بالمجتمع وتنبثؽ منو: -5
لابد أف ترتبط البرامج بالمجتمع بحيث تدعـ البرامج الثقافية والترويحية والرياضية والفنية   

الجماعة بمجتمعيـ وتزيد مف ولائيـ ليذا المجتمع وعمى ذلؾ فلابد أف ترتبط ىذه  لأعضاء
الأنواع مف النشاط بأىداؼ المجتمع الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية فكمما ارتبطت برامج 

 الجماعات بالمجتمع كمما أدى ذلؾ إلى مزيد مف التفاعؿ بينيما.
 الوضع والتنفيذ: فيالديمقراطية  -7
أف يشعر الأعضاء أنيـ ىـ الذيف يقيموف البرامج بأنفسيـ حتى يكوف البرنامج لرغبات  ينبغي    

الأعضاء وميوليـ واىتماماتيـ ولا يتأتى ذلؾ إلا عف طريؽ الديمقراطية وتبادؿ الآراء والتعبير 
ا فى مف ناحية التنفيذ مف الميـ أف يشترؾ العضو ممي أيصراحة وحرية تامة  فيعف الرغبات 

مكانياتوالتنفيذ بما يتناسب مع قدراتو   .وا 
 مراعاة الزماف والمكاف" -8
أماكف ىادئة وبعضيا يحتاج الأماكف الخموية أو الشاطئية  فيمف البرامج ما لا يصمح تنفيذه     

 دراسة كؿ موارد البيئة واختيار أصمحيا لمتنفيذ. ينبغيومف ثـ 
 السف والجنس: -9
ف مراحؿ النمو بميزات خاصة ويختمؼ ميوؿ الأفراد باختلاؼ ىذه تمتاز كؿ مرحمة م    

المراحؿ فالمراىقوف يقضوف وقت فراغيـ فى ممارسة الألعاب الرياضية بينما كبار السف يميموف 
والجنس أيضا عامؿ ميـ يجب مراعاتو عند وضع البرنامج  والاطلاعي الاجتماعيإلى النشاط 
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برامج  فيتضعو  التينثى بالإضافة عمى طبيعة كؿ منيما فالمجتمع يفرض قيود خاصة عمى الأ
 معينة دوف غيرىا.

 البرنامج: فيعدد المشتركيف  -11
يوضع ليا البرنامج الأمر الذى  التيبرنامج أف تحدد أعضاء الجماعة  أيلابد عند وضع     

 يحدد حجـ المكاف وأعداده.
 العمل مع الجماعات فيأنواع البرامج 

تتنوع البرامج وتختمؼ لأشياع حاجات الأعضاء الذيف تتكوف منيـ الجماعة وأثناء توجيو      
استخداـ علاقاتيـ وارتباطاتيـ بعضيـ ببعض  فيمساعدة الأفراد  الأخصائيالجماعة يستيدؼ 

 والعقمي والنفسي الاجتماعيتحقيؽ نموىـ ونضجيـ وتتضمف طاقة البرنامج مقومات التكويف  في
 ى لمفرد.والحس

 وفيما يمى عرض موجز لأنواع البرامج:
 البرامج الصحية: -1
 البرامج الرياضية: -2
 البرامج الفنية: -3
 البرامج الثقافية: -4
 البرامج الاجتماعية: -5
المجتمع  فيتيدؼ ىذه البرامج إلى تزويد الأعضاء الميارات الاجتماعية اللازمة لمحياة     

ذلؾ  ويأتيوالتكامؿ مع الآخريف بحيث يحافظوف عمى حقوقيـ ويحرصوف عمى القياـ بواجباتيـ 
تنتموف إلييا مثؿ  التيالجماعات والمجالس المختمفة  فيعف طريؽ حماية الأساليب الديمقراطية 

نا مختمفة مف اتحادات الطلاب والنقابات والجمعيات التعاونية كما تشمؿ البرامج الاجتماعية ألوا
النشاط كالرحلات والزيارات والمعسكرات ومشروعات الخدمة العامة وكميا ترمى فى مجموعيا 

 إلى ربط الأعضاء بالمجتمع وتنمية ولائيـ وانتمائيـ لو.
 عوامل نجاح البرنامج :

 طريقة خدمة الجماعة عمى العوامؿ التالية : فييتوقؼ نجاح البرنامج   
تقوـ بيا الجماعة والعلاقات  التيج تشتمؿ عمى كافة أوجو النشاط إدراؾ أف البرنام - 1

 والتفاعلات والخبرات الناتجة عف تمؾ الأنشطة .
معرفة بالوسائؿ والطرؽ إلى تساعد عمى اكتشاؼ حاجات ورغبات أعضاء الجماعة وأيضاً -  2

 تشبع تمؾ الاحتياجات . التيتحديد أغراض البرامج 
أعضاء الجماعة لممارسة جميع الأنشطة والتعبير عف حاجاتيـ تكافؤ الفرص لجميع - -3

 ورغباتيـ كما يجب إعطاء الفرصة لجميع الأعضاء لمتعبير عف آرائيـ ومقترحاتيـ .
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معرفة بالطرؽ المستخدمة فى عممية بناء البرامج مثؿ المناقشات والأحاديث والتخطيط  -4
 والوسائؿ السمعية والبصرية وغير ذلؾ . والاطلاع

تنوع الأنشطة واستمرارىا ، حيث يجب أف يشتمؿ البرنامج عمى أنواع متعددة مف الأنشطة ، - 5
 تشبع الاحتياجات المختمفة . التيمع التوازف بيف البرامج 

مراعاة الفروؽ الفردية لأعضاء الجماعة مف حيث القدرات والمستويات المختمفة عند وضع -6
 و والتقدـ .وتصميـ البرنامج بما يتيح فرص النم

لمطموبة مثؿ المبادأة ، اكتساب أعضاء الجماعة أثناء ممارستيـ لمبرنامج بعض الصفات ا-7
 ، المثابرة ، التعاوف ، الاعتماد عمى النفس ، القيادة والتبعية ، تحمؿ المسئولية .الابتكار

بميـ مف ة التغمب عمى ما يقاتدريب أعضاء الجماعة عمى حؿ ما يواجييـ مف مشكلات وكيفي-8
 ، مع التنبؤ ببعض النتائج المترتبة عمى خطوات تنفيذ البرنامج .صعاب

جودة بالمؤسسة أو المجتمع الربط بيف برامج الجماعة كأنشطة الجماعات الأخرى المو -->!
حداث التكيؼ بينيـ عمى أف تحقؽ جميع برامجيا أىدافاً اجتماعية .المحمى  ، وا 

تى يمكف التعرؼ عمى مدى تحقيؽ البرنامج لأىدافو وتأثيره معرفة بوسائؿ وطرؽ التقويـ ح-->!
 عمى العضو والجماعة والمؤسسة والمجتمع
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 تنظيم المجتمعطريقة 
 مقدمة:   
 مف مجموعة قبؿ مف تنظيميا يتـ عممية( Community Organization) المجتمع تنظيـ  

 الناس تجمع بحيث بيا، المحيطة الثقافة أو السياسات عمى لمتأثير تدابير لاتخاذ الأشخاص،
 منطقتيـ، أداء تحسيف يمكف كيؼ لتحديد خطط بوضع ويقوموف تيميـ، التي القضايا لمعالجة
 مجرد الأحياف بعض في تكوف وقد محدد، قانوني كياف أو قواعد، أو ىيكؿ لدييـ يكوف ما وعادة
 وأية الاجتماعية، ىياكمو لاستخداـ المجتمع لتفعيؿ مخططة عممية أنيا كما رسمية، غير جمعية
 تنظيـ عممية استخداـ تـ وقد المجتمع، ممثمو يحددىا التي المجتمع أىداؼ لتحقيؽ متاحة موارد

 عمى المجتمعات مساعدة بيدؼ النامية، والبمداف المتقدمة البمداف في واسع نطاؽ عمى المجتمع
 .المحمية والاجتماعية الصحية المشاكؿ ومعالجة إدراؾ

 الخدمة طرؽ كإحدى استقرت ـ1954 عاـ وفي ـ،1946 سنة المجتمع تنظيـ طريقة وظيرت  
 وثانية ،"المجتمع تنسيؽ" سميت فتارة تطورىا، كراحؿ بحب مسمياتيا اختمفت وقد. الاجتماعية

 ".المجتمع تنمية" سميت وثالثة ،"المجتمع تنظيـ" سميت
 :تنظيم المجتمع تعريف

 ".والاحتياجات الموارد بيف الموازنة عممية: "دانياـ آرثر   -
 والمواد مجتمعيـ احتياجات بيف الموازنة يحاولوف الذيف الناس بو يقوـ نشاط: "داىير جيمس   -

 ".تتاح قد أو المتاحة
 الشعب مف والمتطوعوف الاجتماعيوف الأخصائيوف يستخدميا طريقة: "شوقي المنعـ عبد -

 الموارد لتعبئة المستويات مختمؼ في والأىمية الحكومية المشتركة الجيود لتنظيـ معيـ المتعاونوف
 حدود وفي مرسومة، لخطة وفقاً  الضرورية الحاجات لمواجية إيجادىا يمكف التي أو الموجودة
 ".المجتمع سياسة

 التي المجتمعية القرارات في لمتأثير الاجتماعي الأخصائي يستخدميا طريقة: "بدراف ىدى  -
 إلى ىذا يؤدي بحيث والاقتصادية، الاجتماعية التنمية برامج وتنفيذ المستويات، جميع عمى تتخذ
 ".الأكبر والمجتمع المحمي المجتمع وبيف الواحد المجتمع أىؿ بيف الترابط تقوية

 خصائص طريقة تنظيم المجتمع
 أخصائيوف يمارسيا الاجتماعية، الخدمة طرؽ إحدى ىي المجتمع تنظيـ طريقة -1

 .اجتماعيوف
 مف السكاف لتمكيف المجتمع قرارات عمى التأثير إلى المجتمع تنظيـ طريقة تسعى  -2

 .مجتمعيـ مشكلات مواجية
 .والمجالات التخصصات كافة مف بالخبراء المجتمع تنظيـ طريقة تستعيف -3
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 .المجتمعية الخدمات تقديـ في الأساس ىي والأفراد المواطنيف مشاركة تكوف  -4
: مثؿ. المجتمع تنظيـ في متخصصة أجيزة خلاؿ مف المجتمع تنظيـ طريقة تمارس -5

 .والمصانع المدارس،
 .المتزايدة السكاف احتياجات لمواجية المجتمع موارد المجتمع تنظيـ طريقة تستخدـ -6
 .المجتمع وجماعات أفراد بيف التعاوف روح تنمية إلى المجتمع تنظيـ طريقة تسعى  -7
 .المجتمع أيديولوجية يحكميا محددة خطة وفؽ المجتمع تنظيـ طريقة تسير -8
 .المجتمع لخدمة المقدمة البرامج تقييـ في المجتمع سكاف إشراؾ ضرورة -9
 :المجتمع طريقة تنظيم أهداف

 إشباع عمى ومساعدتيا المجتمعات حالت تحسيف ىو المجتمع لتنظيـ اليدؼ إف: العاـ اليدؼ  
يجاد ممكنة درجة أقصى إلى تيسيرىا يمكف التي أو المواطنيف احتياجات  في لمشكلاتيـ الحموؿ وا 

 ىو العاـ اليدؼ بأف القوؿ ويمكف المختمفة الجماعات بيف تمييز وبدوف المتاحة الموارد حدود
 مستواىـ وتحسيف الجماىير لصالح المقصود التغيير إحداث عمى العمؿ في المساىمة

 .والاجتماعي الاقتصادي
 :تشمؿ الأىداؼ مف نوعيف إلى العاـ اليدؼ يقسـ: الفرعية الأىداؼ
 المؤسسات إنشاء طريؽ عف المجتمعية لممشكلات الحموؿ إيجاد في تمخص: مادية أىداؼ

 المادية والإمكانيات المادية الموارد توفير عمى العمؿ وكذلؾ اللازمة، والتنظيمات والييئات
 .المجتمعية المشكلات لمواجية اللازمة
 تنمية أي بنفسو مشكلاتو حؿ عمى المجتمع وعي بتنمية الاىتماـ في تتخمص: معنوية أىداؼ
 .الذاتية جيوده عمى بالاعتماد مشاكمو مواجية عمى المجتمع قدرة

 وسائل تنظيم المجتمع:
 المؤسسات ممثمي أو العمماء احد لقاء الاجتماعي المنظـ يريد عندما تستخدـ: المقابلات -1

 عممو بمكاف لمقابمتيـ موعد ويتخمؼ بيـ الاتصاؿ ويقوـ
 أو المسؤوليف كبار احد لقاء الاجتماعي المنظـ يريد عندما تستخدـ :المجتمعية الزيارة -2

 لمقابمتو الشخص ذلؾ إلى متوجيا عممو مكاف بترؾ الاجتماعي المنظـ القيادة
 -)تعميمية المجتمعية الاحتياجات عمى التعرؼ المنظـ يريد عندما تستخدـ :الندوات -3

 ترفييية. الخ(. -دينية -صحية
 بفكره الناس مف كبير جميور إقناع الاجتماعي المنظـ يريد عندما يستخدـ :اتالمؤتمر   -4

 الأسرة. تنظيـ مثؿ ةمعين
 .عمؿ خطو وضع المنظـ يريد عندما تستخدـ :ات الاجتماع -5
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الميزانية،  لجنة مثؿ معيف قرار في للؤخذ أو معيف موضوع في لمبحث تستخدـ :المجاف -6
 أو لجنة الاتصاؿ بالأىالي.

 المجتمع تنظيـ مشروعات أي عف الإعلاف المنظـ يريد عندما تستخدـالسمعية:  الوسائؿ -7
 .وفوائده

 .المجتمع تنظيـ وأنشطة الخطوات لجميع ملازماً  يكوف :التسجيؿ -8
 :المجتمع تنظيم مراحل

 ،(بالأىالي الاتصاؿ) المجتمع بسكاف والاتصاؿ والتشخيص الدراسة عممية المرحمة ىذه تشمؿ  
 عف صادقة صورة إعطاء في تساعد بيانات جمع بيدؼ المجتمع دراسة بيا يقصد  :والدراسة
مكانياتو موارده وعف والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المجتمع ظروؼ  .المختمفة وا 

 المجتمع احتياجات تحديد الاجتماعي الأخصائي بيا يقوـ التي المينية العممية :التشخيص
 ىذه لمواجية استخداميا يمكف التي والكامنة المتاحة والإمكانات الموارد توفير ومدى ومشكلاتو

 لإشباع المشترؾ لمعمؿ واستعدادىـ المجتمع سكاف رغبة ومدى المشكلات، وتمؾ الاحتياجات
 التي البيانات عمى المجتمع لحالة تشخيصو في الأخصائي ويعتمد مشكلاتيـ وحؿ احتياجاتيـ

 .فيو يعمؿ الذي لممجتمع فيمو ومدى الدراسة مف عمييا يحصؿ
 المنظمات خلاؿ التوجييات والقرارات المعمومات بيا تنقؿ التي العممية: بالاتصاؿ يقصد

 .والاتجاىات والآراء المعرفة تعديؿ أو تكويف عمى تساعد التي والوسائؿ الاجتماعية
 منذ الاجتماعي المنظـ بيا يقوـ التي الجيود مجموعة) المجتمع تنظيـ طريقة بخطوات يقصد  

 والانتقاؿ يواجييا التي المشكمة مف الانتياء أو معو العمؿ مف الانتياء إلى المجتمع مع تعاممو
 (.المجتمع أفراد ليياإ يحتاج أخرى مشكمة مواجية إلى

 :مراحل أربعة إلى المجتمع تنظيم مراحل وتنقسم
 :التمهيدية المرحمة: أولا  

 الخارج، مف دراستو وليس معايشتو خلاؿ مف المجتمع عمى التعر ؼ المرحمة ىذه تشتمؿ    
 ومعاييره، وحدوده، قيمو، معرفة طريؽ عف المجتمع عمى التعرؼ إمكانية تتضمف حيث

 المتاحة، والمادية البشرية، والموارد والحاجات، والمشكلات، فيو، السمطات وأصحاب وجماعاتو،
 عمى ذلؾ يؤثر حيث المينية، العلاقة وتكويف الأىالي، ثقة كسب التمييدية المرحمة تتضم ف كما
 عمميات خلاؿ مف تنتيي المرحمة ىذه أف   ونجد الاجتماعي، المنظـ لفكرة المجتمع تقبؿ مدى
 بيف يجمع مجمس أو مؤتمر، أو لجنة، شكؿ عمى تكوف أف يمكف حيث المجتمع، تنظيـ

 .المجتمع تنظيـ طريقة تساند أف يمكنيا جية وكؿ والخبراء، الاجتماعية، والمنظمات القيادات،
 :التخطيطية المرحمة: ثانيا
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 حيث المجتمع، في الموجودة القيادات قبؿ مف الحقيقية بالمشاركة التخطيطية المرحمة تبدأ   
 أولوياتيا، وضع أجؿ مف مشكلاتو وتحديد المجتمع دراسة في الاجتماعية المنظ مات مع تشارؾ
 والشموؿ، كالواقعية، المبادئ، مف بمجموعة التخطيط أسموب يمتزـ أف بد   لا أن و إلى يشار

، جوانب في والشموؿ والمرونة، والات زاف،  تقسـ حيث العمؿ، خطة عند المرحمة ىذه وتنتيي النمو 
 خطوة، لكؿ بالنسبة البدائؿ وتحديد المسؤوليات، توزيع فييا يتـ زمنية، مراحؿ لعد ة الخطة ىذه

 .طارئة مشكمة أي مواجية أجؿ مف البدائؿ ووضع
 :التنفيذية المرحمة ـ:ثالثا

 مواجية أو الاحتياج اشباع في الفعمي العمؿ بدأ أي التغيير، لإحداث الفعمي التدخؿ مرحمة ىي 
 .واقع إلى الموضوعة والبرامج المشروعات ترجمة تعني وىي المشكمة

 :الأتي تحقيؽ عمى يعمؿ اف الاجتماعي الأخصائي عمى التنفيذية المرحمة في
 التغيير لإحداث المجتمع سكاف في الرغبة استثارة -
 التغيير إحداث -
 واستمراره التغيير تثبيت -
 :التقويمية المرحمة: رابعا
 المجتمع، وقيادات الاجتماعية، المنظمات مف كؿ   اشتراؾ خلاؿ مف التقويمية المرحمة تتـ   

 أو المرحمة، نياية أكانت سواء التنفيذ خطوات ضمف مف وتكوف عممية، أساليب باتباع تتـ حيث
 قدراتيا، في الثقة تكتسب المجتمع قيادات يجعؿ إن و إذ بالغة أىمية ولمتقويـ العمؿ، أو المشروع،

 معالجة يضمف كما ليا، يتضح الذي المشروع في المستمر والتقدـ التطور خلاؿ مف وذلؾ
 إحلاؿ ويجب المشروع، أجميا مف قاـ التي الأىداؼ تحقيؽ يتـ حتى بأوؿ أولاً  المعوقات
 .المجتمع مع العمؿ أجؿ مف أخرى اجتماعية منظمات

 بعض وجهات النظر لدور الأخصائي الاجتماعي في تنظيم المجتمع
الاجتماعي الممارس لطريقة تنظيـ المجتمع  الأخصائيتعددت وجيات نظر العمماء حوؿ دور   

 كما يمي
 وجهة نظر روس: -أولاً 

 :أقساـ أربعة إلى الاجتماعي المنظـ ادوار روس قسـ  
 :كمساعد الاجتماعي المنظـ دور -1
 التي الجيود وتدعيـ وتنشيط تشجيع في الدور ىذا إطار في الاجتماعي المنظـ دور يتمثؿ  

 مساعدة طريؽ عف ولذلؾ مشكلاتيـ وحؿ احتياجاتيـ لإشباع المحمي المجتمع أىالي يبذليا
 ىذا ليتناسب أنفسيـ ىـ دونو يحدد الذي الاتجاه أو الأمثؿ الطريؽ اختيار في المجتمع أىالي
 .المحمية المجتمعات مع لمعمؿ الدور
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 :كخبير الاجتماعي المنظـ دور -2
 والتوجيو المينية الخبرات أو البحوث مف المستمدة بالبيانات المجتمع تزويد الدور ىذا يتضمف  

 المجتمع وتشخيص المجتمع في الموجودة المنظمات تحتاجيا والتي عممية نظريات عمى المبني
 ميارة لدية الاجتماعي المنظـ يكوف أف يجب كما المجتمع لمشكلات المناسبة الحموؿ لوضع
 الخطط بعض لوضع والدراسات البحوث ببعض القياـ منو تستمزـ كخبير عممة طبيعة لاف البحث

 .والسياسات
 :كمرشد الاجتماعي المنظـ دور -3
يجاد إقامة عمى المجتمع يساعد الذي ىو    المرشد بدور ونعني، أىدافو لتحقيؽ وسائؿ وا 

 استثارة طريقة عف السميـ الاتجاه في لتأثير التحرؾ عمى المجتمع يساعد الذي المختص الشخص
 .بشأنيا قرارات اتخاذ عمى وتشجيعو احتياجاتو في المجتمع لدى الإحساس

 :كمعالج الاجتماعي المنظـ دور -4
 مقابمتيا عمى تعمؿ التي المشكلات وطبيعة وسماتو المجتمع دراسة عمى الدور ىذا يقوـ  

 عدـ عمييا يغمب والتي لممجتمع المؤصمة والظواىر اليامشية الجماعات مع الدور ىذا ويظير
 .المجتمع قبؿ مف الإحساس

 :جورين أرنولد وجهة نظر -ثانياً 
 :الممكف دور -1
دور الممكف ىو الشكؿ التقميدي لدور المنظـ الاجتماعي والذي ساد خلاؿ الفترة مف  يعتبر  

بداية ظيور طريقة العمؿ مع المجتمعات عمى أساس أف دور المنظـ الاجتماعي ىو مساعدة 
الناس لموقوؼ عمى مشكلاتيـ وتحديد احتياجاتيـ وتنمية قدراتيـ لمقابمة مشاكميـ وىو أكثر 

 فاعمية.
ا الدور يكوف التركيز بشكؿ كبير عمى الميارة في تنمية العلاقة المينية مع الأخذ في وفي ىذ  

الاعتبار باف الممارسيف)المنظميف الاجتماعييف(لدييـ الخبرة والمعرفة والميارة في بعض 
المجالات الفرعية والتأكيد عمى أف دور الممكف ىو إيجاد تنظيـ يمكف مف خلالو تحقيؽ أىداؼ 

يجاد صياغة شاممو لدور العامميف في تنظيـ المجتمع في المجالات مينة الخد مة الاجتماعية وا 
 والمياديف المختمفة.

 بيف الجماعات: هدور   -2
يجب أف نفرؽ بينو وبيف أخصائي العمؿ مع الجماعات حيث انو لا يعمؿ عمى تنمية علاقتيـ   

طريؽ مساعدتيـ عمى تحقيؽ  فيما بينيـ ولكف ليسيؿ الأغراض التي مف أجميا اجتمعوا عف
 الوظائؼ المنوطة إلييـ عف طريؽ جماعاتيـ الأولية.

 دوره خارج الخدمة الاجتماعية:  -3
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ىو أف تستجيب إلى قوى أخرى تعمؿ بجانب الخدمة الاجتماعية وعمى أساس ارتباط تنظيـ   
عديدة ومختمفة  المجتمع بالنظرة الشاممة لصور الاحتياجات الاجتماعية وىذا يتطمب مسئوليات

بحيث يصبح عمى المنظميف الاجتماعييف أف يمعبوا أدوار متعددة قد تكوف بعضيا خاصة بمياـ 
إدارية، كما أف ىذا قائـ ومرتبط بالتغير والتحرؾ بيف الأدوار التي يقوـ بيا المنظـ الاجتماعي 

 نمطية.في المؤسسات التي تتطمب اتجاىات حديثة ومختمفة عف الأدوار التقميدية ال
 دور المدافع: -4

ودور المنظـ الاجتماعي كمدافع يعمؿ مع الجماعات ذوى المشكلات الخاصة ولا يكوف مجرد 
وسيمة لتحقيؽ أىدافيـ عف طريؽ إيجاد موارد جديدة ولكف عف طريؽ تحقيؽ إصلاح اجتماعي 

 أو السعي وراء رفع المظالـ لتحقيؽ مستوى معقوؿ مف المعيشة.
 دور المرشد:  -5
يعمؿ مع جماعات المجتمع التي لدييا اختلافات متعددة مف حيث الاتجاىات والآراء   

والاىتمامات وينحصر دور المنظـ الاجتماعي في ىذا المجاؿ عمى إبداء رأيو بجانب الرأي الذي 
يراه مناسبا نتيجة لخبرتو ودراستو عمى أساس انو انسب وأفيد لممجتمع واف يكوف ذلؾ قائما عمى 

تقديـ بيانات ومعمومات وتوضيح لمموقؼ ونظرة عادلة مف جانب المنظـ الاجتماعي حتى أساس 
 لايتيـ بالتحيز إلى جانب بعض جماعات المجتمع.

 وجية نظر جاؾ روثماف -ثالثاً 
وضع جاؾ روثماف ثلاثة نماذج لمعمؿ في تنظيـ المجتمع وضح فييا دور الاخصائي   

 الاجتماعي عمي ثلاث مستويات وىي :
 دور المنظـ الاجتماعي في التنمية المحمية .  -1
 دور المنظـ الاجتماعي في التخطيط الاجتماعي .  -2
 دور المنظـ الاجتماعي في العمؿ الاجتماعي . -3

التي قاـ بيا جاؾ روثماف وىي المحاولة الوحيدة التي ربطت بيف مستويات  وتعتبر المحاولة  
مرة حسب ىذه المستويات  لأوؿجديدة  أدوارد عمى التنظيـ الاجتماعي، وقد اك وأدوارالممارسة 

 مف بينيا عمى سبيؿ المثاؿ:
وىو يساعد عمى التفاعؿ بيف  العامؿ المساعد( أوفي تنمية المجتمع: دور المسيؿ ) -

 يكوف طرفا فيو. أوبذلؾ  يتأثر أف  دوف  الأىداؼفي تحقيؽ  والإسراعجماعات المجتمع 
في التخطيط الاجتماعي: دور المحمؿ لمحقائؽ والمنفذ لمبرامج وىي عمميات اكثر منيا  -

العممي في التخطيط ، وىو بذلؾ خمط بيف الدور  الأسموبوتتفؽ وخطوات ومراحؿ  أدواراً 
 والعممية.
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انو قد ينوب عف المجتمع  أساسفي العمؿ الاجتماعي: دور المفاوض وىو عمى  -
 .قوقوحلمتفاوض والحصوؿ عمى 
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 الاجتماعية: الخدمة بعض مجالات
 حؿ طريؽ عف الإنساني بالمجتمع النيوض في ىاما دورا الاجتماعية الخدمة لعبت  

 اتسع كمما الدور ىذا أىمية المشكلات. وتظير حدة مف والتخفيؼ الاجتماعية المشكلات
 النشاط مظاىر وتعدد المجتمع لتطور الاجتماعي، وتبعا التغير لتيار وتعرض المجتمع نطاؽ

 ومنيا: ميادينيا تعددت وبالتالي الاجتماعية الخدمة أىمية تظير فيو الإنساني
 :الأسرية الاجتماعية الخدمة: أولاً 

 :بالأسرة التعريف
 وتجمعيـ معاً  يعيشوف معينة علاقات تربطيـ الأفراد مف مجموعة" تعرؼ الأسرة عمى أنيا  

 اقتصادية وحدة يشكموف كما الأبناء، تربية مسئولية معاً  وجودىـ عمى ويترتب جنسية علاقات
 ".واحدة

 أو والتبني الدـ بصلات أعضاؤىا يرتبط أولية جماعة" الاجتماعية الخدمة قاموس تعريؼ  
 التنشئة مسئولية وتولي متبادلة والتزامات وحقوؽ مشترؾ إقامة محؿ يتضمف الذي الزواج

 ".للؤطفاؿ الاجتماعية
سهامها الاجتماعية الخدمة  :أسرياً  وا 
 تمبية مف بالمجتمع الأساسية الاجتماعية وظائفيا بأداء الأسرة قياـ ويعزز يدعـ فيما تتمثؿ

 في الأسرة وقوع تفادي أجؿ مف تعمؿ الاجتماعية الخدمة أف كما أفرادىا، لمتطمبات
 أو أبناءىا تنشئة اختلاؿ أو أخلاقي تفكؾ أو أسري عنؼ مف كيانيا تيدد التي المشكلات

 .والتربوية الاجتماعية أدوارىا أداء سير مف وتبطئ الأسرة نمو تؤخر التي الصور مف غيرىا
 بشؤوف تعنى متخصصة مراكز إنشاء عمى الإطار ىذا في الاجتماعية الخدمة جيود وتتمثؿ

 ىذه أفراد مف قرب عف التواجد بغرض السكنية المراكز بداخؿ وتتواجد الأسر ومشكلات
 .مشاكميـ جميع عمى والتعرؼ الأسر
 أو إدارييف أو قانونييف مف وشؤونيا الأسرة بمجاؿ المختصيف مع التعامؿ الأمر ويتعدى
 حؿ إلى تحتاج التي القضايا وطرح معيـ، الأفكار تبادؿ بقصد اجتماعييف أو تربوييف
 .وعلاج
 :الأسري بالمجال الاجتماعي الأخصائي دور
 .الحياة في وطموحاتيـ الأساسية وحاجاتيـ ورغباتيـ الأسرة أفراد سموكيات عمى التعرؼ – 1
 كفتح الفرص، تمؾ استغلاؿ في ثقتيـ مف يعزز بما الأسرة لأفراد المتعددة الفرص توفير – 2

 عف والكشؼ مشاعرىـ، عف والتعبير أفكارىـ وطرح الاجتماعية، مشاركتيـ أماـ الباب
 .الأخلاقية القيـ وغرس بينيـ، فيما والتعاوف مواىبيـ
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 تغير عبر جديد مف بيتيـ أوضاع ترتيب مف تمكنيـ التي بالدرجة الأسرة أفراد تأىيؿ – 3
 فييا وتتزايد والعزيمة، الإرادة فيو تتحد جديد مفيوـ وفؽ لعلاقات، وبناء أسري اجتماعي

 .الواحد الأسري الفريؽ خلاؿ مف الأسرة، أفراد بيف فيما التفاعؿ أىمية
عدادىـ تربيتيـ حيث مف السف، صغار تخدـ معينة برامج تنفيذ – 4  عما وتعويضيـ وا 

 .اختلافيما أو والدييـ طلاؽ بسبب أمومة أو أبوة مف يفقدونو
 الأسري بالتوازف يعرؼ مما تعزز التي والبرامج والخطط الأىداؼ وضع عمى العمؿ – 5

 .الراىنة الأسرية المواقؼ تقييـ إلى ييدؼ الذي
 .العلاج ثـ والتشخيص الدراسة في المتمثؿ بالأسرة الفرد خدمة وأسموب نيج إتباع – 6
 الأسرة، تنظيـ وخطط برامج تجاه الاجتماعي الأخصائي قبؿ مف المؤثر الدور تفعيؿ – 7
 الأسرة قضية خدمة لصالح المرجوة والطاقات الإمكانات ويستثمر التفاعؿ عمى يبعث بما

 بشرية وموارد مؤثرة، بواعث تمثؿ التي المحمية القيادات مع جيوده توحيد خلاؿ مف وذلؾ
 .الأسرية والتربية والإرشاد التوجيو عمميات في متكاممة

 مفيوـ مف يعزز فيما الاجتماعي الأخصائي قبؿ مف ومدروس ممموس دور إبراز – 8
 بعضيـ تجاه وواجباتيـ ومسئولياتيـ أدوارىـ كافة في الأسرة أفراد بيف الأسري التكامؿ
 يعينيا الذي بالشكؿ للؤسرة والترابط والوحدة والاستقرار الوفاؽ تحقيؽ إلى ذلؾ ويقوـ البعض،

 .والحيوية اليامة وظائفيا وتأدية الأساسية أفرادىا متطمبات تمبية عمى
 :المدرسية الاجتماعية الخدمة: ثانياً 

 :وأهميتها المدرسة وظيفة
 تشابو حيث مف الأسرة مع تكاممي مفيوـ وفؽ تعمؿ ىامة اجتماعية مؤسسة المدرسة تعد    

 مقارنتيا تمت ما إذا الثانية البيئة تعتبر كما بالنشء، الخاصة التربوية والمياـ الأىداؼ
 في تعمؿ متخصصة منظمة باعتبارىا الناشئيف، تربية في ناجحة أداة تمثؿ أنيا إلا بالمنزؿ،
 .ولحياتيـ ليـ الملائمة التربوية السبؿ وتوفير النشء أولئؾ توجيو جانب

 والخبرات الاجتماعية الميارات مف العديد يكتسب أف الفرد يستطيع المدرسة طريؽ وعف  
 التي المشكلات مع والتعامؿ الاجتماعية وظائفو تحقيؽ مف يمكف بما حياتو، في لو اللازمة
مكانياتو، ومؤىلاتو مياراتو مف قصوى واستفادة واسعة ومعرفية عممية خمفية عمى تعترضو  وا 
 تمؾ وتقاليد قيـ مع إيجابي وتكيؼ تفاعؿ منطمؽ مف وأسرتو وأقرانو بيئتو مع والتعامؿ
 .المختمفة البيئات
 :المدرسية الاجتماعية الخدمة مفهوم

 غيرىا مع تسيـ بحيث بالمينية تتصؼ مجيودات بأنيا المدرسية الاجتماعية الخدمة تعرؼ  
 يمكنيـ الذي الوقت عمى التعرؼ عمى قادريف مختصيف مع التعامؿ طريؽ عف الميف مف
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 والجماعات للؤفراد الاجتماعي بالنمو تيتـ متكاممة رعاية إلى المجيودات تمؾ تحويؿ مف
 مف تعمؿ محددة فمسفة وعبر والمبادئ الأسس مف مجموعة خلاؿ مف ككؿ، والمجتمعات

 والجماعات، الأفراد وقدرات ميوؿ وفؽ والرفاىية النمو لتحقيؽ الملائمة الظروؼ تييئة أجؿ
 .الفئات تمؾ فيو تتواجد الذي المجتمع واحتياجات ظروؼ مع ويتماشى يتفؽ وبما
 الخدمة وطرؽ مبادئ تطبيؽ بعممية المدرسية الاجتماعية الخدمة تعريؼ تـ آخر جانب مف

 التعميمية الفرص توفير في المتمثمة التعميمية المؤسسة أىداؼ تحقيؽ بغرض الاجتماعية
عداد لمطلاب  في سيواجيونيا التي وتمؾ الحاضر، وقتيـ في يعيشونيا التي لمحياة أنفسيـ وا 
 .المستقبمية حياتيـ
 :المدرسي بالمجال الاجتماعية الخدمة دور
 فيما ليس الأساسية حاجاتيـ إشباع عمى يعينيـ بما لمطلاب والدعـ العوف تقديـ -1  

 وتييئة دروسيـ تحصيؿ عمى الطلاب معاونة حيث مف والأكاديمي التعميمي بالمجاؿ يختص
 ما حؿ تجاه لعبيا يمكف التي أدوارىـ حيث مف بؿ المتميزة، النتائج بموغ عمى يعينيـ ما

 إيجاد حيث ومف بيا، يتواجدوف التي بيئتيـ محيط في ومشكلات صعوبات مف يعترضيـ
 بينيـ فيما والمشاركة والتعاوف التفاعؿ مفيوـ لتعزيز بينيـ فيما والتواصؿ الترابط مف نوع
 .معممييـ وبيف
 والاجتماعية التربوية المصمحة تحقيؽ عمى يعمؿ فيما المدرسة إدارة مع التعاوف -2

 بما صعوبات، مف إدارتيا أو المدرسة يعترض ما حؿ في والمشاركة لمطلاب، والتعميمية
 منظمات مع والتواصؿ التعاوف في إدارتيا في ممثمة المدرسة لانفتاح مناخاً  يوفر أف يمكف

 .أخرى جية مف الطلاب أمور أولياء ومع جية مف المجتمع
 جيود حيث مف المدرسة وأىداؼ وظيفة دعـ في ممموس دور الاجتماعية لمخدمة -3

 الطلاب، أنشطة فيو تتفاعؿ جامع مركز إلى المدرسة تحويؿ في الاجتماعي الأخصائي
 تدريب عمى الملائمة الظروؼ وفي مواردىـ، في بنقص يشعروف الذيف لمطلاب الدعـ ويوفر

صدار التدريبية الدورات تنظيـ خلاؿ مف الاجتماعية، الخدمة مبادئ وتعميميـ المعمميف،  وا 
 عقد ؿخلا ومف بالمجتمع، النيوض في الاجتماعية الخدمة ورسالة دور تتناوؿ التي الكتيبات

 .والتنويرية الإرشادية المحاضرات
 ووظيفتو التعميمي الواقع لفيـ المدرسية الاجتماعية الخدمة تسعى آخر جانب مف -4

زالة التربوية لموظيفة المكممة الاجتماعية  المجاؿ وفتح معوقات مف الفيـ بذلؾ يرتبط ما وا 
 بالميارات ويدعمو إنسانيتو ويحترـ الطالب طاقات مف يعزز اجتماعي لتفاعؿ لمطلاب
 لغيره، والمشاركة بالمسئولية الشعور لديو وينمي بالمجتمع، فاعمة قوة سيشكؿ باعتباره القيادية

 في ومبادراتو الفرد شخصية صقؿ في ىاماً  دوراً  تمعب التي المدرسية الجماعات خلاؿ مف
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 عف وتكشؼ المدرسة ورسالة بأىداؼ الارتقاء في تسيـ وأفكار متميزة، خطط إبراز سبيؿ
 يخص بما ومفيدة ملائمة يراىا التي الأنشطة ممارسة في رغبتو وعف الإبداعية، المواىب
 .سواء حد عمى والاجتماعي التعميمي الجانب
 :الشباب ورعاية الاجتماعية الخدمة: ثالثاً 

 :الشباب رعاية مفهوم
 والمختصوف المينيوف، يقدميا التي الخدمات مجموعة في يتمثؿ الشباب رعاية مفيوـ  

 مقدراتيـ تنمية في الشباب منيا يستفيد بحيث والعمـ المعرفة عمى تبنى والتي بالمجاؿ
 العمؿ برامج في والانخراط المجتمع، أفراد مع وىادفة متماسكة علاقات وبناء وخبراتيـ
 الحموؿ طرح خلاؿ مف مشكلاتيـ وحؿ مواجية عمى يعينيـ متكامؿ أداء عبر الجماعي
 تكيفيـ في يساىـ الذي الأمر مستقبلاً  المشكلات تمؾ حدوث مف الوقاية عمى والعمؿ البناءة

حداث الاجتماعية بيئاتيـ مع  .الاجتماعي البناء مفيوـ مف يعزز اجتماعي تغير وا 
 :الاجتماعية الخدمة في الشباب رعاية مفهوم

 بيا يقوـ التي المينية الممارسة عممية ىو الاجتماعية، الخدمة في الشباب رعاية مفيوـ   
 يحقؽ فيما الشباب مع العمؿ لأجؿ العممية، والمعرفة بالخبرة مزودوف اجتماعيوف أخصائيوف

 تطبؽ متكاممة، وخدمات برامج مف يتمقونو ما طريؽ عف وتنموية، وعلاجية وقائية أىدافاً  ليـ
 الفريؽ عمؿ مبدأ عمى فييا التركيز ويتـ الاجتماعية الخدمة مينة وميارات وقيـ معارؼ فييا

 .وتنميتيـ الشباب لرعاية العامة السياسة ووفؽ المجتمع، إيديولوجية ضوء وعمى الواحد
 :الشباب رعاية في الاجتماعية الخدمة دور
 :في تتمثؿ ىامة محاور ثلاث خلاؿ مف الشباب رعاية عمى تعمؿ الاجتماعية الخدمة إف  
 الفردية مشكلاتيـ حؿ عمى الشباب تعاوف الخدمة الاجتماعية حيث :العلاجية الخدمات -1
 حؿ تجاه بأنفسيـ ثقتيـ ومف شخصياتيـ مف ويقوي وينمي يعزز ما بكؿ تزويدىـ خلاؿ مف
 مع التعامؿ في الفرد خدمة بعمميات ىنا الاجتماعي الأخصائي ويستعيف المشكلات، تمؾ

 .العلاج ثـ والتشخيص الدراسة في والمتمثمة الشباب، مشكلات
 حيث مف الاجتماعي الأخصائي بو يقوـ الذي الدور في تتمثؿو   :الوقائية الخدمات-2

 بعد خاصة لمشباب، الوقائية خدماتو بتقديـ الإسراع طريؽ عف المشكلات في الوقوع تلافي
 بيئية وظروؼ ضغوط مف الشباب بعض يعانيو وما وتجاربو، خبرتو واقع مف يستشعر أف

 والتبصر ذلؾ، في الجميع مع بالتعاوف حينيا فيبادر المجتمع، مع تكيؼ وعدـ مييأة غير
 دوف الحيمولة تجاه الجيود تفعيؿ في بدورىـ الشباب فيبادر وقعت إف المشكمة نتائج بحجـ
 .المشكلات تمؾ ظيور
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 عمميات مف يعزز فيما الاجتماعي الأخصائي جيود فيوتتمثؿ  :الإنمائية الخدمات -3
نما بناء  وتييئة والإقناع، التأثير عمى كالمقدرة اللازمة، بالميارات تزويده بعد الشباب وا 

 ثقتيـ وكسب الشمولية، بالصورة تغييره عمى العمؿ ثـ ومف أولًا، واقعيـ تقبؿ عمى الشباب
 البعض ببعضيـ علاقاتيـ وتدعيـ الشباب وخبرات واتجاىات قيـ لإنماء الطريؽ يميد بما بو،
 واكتساب واتجاىاتيـ سموكياتيـ، وتعديؿ الآخر، الجانب مف بمجتمعيـ وعلاقاتيـ جانب، مف

 أجؿ مف مجتمعيـ، مع تفاعميـ مفيوـ مف ترسخ متكاممة عصرية وتقنيات جديدة معارؼ
 .نيضتو إثراء
 إعانة يخص فيما الإسيامات مف كثير ويضيؼ يقدـ أف الاجتماعي للؤخصائي ويمكف  

 :فواأىد تحقيؽ نحو الشباب
ضافة الشباب، برعاية الخاصة والبحوث الدراسات إعداد – 1  أو مقترحات، مف يمكف ما وا 

 .الرعاية بتمؾ الارتقاء في تساعد خطط أو برامج
 وتفعيؿ والرحلات المعسكرات تنظيـ خلاؿ مف بيا والارتقاء الشبابية الأنشطة دعـ – 2

 .أنواعيا بمختمؼ الشباب مشاركات
 الناحية مف إنمائيـ إلى وتيدؼ بالشباب، تيتـ التي والبرامج الخطط إعداد في الإسياـ – 3

 حيوية أدواراً  ويمعبوا بالمجتمع، قادة ليصبحوا وتأىيميـ والنفسية والعقمية والجسمية الاجتماعية
 .وتنميتو المجتمع نيضة برامج ضمف مف
 والمؤسسات الجيات أماـ ومعوقات نقص مف حياتيـ ينتاب وما الشباب مشكلات طرح – 4

 .الناجحة والخطط والوسائؿ بالطرؽ وتنميتو الشباب لنيضة الداعمة الأخرى
 واجتماعية واقتصادية بيئية مف الراىنة ومشكلاتو مجتمعيـ بقضايا الشباب تبصير – 5

سكانية  .وغيرىا وصحية وا 
 ومجتمعيـ لوطنيـ انتمائيـ وتعزيز الاجتماعي التكيؼ عمى ومساعدىـ الشباب دعـ – 6

 .النفس عمى الاعتماد عمى وتعويدىـ وأسرىـ
 :الطبية الاجتماعية الخدمة -رابعاً 

 :الطبية الاجتماعية الخدمة مفهوم
 بيدؼ الطبية المؤسسات في تمارس التي الاجتماعية الخدمة مينة مجالات إحدى ىي  

 أدائو زيادة أجؿ مف المؤسسة وخدمة إمكانيات مف الاستفادة عمى المريض مساعدة
 .الاجتماعي

 بتأديتو يقوـ الاجتماعية الخدمة مجالات أحد الطبية الاجتماعية الخدمة بأف القوؿ ويمكف  
 بغرض الطبي الفريؽ مع والتعاوف لمتعامؿ وميارة بمعرفة مؤىموف اجتماعيوف أخصائيوف

 .مميزة طبية خدمة تقديـ في المختمفة العلاج ومراكز ،المستشفيات بدور الارتقاء
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 :الطبية الاجتماعية الخدمة تطور مراحل
 تطوراً  الحديث الطب مجالات شيدت أف بعد عشر التاسع القرف نياية في الأولى المرحمة
 المشكلات وبيف المرض بيف تجمع التي المباشرة العلاقة طبيعة معو اتضحت واضحاً  وتقدماً 
 .المرضى يعايشيا التي والاجتماعية الذاتية،
 عمى تعمؿ المستشفيات فييا أخذت حيث العشريف القرف بدايات مع كانت الثانية المرحمة
 التعامؿ عمى يعينيف بما بيا العاملات لمممرضات الإنسانية المعارؼ مف قدر أكبر توفير
 بتأىيؿ المرحمة تمؾ تميزت كما تجاىيـ الإنساني واجبيف طبيعة عمى والتعرؼ المرضى، مع

عداد  تنظيـ خلاؿ مف الطبية الاجتماعية الخدمة مجاؿ في لمعمؿ الاجتماعييف الأخصائييف وا 
عداد  عمى تعمؿ متخصصة معاىد إنشاء عف ويسفر فييا الأمر ليتطور التدريبية الدورات وا 
 ـ1915 عاـ وفي المجاؿ بذات لمعمؿ عالية بكفاءات مؤىميف اجتماعييف أخصائييف إعداد
 .بأمريكا بوسطف مستشفى في الطبية الاجتماعية الخدمة أدخمت

 مجاؿ أعقبو الذي الفرد خدمة بمجاؿ ـ1917 عاـ في( ريتشموند ماري) مجيودات تمثمت  
 الخدمة تطور مراحؿ مف الثالثة المرحمة لظيور جيداً  تمييداً  فالمجتمع، الجماعة خدمة

 بأي تنفصؿ لا باعتبارىا الطبية الخدمات تمؾ لمثؿ الحاجة ظيرت أف بعد الطبية الاجتماعية
 .والمجتمع والجماعة بالفرد اىتماميا مجاؿ في الاجتماعية الخدمة مبادئ عف كاف شكؿ
 :الطبية الاجتماعية الخدمة بمجال الاجتماعي الأخصائي دور
 عمى العمؿ ثـ ومف مرضو طبيعة عمى والتعرؼ جوانبيا كافة مف المريض حالة دراسة – 1

 بذلؾ ارتبطت التي مشكلاتو مواجية وتجاه بو ألـ الذي المرض تجاه بنفسو ثقتو تعزيز
 .المرض

 المعالج الطبيب يضـ والذي الطبية بالمؤسسة العلاجي الفريؽ مع الجيود تكثيؼ – 2
 في ذلؾ ويسيـ الصحية، بالمؤسسة العامميف مف وغيرىـ النفسي والأخصائي والممرضة

 والنفسية والاجتماعية الطبية والرعاية العناية لو ويوفر المريض يخدـ ما تجاه الجيود توحيد
 .المتكاممة

 مف والوقاية العلاج طرؽ تستيدؼ التي البرامج في المشاركة خلاؿ مف الوعي نشر – 3
 .المرضى مع التعامؿ وطرؽ الأمراض

 مف تزيد أف يمكف التي والمؤثرات مرضو، بطبيعة المريض علاج عمى القائميف تنوير – 4
 أو الاجتماعية الظروؼ إبراز حيث مف نشوئو في سبباً  كانت التي تمؾ أو المرض حدة

 .بالمرض ارتبطت التي النفسية
 ويكتسبوا الميداف، بيذا العمؿ طبيعة عمى ليتعرفوا الاجتماعية الخدمة طلاب تدريب – 5

 .الممارسة عمى تعينيـ التي والمعارؼ والخبرات الميارات مف العديد
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 عف التقارير إعداد مثؿ الضرورة تستدعييا التي الإدارية المياـ بعض في الاشتراؾ – 6
يضاح آخر، لقسـ أو لآخر، مستشفى مف الحالة تحويؿ عمى الإشراؼ أو الحالات  تكاليؼ وا 
 .وأسرتو لممريض العلاج

 طويمة فترات بقائو مف المريض ينتاب الذي بالرتابة والشعور الممؿ مف التخفيؼ – 7
 .العلاجية الطبية بالمؤسسة
 :الخاصة الاحتياجات لذوي الاجتماعية الخدمة -خامساً 
 أف عمى الفرد قدرة مف يحد أو يمنع عقمي أو بدني نقص" أي عمييا يطمؽ: الإعاقة مفيوـ
 ".كالآخريف وظائفو يؤدي
 والاجتماعية النفسية والمجالات التخصصات اختلاؿ بحسب أنواعيا وتصنؼ الإعاقة تختمؼ

 :الآتية الأنواع في إجماليا ويمكف والتربوية
 .وغيرىا المزمنة الأمراض الحركية، الإعاقة وتشمؿ: الجسمية الإعاقة. 1
 .الشديدة الانفعالية والاضطرابات العقمي والمرض العقمي التخمؼ وتشمؿ: العقمية الإعاقة. 2
 بيئتيـ، مع التكيؼ عمى القدرة لدييـ ليس الذيف الأفراد وتشمؿ: الاجتماعية الإعاقة. 3

 .والمجرميف كالجانحيف وثقافتو المجتمع أنماط عف وينحرفوف
 فاقدي مثؿ الاتصاؿ عمى القدرة لدييـ ليس الذيف الأفراد عمى وتشتمؿ: الحسية الإعاقة. 4

 .غيرىـ أو السمع أو البصر
 :بالإعاقة المرتبطة المشكلات

 لعممية مواكبتو عدـ نظير نفسية آثار مف المعاؽ ينتاب فيما وتتمثؿ: تعميمية مشكلات. 1
 سلامتو وضمانات الخاصة الرعاية توفر عدـ أو إعاقتو بسبب والأكاديمي العممي التحصيؿ
 .بالمدرسة

 الاجتماعية بيئتو مع أو أسرتو مع سواء المعاؽ تكيؼ عدـ يشكؿ: اجتماعية مشكلات. 2
 جراء بنفسو ثقتو مف ويقمؿ نفسيتو عمى يؤثر بما لو، بالنسبة كبيرة معضمة حولو، مف التي

 الأنشطة وتبادؿ التفاعؿ مف يمكنو بما انتظاميا، وعدـ الاجتماعية علاقتو اضطراب
 الناحية مف المعاؽ علاقة انحصار يلاحظ ىنا مف العادييف، الناس مف غيره مع الاجتماعية
 السوييف الأشخاص مع علاقات إقامة جدوى بعدـ شعوره بعد المعاقيف أقرانو مع الاجتماعية

 :يأتي فيما ذلؾ توضيح ويمكف معيـ التكيؼ عمى مقدرتو لعدـ
 يعمؿ مرتبكاً  جواً  بداخميا يشيع أسرتو عمى كبيراً  عبئاً  الفرد إعاقة تشكؿ: أسرية مشكلات.  أ

 الذيف أفرادىا أو دعائميا أو أركانيا بأحد ما خمؿ بوجود ويشعرىا الأسرة توازف عدـ عمى
 .بالمجتمع فاعميف يكونوا أف يفترض
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 لصعوبة العادييف مف غيره مع صداقات تكويف المعاؽ عمى يصعب: الصداقة مشكلات.  ب
 مف لممعاؽ العادي الشخص نظرة بسبب أو يعانييا، التي الإعاقة نوع بسبب إما تعاممو،
 .وتخمفو وشكمو إعاقتو بسبب الآخريف عف ناقص بأنو شعوره أو تجاىو شعوره حيث
 عمى مقدرتو لعدـ لعممو، المعاؽ ترؾ في الإعاقة تؤثر أف يمكف: العمؿ محيط مشكلات.  ت

 مديره مع وتفاعمو تعاممو صعوبة في رئيسياً  عاملاً  تشكؿ التي الإعاقة، بسبب مواصمتو
 .يمارسيا التي العممية المينة متطمبات مع أو مينتو زملاء أو بالعمؿ

 الرياضة أنواع وممارسة نفسو عف الترويح في صعوبة المعاؽ يجد: ترويحية مشكلات.  ث
 .كثيراً  نفسو في يؤثر مما الأصحاء، مف غيره شأف ذلؾ في شأنو المختمفة،

 كاف إف خاصة الاقتصادية الناحية مف لممعاؽ مشكمة الإعاقة تشكؿ: اقتصادية مشكلات. 3
 تعجز كبيرة مالية مبالغ توفير إعاقتو علاج يتطمب حاؿ في أو لأسرتو، الوحيد العائؿ ىو

 .تمبيتيا عف المحدودة موارده
 مف غيره شأف شأنو مؤىؿ، وغير سوي غير إنساف بأنو المعاؽ يشعر: نفسية مشكلات. 4

 يتقبميا ولا ذاتو ويكره بؿ سيئة نفسية حالة في يعيش يجعمو مما الأصحاء، أو الأسوياء
 بالنقص الشعور بسبب بوجودىا يشعر لا وممكات ومقدرات طاقات معو تفتح التي بالصورة
 .والدونية

 يتمثؿ إعاقتو نظير عديدة طبية ومعوقات مشاكؿ المعاؽ يعيش: وصحية طبية مشكلات. 5
 التعرؼ حيث مف المعاقيف، مع مباشرة بصورة تتعامؿ التي الطبية المراكز قمة في بعضيا
 المراكز قمة حيث ومف يعيشونيا، التي وظروفيـ مشكلاتيـ وطبيعة الأساسية حاجاتيـ عمى

 .الطبيعي بالعلاج الميتمة
 :المعاق مع الاجتماعي الأخصائي دور
 :الوقائي الجانب – 1

 حالات اكتشاؼ حالة في الخاصة بالرعاية الإسياـ جانب في الاجتماعي الأخصائي يعمؿ
 الأسباب تجنب عمى والعمؿ المبكر والعلاج التأىيؿ عمى يعيف بما مبكر، وقت في الإعاقة
 بيذا والضرورية العامة التوعية وتوفير والبيئية الوراثية الإعاقة حدوث إلى تؤيد أف يمكف التي

 الاىتماـ حوؿ تدور التي العممية، والأبحاث الدراسات إعداد جانب في يعمؿ كما الخصوص،
 يعزز فيما الجيود توحيد مع بالمجتمع، فاعلاً  إنساناً  تجعمو التي بالدرجة وتأىيمو بالمعاؽ
 وبرامج الخاصة الاحتياجات ذوي برعاية الخاصة الخدمات مؤسسات بيف المشترؾ التعاوف
 توفير خانة في تصب التي للؤىداؼ الوصوؿ ىو ذلؾ مف والغرض الاجتماعية، الخدمة
 المؤسسات بتمؾ العامميف تدريب عمى العمؿ مع لممعاؽ، المتكاممة والخدمات المثمى الرعاية
 .المعاؽ تجاه وخدماتيـ أدائيـ مستويات ورفع
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 :العلاجي الجانب – 2
 التعامؿ في المينية ميامو خلاؿ مف الاجتماعي الأخصائي انخراط في الدور ىذا يتمخص

 مواجية في بنفسو الثقة لتدعيـ تؤىمو التي النفسية الناحية مف لو العوف يد ومد المعاؽ مع
 عمى وتشجيعو الإعاقة مع معاناتو بسبب والقمؽ الإحباط مف يصيبو مما والتقميؿ مشكمتو
 .فيو يعيش الذي لمواقع وتقبؿ وعزيمة بروح الحياة عمى الإقباؿ
 الاجتماعي الأخصائي جيد خلاؿ مف أسرتو، ليشمؿ المعاؽ مع الدور ذلؾ يمتد أف ويمكف
 يحتاجو ما ومدى المعاؽ الابف شخصية عمى وتأثرىا الإعاقة بأسباب توعيتيا بغرض معيا
 .خاصة رعاية مف منيا
 :والإنشائي التنموي الجانب – 3

 المتعددة المعاقيف خبرات كافة تضـ وجامعة شاممة، تأىيؿ عمميات إجراء إلى ييدؼ
مكاناتيـ مقدراتيـ  بالدرجة ومياميـ لواجباتيـ أدائيـ مع ذلؾ يتوافؽ بما وطاقاتيـ، وا 

 خلاؿ مف واحدة بوتقة في وجمعيا الميارات تمؾ تشجيع عمى العمؿ يتـ كذلؾ المطموبة،
 إسياماتيـ أماـ المجاؿ ليـ يفتح أف شأنو مف الذي لممعاقيف الجماعي العمؿ ومفيوـ أسموب
 .المختمفة المجتمع بأنشطة

 رعاية خدمات تخص التي المستقبمية والبرامج الخطط وضع عمى الجانب ىذا يعمؿ كما  
 الاحتياجات كافة بتوفير بالمعوقيف الخاصة المؤسسات كافة ودعـ المعاقيف وتأىيؿ

 والدراسات البحوث مف مزيد بإجراء الاجتماعي الأخصائي يقوـ أف الضروري ومف الأساسية،
 .المختمفة المعوقيف ورعاية تأىيؿ جوانب في تفيد جديدة، وتوصيات خطط لإبراز اللازمة
 :المسنين ورعاية الاجتماعية الخدمة -سادساً 
 :المسنين مفهوم

 سنة 61 عف أعمارىا تزيد التي الفئة تمؾ يمثموف باعتبارىـ المسنيف مفيوـ مع التعامؿ يتـ  
 74 إلى 61 سف مف تبدأ الأولى مرحمتيف إلى الشيخوخة أخرى نظر وجية تقسـ بينما

 ما اعتبار عمى المسنيف يعرؼ مف وىناؾ الفرد، عمر نياية إلى عاماً  75 سف مف والثانية
 عاـ وضعؼ بالحركات وثقؿ الشعر لموف وتغير بالجمد كضمور جسمية آثار مف يعترييـ
 مقدرات معيا تضعؼ التي السف، لتقدـ نتيجة الأمراض مف العديد ظيور مع والبصر بالسمع
 .الفرد

 :المسنين بمجال الاجتماعية الخدمة تعريف
 الاجتماعيوف الأخصائيوف يمارسيا التي الفنية والإجراءات والخدمات المجيودات تمؾ أنيا  
 أو كأفراد الاجتماعية بيئاتيـ مع ليـ ممكف تكيؼ أفضؿ لتحقيؽ المسنيف رعاية مؤسسات في

 بمجاؿ الاجتماعية الخدمة أف يرى آخر تعريؼ وىناؾ بالمجتمع، أعضاء أو جماعات
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 لإشباع السف كبار مع تتعامؿ التي الاجتماعية الخدمة مجالات مف مجاؿ" ىي المسنيف
 ".ليـ أفضؿ لحياة نمط وتحقيؽ مشكلاتيـ ومواجية احتياجاتيـ

 :المسنين تواجه التي المشكلات
 مالية مدخرات أو منو يقتاتوف رزؽ مورد توفر عدـ في وتتمثؿ: الاقتصادية المشكلات -1

 .الحياة تكاليؼ عمى تعينيـ
 والتوتر والقمؽ الإحباط مف حالات إلى المسف تعرض في وتتمثؿ: النفسية المشكلات -2

 أو نفسية ضغوط مف يعانيو ما بسبب العزيمة، وقمة والعزلة والعدوانية والعصبي النفسي
 شكؿ في الأعراض تمؾ وتظير بالتقاعد، تتعمؽ مشكلات أو مزمنة أمراض أو معيشية
 .وغيرىا والرعشة واليزاؿ الدـ وضغط القمب كأمراض بالجسـ أمرض

 .عميو المفروضة الدينية لمعبادات ممارستو عميو يصعب حيث: دينية مشكلات -3
 .والشيخوخة السف بتقدـ ترتبط أمراض مف يعانو ما بسبب: الصحية المشكلات -4
 والنسياف المسف ذاكرة ضعؼ في تتمثؿ اضطرابات مف يصاحبيا وما: العقمية المشكلات -5

 .ذلؾ وغير المفيوـ غير والكلاـ بالتفكير والاضطرابات الشيخوخة واضطرابات المتكرر
 لو تقبميـ وعدـ للآخريف بالنسبة أىميتو بعدـ شعوره في وتتركز: الاجتماعية المشكلات -6

 تأثر ذلؾ عمى يترتب مما قبؿ مف يمارسيا كاف التي اليامة أدواره لبعض وفقدانو
 .مجتمعو أو وأبنائو وزوجتو أسرتو مع سمبياً  الاجتماعية علاقاتو

 :المسنين رعاية في الاجتماعية الخدمة دور
 الممارسة مينية ومف وأدواتيا وأساليبيا مبادئيا مف مستفيدة الاجتماعية الخدمة جيود تأتي  

 مف يمكنيـ بما لممسنيف، والرعاية العوف يد مد يخص فيما الاجتماعي الأخصائي يد عمى
 لكبار المتنوعة الخدمات توفير خلاؿ مف ذلؾ ويحدث ومواجيتيا، مشكلاتيـ عمى التغمب
 تتعمؽ التي والخطط والوطني، المحمي المستوييف عمى ليا التخطيط يتـ التي والبرامج السف
 .المسنيف رعاية تجاه المجتمع وتوعية المسنيف بمجاؿ المتخصصة الاجتماعية الرعاية بأوجو
 بما المسنيف رعاية مؤسسات بداخؿ الياـ الاجتماعي الدور الاجتماعي الأخصائي يمعب
 وتشتمؿ المختمفة الاجتماعية الخدمة لطرؽ تطبيقو خلاؿ مف مشاكميـ مواجية عمى يعينيـ
 :يمي ما يمارسيا التي الأدوار تمؾ أىـ
 أو النفسية أو الصحية أو الاجتماعية أنماطيا بمختمؼ المسنوف مشكلات عمى التعرؼ – 1

 ودور ظيورىا وبداية مسبباتيا، عمى والوقوؼ وتشخيصيا ودراستيا خلافيا، أو الاقتصادية
 .عمييا والتغمب إحداثيا، في المسف

 وحالتو العقمية كسماتو مشكمتو، في ودورىا لممسف، الشخصية السمات عمى التعرؼ – 2
 .والاجتماعية والبدنية النفسية
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شعاره بنفسو ثقتو وتعزيز مشكلاتو، تقبؿ في المسف تشجيع عمى العمؿ – 3  في بأىميتو وا 
 .المجتمع

 المجتمع داخؿ في قيمة بغير أشخاصاً  أصبحوا أنيـ مف المسنيف بخاطر يجوؿ ما إزالة – 4
 .بيئاتيـ عف تماماً  معزولوف وأنيـ أسرىـ، ولدى

مكانياتيـ مياراتيـ مف والاستفادة المسنيف خبرات استثمار عمى العمؿ – 5  مشروعات في وا 
 .مجتمعيـ وتفيد منيا يستفيدوا وبرامج


