
 الجماليات على وفق مفاهيم نظرية الفعالية

الابداع الإنسانً هو دائماً خاصاً واستثنائٌاً، فالبشر، كائنات عرفت بقدرتها على 

الإبداع، قدرتها على صناعة الفن، وإنتاج أدواتهم الصناعٌة وبٌئاتهم الخاصة، 

والأسالٌب النقدٌة والتصمٌم الإبداعً ٌتطلب تحلٌلاً عمٌقاً بدل التحلٌل السطحً، 

الحالٌة لا تعزز بالضرورة ذلك، إذ أن العملٌات النقدٌة للمنتجات الصناعٌة تعمل 

إلى تحلٌل المنتج وفق المعاٌٌر الجمالٌة بكونها أشٌاء تقدم فائدة للإنسان وذات قٌم 

جمالٌة محددة فقط بالناتج السطحً للمنتج أو بعملٌة إخراج وتكوٌن الهٌئة، وأن هذه 

م )الجمالٌة( لا ٌمكن أن تتعدى ذلك، إذ ٌمٌل أغلب المتخصصون فً التصمٌم القٌ

إلى تحدٌد المنتج بهذه الأبعاد وٌنسى أن هنالك أبعاد تتعدى تلك الحدود السطحٌة 

الظاهرٌة، "إذ مثلما فً أي انجاز بحثً فً التخصصات التصمٌمٌة، فإن الشكل 

لمتنوعة لاستنباط معلومات جدٌة منذ الحقٌقً للمعرفة ٌجب أن ٌدمج مع العملٌات ا

 (.394، ص433بداٌتها" )

أن القٌم الجمالٌة التً ٌستمدها المستخدم من عملٌات تحقٌق الهدف والإحساس  

بالإنجاز، تعد بعداً عقلٌاً مفاهٌمٌاً ٌختلف تماماً عن البعد الظاهر، إذ أن اعتبارات 

مد المصمم إلى تضمٌنها فً الجمال فً هذا الجانب تضاف من قبل المستخدم، وٌع

المنتجات كمحتوى باطن ٌستشفه المتلقً من خلال تفاعله مع المنتج، ومن خلال ما 

 ٌستمده منه من فائدة ومنفعة على الأصعدة المادٌة والمعنوٌة.

تطورت نظرٌة الفعالٌة كما وضحنا ذلك فً المبحث السابق، من خلال أربعة أجٌال 

نظرٌة الفعالٌة تم خطه بشكل مكثف بناء على مفهوم  من الأبحاث، الجٌل الأول من

Vygotsky  عن التوسط، وتبلورت الفكرة فً نموذجه المثلث الشهٌر والذي ٌكون

( ٌتم تجاوزها من R( والاستجابة )Sفٌه الارتباط الموضعً المباشر بٌن المحفزات )

كز على أن خلال فعل معقد ٌتوسط العملٌة، أن محدودٌة الجٌل الأول هو أنها تر

وحدة التحلٌل هً وحدة الفعالٌة الفردٌة، وقد تم التغلب على هذا النقص فً الجٌل 

فً كتابه )مشاكل تطور  Leontievالثانً من نظرٌة الفعالٌة، بناء على ما قدمه لنا 

، وفً دراسته عن  Problems of the Development the Mindالعقل( 

 Innovative Iearning in work teams )التعلم الإبداعً فً مجامٌع العمل(

دراسته هذه عن الأدوات أو المنتجات على أنها "عناصر لا  Engestromخصص 

 ٌمكن فصلها عن الأداء الإنسانً، وأن تركٌز الدراسات على موضوعة التوسط 

 الأبعاد الجمالية لوظيفة المنتج الصناعي



ن الشًء )الهدف، الغرض، أن العلاقة بٌن الموضوع )الفرد أو المستخدم( وبٌ

المخرجات( ٌتم توسطها من خلال الأدوات، والأداة من الممكن أن تكون أي شًء 

ٌستخدم فً عملٌات التحول والتحقٌق، بما فً ذلك الأدوات المادٌة والأدوات 

الفكرٌة، إذ أن عملٌة تحوٌل الهدف إلى مخرجات تتطلب أدوات متعددة وفقاً لنوع 

المراد بلوغه، إذ عندما ٌكون الهدف هو عمل )عصٌر(، فإن المخرجات أو الهدف 

الأداة ستكون خلاط )كهربائً أو ٌدوي(، أما إذا كان الهدف هو الوصول إلى 

العمل، فإن الأداة ستكون أحدى وسائط النقل )سٌارة، باص ..إلخ(، وغٌرها من 

)جاسم خزعل الأهداف والوسائل التً تستخدم لتحقٌقها من قبل الفرد أو المستخدم 

( "فالهدف ٌمكن رؤٌته وٌمكن تعدٌله وتحوٌره ولكن فً حدود 909بهٌل ص

(، فالمنتجات تخلق وٌتم 941، ص403الامكانات والمحددات التً تفرضها الأداة" )

تحولها خلال تطور الفعالٌة ذاتها، وتحمل معها بقاٌا حضارٌة وتارٌخٌة لذلك 

 التطور.

رفٌاً واسعاً ٌمكن أن ٌطبق على عملٌات تفاعل توفر نظرٌة الفعالٌة إطاراً مع

الإنسان مع المنتجات، كما أن مفهوم نظرٌة الفعالٌة من الممكن إٌضاح معناه الواسع 

من خلال فهم النفس البشرٌة والسلوك الإنسانً وأصنافه المعروفة فً عملٌات 

الناس  التحلٌل، ومن خلال وجهة النظر التً تقدمها لنا نظرٌة الفعالٌة، "فإن

مؤسسٌن فً سٌاقات اجتماعٌة وحضارٌة، ولا ٌمكن فهم السلوك الإنسانً بمعزل 

(، كما ان الناس لا ٌكونون فقط محاطٌن بالسٌاق 449، ص991عن كلٌة السٌاق" )

ولكنهم ٌتفاعلون معهم بفاعلٌة وٌغٌروه، "فالفعالٌة لٌست رد فعل أو مجموعة كلٌة 

نٌة لها تحولاتها الداخلٌة والخارجٌة، وتطوراتها من ردود الأفعال، لكنها نظام ذو ب

(، فالبشر ٌغٌرون الأشٌاء بشكل مستمر، وٌكونون منتجات 34، ص991الخاصة" )

وأدوات جدٌدة، وهذا التفاعل المعقد بٌن الناس والأشٌاء المحٌطة بهم ٌسمى الفعالٌة، 

 ً.والتً تعد نظرٌاً بأنها الوحدة الأساسٌة لتحلٌل السلوك الإنسان

 جمالية التعدد الوظيفي 

أصبحت المنتجات الصناعٌة الٌوم تدخل كافة مجالات الحٌاة الإنسانٌة، وإنسان 

العصر الحالً لم ٌعد قادراً على إنجاز أبسط مهامه من دون اللجوء إلى استخدام 

منتجاً واحداً على الأقل، ولتنوع مهام المستخدم سواء على الصعٌد المنزلً أو 

أن المنتجات الصناعٌة فً بٌئات المستخدم أصبحت من الكثرة التً لا  المهنً، نجد

ٌمكن تجاوزها، بل وتصمم هذه الفضاءات وفق اعتبارات احتوائها لهذه المنتجات 

أكثر من احتوائها للمستخدم، لذلك فإن وجود منتجاً واحداً ٌغطً عدة أهداف ٌعد 

 عٌة والاقتصادٌة للمستخدم.عاملاً جمالٌاً ٌتناسب والظروف البٌئٌة والاجتما



وهذا ما اتاحته استراتٌجٌة التعدد الوظٌفً، التً تعرف بكونها: "خاصٌة الشًء 

، numerousness ( "4بكونه ذو عدد من العناصر المختلفة أو المتعددة 

(، وٌمثل إشارة إلى " عدد من العناصر التً تشترك فً علاقات محددة" 414ص

لتعدد الوظٌفً ٌعتمد أساساً على تعدد الأنظمة فً (، ومن ثم، فإن ا141، ص34)

المنتج الواحد، إذ أن المستهلك ٌستنبط قٌم الجمال فً هذا الجانب من خلال اقتناء 

منتج واحد ٌؤدي وظائف مختلفة، فبدل أن ٌقتنً المستخدم مصباحاً ٌعمل على 

 بطارٌة ٌمكن اعادة شحنها، ومذٌاع، ومروحة، وساعة كل على حدة، أصبح

بمقدوره الآن أن ٌقتنً منتجاً واحداً ٌقدم تلك الوظائف جمٌعها كوحدة واحدة، وأن 

جمالٌة هذا المنتج نابعة من الاختزال فً عدد المنتجات التً قد تصبح كثرتها عامل 

ارباك وقلق للمستخدم، فً حٌن أن وجود هذه المنتجات هٌئة واحدة أتاح للمستخدم 

طمأنٌنة متناسبة وحالة الملائمة بٌن تكوٌن المنتج الحصول على قدر من الفخر وال

ذو التعدد الوظٌفً وبٌن المستخدم، فالجمٌل هو "ما هو ملائم لذاته، وفً انسجام مع 

(، إذ أن حالة الملائمة قد لا تقتصر على )جاسم 91، ص91الأشٌاء الأخرى" )

جام المنتج ( المنتج والمستخدم فقط، وانما قد تكون نتٌجة انس993خزعل بهٌل ص

ذي التعدد الوظٌفً مع حجم الفضاء الحاوي للمستخدم أولاً والمنتجات الأخرى التً 

 ٌحوٌها الفضاء ثانٌا.

 جمالية المستوى التكنولوجي

أن هذا التنوع والتعدد فً وظائف المنتجات الصناعٌة، ومن ثم كفاءتها ومتانتها كان 

ثم التطبٌق العملً لهذه التطورات نتٌجة لتطور العلوم على مختلف اتجاهاتها، ومن 

العلمٌة فً تطوٌن المنتجات الصناعٌة، والذي أصبح ٌعرف بالتكنولوجٌا 

Technology  والتً ٌتحدد تعرٌفها بأنه: "التطبٌقات العلمٌة الخاصة بالمجالات

الصناعٌة والتجارٌة، أو النظرٌات العلمٌة والمادٌة التً تستخدم لتحقٌق أهداف 

(، والتصمٌم الصناعً فً الوقت الحاضر هو net، 10ٌة" )صناعٌة موضوع

الحجر الأساس للنجاح الصناعً، )إذ كان تصمٌم المنتجات غالباً ما ٌنتظر التوصل 

غلى تكنولوجٌا جدٌدة فً لتقدٌم منتجات ترضً المستخدم على كافة الأصعدة، أما 

وة التً تتٌح تطور تكنولوجٌا الوقت الحاضر إلى حد أصبحت تطبٌقاتها من الق

للمصمم أن ٌقدم ما ٌشاء من منتجات ذات وظائف غاٌة فً التنوع والتعدد، وغاٌة 

( إذ ٌمثل التطور التكنولوجً وتطبٌقاته فً 994، ص19فً كفاءة ودقة الأداء( )

تصمٌم وظائف المنتجات، بكونه الحل لإرضاء متطلبات المستخدم على كافة 

ف بتعدد وتنوع الوظائف، وكفاءة الأداء، ومن الأصعدة، والحل لتقدٌم منتجات تتص

ثم ارتباط هذه الممٌزات المتعددة بمنح المستخدم مشاعر متنوعة كالإحساس 



بالاعتمادٌة، أو الشعور بالرضا، الفخر، الأمان، والتً تنتهً جمٌعها بشعور بالمتعة 

، الناتج ٌمنحه المنتج للمستخدم، وهً )المتعة( إحدى اهم مقومات الإحساس بالجمال

عن التجربة الكلٌة التً ٌخوضها المستخدم مع تكنولوجٌا وظائف المنتج ككل. 

، 411"فالتمٌٌزات الجمالٌة تتم على أساس الخبرة الخاصة التً ٌتم الشعور بها" )

(، والمرتبطة بشكل مباشر بالتجربة التً ٌخوضها المستخدم مع الوظائف 99ص

جمٌل هو "ما ٌتم التعرف علٌه على أنه التكنولوجٌة المتنوعة للمنتجات، وال

(، والناتج من الإحساس 904، ص91موضوع للإشباع أو الارتٌاح الضروري" )

بالمتعة نتٌجة تلبٌة المنتج لواحد أو أكثر من مقومات الجمال على مستوى الوظٌفة 

 التً ٌقدمها.

 


