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ٌمٌل أغلب المستهلكون إلى شراء المنتجات المحملة بقم جمالٌة جٌدة متناسبة 

وتطلعاتهم حتى أنهم ٌجدون المنتجات ذات المظهرٌات الجذابة تعمل أفضل من 

له، غٌرها التً تعد قبٌحة مقارنة بها، إذ قد ترتبط مظهرٌة المنتج بالبعد الوظٌفً 

وٌحدد المستهلك الممٌزات الوظٌفٌة للمنتج من خلال الهٌئة، وقد ترتبط المظهرٌة 

بجودة الوظٌفة التً ٌقدمها، إذ تؤكد نظرٌة القدرة الأدائٌة على أن القدرات الأدائٌة 

هً "المعلومات التً تحدد نفعٌة البٌئة وتكون مرافقة للمعلومات لتحدد المراقب 

قدرات الأدائٌة" هً الخصائص والمواصفات البٌئٌة (، وال231، ص142ذاته" )

(، أي هً المواصفات النسبٌة 123، ص256المستلمة من قبل الكائن الحً" )

للكائن الحً والتً ٌتسلمها من السٌاق البٌئً المحدد، والقدرات الأدائٌة فً التصمٌم 

أي هً الصناعً هً العناصر الهٌكلٌة للمنتج والتً توفر لنا قدرات أدائٌة، 

"المٌزات التً ٌقدمها المنتج من خلال تركٌبته الهٌكلٌة وتدل على معنى محدد لكٌفٌة 

 (.33، ص112التفعٌل وتوجٌه الفعل الإنسانً" )

وهذا ما أكده مصممان ٌابانٌان، من خلال تجربة قاموا بها، إذ صمم هذان الٌابانٌان 

وحدتان تقومان بنفس (، وكانت هاتان الATMوحدتان من أجهزة الصراف الألً )

العمل وتقدمان الوظائف ذاتها، ألا أن الأولى ذات تصمٌم قدرات أدائٌة ممٌزة، من 

خلال تنظٌم الأزرار والشاشات الرقمٌة بشكل جذاب، أما الأخرى فكانت ذات 

تنظٌمات شكلٌة تبعث على الملل ومن خلال استخدام هاتان الوحدتان من قبل نفس 

ن، وجدوا أن المستخدمٌن فضلوا الوحدة ذات التنظٌمات المجموعة من المستخدمٌ

الجذابة، وعندما سألو لم كان هذا التفضٌل أجاب غالبٌتهم بأن الوحدة الجذابة )تعمل 

(، ومن هنا نعلم أن شعور المستهلك بجودة 543، ص55(، )1، ص114أفضل( )

لمعروضة فً المنتج ٌرتبط بأحٌان كثٌرة بالناتج الشكلً أو القدرات الأدائٌة ا

مظهرٌة المنتج، لما لها من دور مباشر فً قرارات المستهلك فً الاقتناء لكونها 

أولى العوامل التً تؤثر فً المتلقً، كما أن القدرات الأدائٌة الظاهرة قد تكون 

السبب فً اقتناع المستخدم بجودة المنتج، وهنا سٌحدث تداخل بٌن المجال الشكلً 

( أي أن نفعٌة وظائف المنتج من 202سم خزعل بهٌل صوالكفاءة الوظٌفٌة. )جا

الممكن أن تكون واضحة بشكل مباشر من خلال مظهرٌته، فمسكت المقبض لمنتج 

ما مثلاً تدل على أن المنتج قابل للحمل، أو قد تدل المظهرٌة على كفاءة الأداء فعلى 

ٌدل على أن سبٌل المثال فإن النظرة الأولى للمنتج ما ولٌكن )مجفف شعر(، قد 

مجفف الشعر ذو الحجم الكبٌر قد ٌبدو أقوى طاقة وأكبر إمكانٌة من المنتج ذو 

، وهنا  W1800الحجم الصغٌر، على الرغم من أن كلا المنتجٌن ٌعملان بطاقة 

ٌلعب عنصر الحجم دوره فً التأثٌر فً المتلقً، "أي أن العلاقة بٌن الإنسان أو أي 



بٌن ذاته ككٌان وبٌن أشٌاء وعناصر البٌئة  كائن حً ترتبط بشكل مباشر ما

، 114المحٌطة، أي من خلال الصفات المشتركة والتبادلٌة والمتتامة بٌن الاثنٌن" )

(، "ووفقاً لذلك فإن القدرات الأدائٌة هً نواح قٌاسٌة للبٌئة ولكن لا ٌمكن 21ص

المظهرٌة (. أي أن "141، ص342قٌاسها ومعرفتها الا من خلال علاقتها بالفرد" )

، 183ككل )الهٌئة والإخراج السطحً( قد تدل على الاعتمادٌة أو المتانة" )

(، إذ أن المظهرٌة الفٌزٌاوٌة للمنتج تمثل" بعداً دلالٌاً مهماً من حٌث 254ص

(، وهً كما ذكرنا سابقاً أولى 88، ص200النوعٌة والمواصفة المحددة للمنتج" )

حدد من خلالها ممٌزات المنتج الوظٌفٌة، العوامل التً تؤثر فً المستهلك، وٌ

وأحٌاناً حتى عملٌات الأنهاء السطحً من الطلاءات وعملٌات التنعٌم والصقل 

لسطوح الهٌئة تدلنا على مدى جودة المنتج وأصالته، وبذلك ٌكون حكماً قبلٌاً من 

 المستهلك بأن هذه النوعٌة من المنتجات غٌر جٌدة، وفً المقابل ستكون المنتجات

ذات عملٌات الإخراج السطح الجٌد مقبولة بشكل مباشر.)جاسم خزعل بهٌل 

 (201ص
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من المعروف والواضح إن عملٌات تفاعل المستخدم مع المنتجات، عادةً ما تكون 

 من خلال الهٌئة وسطوحها وتمثل المظهرٌة هنا بكونها نقاط الاتصال والتواصل

بٌن المنتج والمستخدم، ولذلك فإن المظهرٌة تلعب دوراً مهماً فً هذا السٌاق، لكونها 

العامل الأول والأخٌر فً استخدام المنتج من قبل المستخدم فللحصول على الوظائف 

الأدائٌة والنفعٌة للمنتج، على المستخدم أن ٌتعامل مع واجهات الاستلام الوظٌفً فً 

ول على هذه الوظائف ٌجب أن تكون هذه الواجهات مظهرٌتها، ولضمان الحص

واضحة ومهٌئة لتفاعل المستخدم معها، إذ أن "مظهرٌة المنتج قد تستخدم كتلمٌح 

، 66للدلالة على الأهمٌة وامكانٌة الوصول واستخدام مواصفات المنتج ووظائفه" )

 (.338ص

على أن "القدرة ومن المفاهٌم التً تطرحها نظرٌة القدرة الأدائٌة هو تأكٌدها 

الأدائٌة هً المناحً التصمٌمٌة للمنتج والتً تحدد كٌف ٌمكن للمنتج أن ٌستخدم" 

(، وبشكل أكثر تحدٌداً، فإن القدرات الأدائٌة تعنً 2، ص284(، )131، ص142)

"خصائص وصفات المنتج والتً لها بعض المعنى والتً ٌتحدد على ضوئها نوع 

(، ومن جانب آخر فإن الاستخدام أو 8ص ،118السلوك الخاص بالمستخدم" )

الاستخدامٌة تعرف بكونها" مستوى أو رمز النوعٌة التً ٌتحدد من خلالها سهولة 

(، 2، ص281التفاعل والاستخدام بٌن المستخدم ومناطق الاتصال مع المنتجات" )

كما أن واجهات الاستلام الوظٌفً فً مظهرٌة المنتج ما هً فً الواقع إلا أجزاء 



تبطة بأداء وظائف معٌنة، وهذه الواجهات عادةً "ما تكون على سطوح المنتجات، مر

مثل شاشات العرض، الأزرار التً ٌكون كل منها مرتبط بأداء مهمة معٌنة" 

(، وأن عملٌة التفاعل مع المنتج ٌجب أن تكون سهلة الاستخدام، وأن 1، ص180)

المنتج وٌمكن التعامل معها تكون واجهات الاستلام الوظٌفً واضحة على مظهرٌة 

بسهولة وٌسر، فالقدرات الأدائٌة تكون موجودة فقط أن كانت هنالك معلومات تحدد 

 إمكانٌات الفعل، وبأن المستخدم تعلم كٌف ٌؤول المعلومات.

كما أن قٌم الاستخدام فً مظهرٌة المنتج ٌجب أن تكون مهٌأة لمواصفات المستخدم 

مستخدم التً سٌتعامل من خلالها مع المنتج )ٌد، قدم، الفٌزٌاوٌة، تبعاً لأجزاء ال

...وغٌرها(، وتهتم هذه القٌم )الاستخدامٌة( بأن تكون واجهات الاستخدام واضحة 

على مظهرٌة المنتج، وأن تكون "مناسبة لمهام الأداء المطلوب ومتناسبة وطبٌعة 

ٌرى  (، "إذ641، ص323الاتصال بمواصفات المنتج النفعٌة والوظٌفٌة" )

Gibson  أن القدرات الأدائٌة هً احتمالات الفعل ذاتها، فً حٌن أنNorman 

ٌرى أن القدرة الأدائٌة هً احتمالات الفعل وكٌف تم إٌصال احتمالات الفعل هذه، 

 (.4، ص24أي كٌف شكلت لتكون مرئٌة للمستخدم" )

ة الاستخدام، والوظائف التقنٌة من الممكن أن تنفذ فً سٌاق بسٌط أو معقد من سهول

فالاستخدامٌة تتطلب منا جوانب معرفٌة للاستخدام، مثل: هل عملٌة تشغٌل المنتج 

منطقٌة؟ وحالما تكون "الجوانب العاطفٌة فً تلك العملٌة غٌر محبطة للمستخدم من 

جراء عملٌات التشغٌل، فأنها ستعطٌنا خبرة ممتعة فً )جاسم خزعل بهٌل 

إذ قد "ٌكون المستهلك انطباعاً حول  (،246، ص113( الاستخدام" )203ص

، 142سهولة الاستخدام فقط من خلال العناصر المظهرٌة الأساسٌة للمنتج" )

(، ولكً ٌطلق المستهلك الحكم المناسب حول عملٌات تشغٌل المنتج ٌجب 81ص

علٌه أن ٌختبرها بشكل واقعً ومن خلال عملٌات الاستخدام والتفاعل مع المنتج 

" سٌستخدمون مظهرٌة هذه المنتجات لٌكونوا دلالات حول فإن المستخدمون

(، أي من خلال رؤٌة المنتج ٌستخدم 11، ص30الامكانات الاستخدامٌة لها" )

المستهلكون أن ٌكونوا انطباعاً حول أن كانت مسكات حمل المنتج سهل التعامل 

ذ ٌمثل معها، وما إذا كانت أزرار التشغٌل سهل التعامل معها والوصول إلٌها، إ

الهاتف الذي على الٌسار بأنه ذو واجهات استلام وظٌفً واضحة وسهل التعامل 

معها، وذلك لوضوح الأرقام فً أزرار التزوٌل، ولارتفاع المسافة بٌن الحاكٌة 

وبقٌة بدن المنتج ، بٌنما نرى فً المقابل المنتج الذي على الٌمٌن، عدم وضوح 

جزء الحاكٌة مع بقٌة الهٌئة، إذ تمثل الرموز الأرقام فً أزرار التزوٌل، والتصاق 

والعلامات بأنها "قدرات أدائٌة معرفٌة، والتً هً الاٌقونات الرقمٌة، والعلامات 



والنصوص الكتابٌة على المنتجات، والتً تعتبر بكونها طرق فعالة لتحدٌد القدرات 

 (.312، ص252الأدائٌة للمنتج )وظائفه(" )

نؤثر فً عملٌة تقبل المستهلك للمنتجات بشكل إٌجابً،  ولكً نكون قادرٌن على أن

فلٌس كافٌاً أن ٌبدو المنتج سهل الاستخدام، فالمستهلك ٌجب اٌضاً أن ٌفهم بأن المنتج 

سهل الاستخدام، إذ أن مظهرٌة المنتج تؤثر فً جوانب متعددة من إدراك المستهلك، 

، والاستقرار، والتً غالباً ما مثل سهولة الاستخدام والتفعٌل والتناول، وزن المنتج

تؤثر فً قرار المستهلك فً سهولة الاستخدام، فعلى سبٌل المثال فإن منتجاً ما صمم 

بشكل عمودي أي ذي هٌكلٌة عمودٌة فً التكوٌن تبعاً لضرورة الوظٌفة التً 

ٌقدمها، غالباً ما ٌعطً انطباعاً للمستهلك بأنه قابل للسقوط، على الرغم من كونه 

ر فٌزٌائٌاً بشكل تام، ووفقاً لهذا الانطباع الأول فإن المستهلك قد ٌنبذ المنتج، مستق

وقد تكون قلة عدد واجهات الاستلام الوظٌفً والأزرار سبباً آخر لاقتناع المستهلك 

بأن المنتج سهل الاستخدام، كل ذلك ٌتكون نتٌجة لانطباع المستهلك حول المظهرٌة 

 العامة للمنتج.

مالٌة ترتبط بشكل مباشر لٌس فقط بالعقل المفكر، ولا فقط بالتجربة فالخبرة الج

الجسمٌة، فالتجربة الجمالٌة تنطلق من ارتباط كلاهما فً تطوٌن التجربة الجمالٌة، 

إذ أن دور التصمٌم ٌنطلق من اعطاء "تعبٌراً مرضٌاً كلٌاً لكلا البعدٌن الإنسانٌٌن 

م المدركة حسٌاً تكون بلا معنى إذ تم (، إذ أن الق3ٌ، ص131الجسمً والفكري" )

خرجها من سٌاق التفكٌر والعكس، إذ أن الخبرة الجمالٌة تشمل التلقً الحسً الآنً، 

مثل الخصائص المرئٌة واللمسٌة للمنتج، والعملٌات الفكرٌة التً نقوم بها فً تحلٌل 

لتً ٌكون المنتج، وفضلاً عن ذلك، تؤكد الجمالٌات على "دور الخبرات السابقة وا

(، إذ أننا نؤكد 132، ص204لها الدور الكبٌر فً تأسٌس الخبرات المستقبلٌة" )

على التحرك إلى ما وراء الأطر الثابتة حول محاكاة القدرات الحسٌة الإنسانٌة 

والقدرات الجسمانٌة، "لنضم لها القدرات الفكرٌة للإنسان لكً نفهم ونخضع الأبعاد 

ضة للتجربة الجمالٌة بٌن النظام المكون من المنتج المعقدة والمتناقضة والغام

(، فالمنتج الصناعً ٌقدم لنا 135، ص231والمستخدم والأوضاع المختلفة بٌنهما" )

مجموعة من المؤشرات السلوكٌة حول طبٌعة تحاور معنا نحن كمستخدمٌن من 

دائٌة خلال المعلومات السلوكٌة أو التركٌبٌة أو الإصلاحٌة، إذ "أن القدرات الأ

، 232( الإدراكٌة" )205تتحدد من خلال المعلومات )جاسم خزعل بهٌل ص

(، ومن خلال وجهات النظر هذه، فإن الصفات الفٌزٌاوٌة للمنتج، والاٌقونات 82ص

والرموز والنصوص الكتابٌة جمٌعها تقدم لنا المعلومات التً تحدد القدرات الأدائٌة 

دعوة من المنتج للمستخدم فً أن ٌوجه فعله للمنتج، وهذه المعلومات تمثل بكونها 

نحوه وأن ٌقوم بعملٌة التفاعل بناء على ما ٌرضه للمستخدم أو ٌجهزه به، أي من 



خلال تركٌبته الظاهرة للعٌان، ومن خلال القدرة التفاعلٌة لهذا النظام ستثار المخٌلة، 

جسمانٌاً، وتحدٌاً  والتً من خلالها سٌكافأ المستخدم بتجربة جمالٌة متضمنة إحساساً 

 فكرٌاً.

 


