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 :المقدمة

الاتصال جزء أساس ي من حياتنا اليومية، سواء كان بين شخصين أو على مستوى الإعلام والمجتمع. لفهم  

الباحثون عدة نظريات تساعدنا على تحليل الرسائل وفهم سلوك  كيف يتم الاتصال وكيف يؤثر فينا، طوّر  

 .الجمهور 

: ما هو الاتصال؟ 
ا

 أولا

الاتصال هو عملية تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر بين الأفراد أو الجماعات، بهدف الوصول إلى فهم  

 .مشترك

 :عناصر الاتصال الأساسية

 من يرسل الرسالة –المرسل   .1 

 ما يُقال أو يُرسل  –الرسالة   .2 

 الطريقة أو القناة المستخدمة  –الوسيلة  .3 

 من يتلقى الرسالة –المستقبل   .4 

 رد فعل المستقبل –الاستجابة )التغذية الراجعة(  .5 

 أي عامل يعيق فهم الرسالة –الضوضاء   .6 

ا: أهمية نظريات الاتصال  ثانيا

 تساعدنا في فهم تأثير الرسائل الإعلامية  • 

 تشرح كيف ولماذا يتفاعل الناس مع المحتوى  • 

ستخدم في الإعلانات، التعليم، الإعلام، والعلاقات العامة • 
ُ
 ت

ا: أبرز نظريات الاتصال 
ا
 ثالث

 (Magic Bullet Theory) نظرية الحقنة أو الرصاصة السحرية .1

ا يتلقى الرسالة دون مقاومة  •   تعتبر الجمهور سلبيا

 ثلاثينات القرن العشرين ظهرت في  • 

 مثال: الحملات الدعائية النازية • 

ا  •  ا سلبيا  نقد: الجمهور ليس دائما



 (Uses and Gratifications Theory) نظرية الاستخدامات والإشباعات .2

 الجمهور نشط ويبحث عن الإعلام الذي يشبع احتياجاته • 

 أنواع الإشباع: التسلية، المعلومات، التواصل، تقوية القيم  • 

 مثال: استخدام إنستغرام للترفيه أو التعلم  • 

 (Agenda Setting Theory) نظرية وضع الأجندة  .3

 الإعلام لا يخبرنا بما نفكر فيه، بل عمّا نفكر فيه  • 

 أي: يحدد أولوياتنا من خلال ترتيب الأخبار • 

 مثال: تركيز الأخبار على مواضيع معينة يؤثر على وعي الجمهور بها  • 

 (Spiral of Silence) نظرية دوامة الصمت .4

افق مع الرأي العام  •   الناس يميلون إلى الصمت إذا شعروا أن رأيهم لا يتو

ا في تشكيل “الرأي السائد •   ”الإعلام يلعب دورا

 مثال: التردد في إبداء رأي سياس ي مخالف على السوشيال ميديا  • 

 (Cultivation Theory) نظرية الغرس الثقافي .5

 التلفزيون يزرع في أذهان الناس تصوّرات معينة عن العالم • 

 كلما زاد التعرض، زادت التأثيرات • 

 مثال: مشاهد العنف المتكرر تؤدي إلى الإحساس أن العالم أكثر خطورة  • 

ا: كيف نطبّق هذه النظريات في الحياة؟   رابعا

 فهم تأثير الإعلام علينا وعلى غيرنا • 

 تحليل الرسائل الإعلانية والسياسية  • 

ا •  ا وتأثيرا  إنتاج محتوى أكثر وعيا

 الحذر من التلاعب بالرأي العام • 

  الخاتمة

ا كمستهلكين   نظريات الاتصال ليست فقط مفاهيم أكاديمية، بل أدوات تساعدنا على أن نكون أكثر وعيا

 فلنستخدمها بذكاء  –هذه النماذج  ومبدعين للمحتوى. كل رسالة نحصل عليها أو نرسلها تمر عبر 
 


