
 المعلومات جمع عند مراعاتها يجب شروط هناك

 معينة شروط تتوافر أن لابد إذ اليادفة و المفيدة المعمومات جمع السيل من ليس   
 التي الشروط ومن وجو، أكمل عمى منيا يستفاد حتى المعمومات ىذه بيا تتصف
 -: يمي ما المعمومات جمع في مراعاتيا يجب

 تسبب قد والتي مشكلاتو كل عن المسترشد حديث عند -: المعلومات سرية. أ
 ىنا ومن. طبيعية غير سموكيات أنيا نفسو في إحساسو أو لاعتقاده أحياناً  الخجل
 عمى العميل المرشد يطمئن أن لابد إذ. المعمومات جمع عممية في الميام أولى تأتي
 في الثقة بذور يزرع وىنا سواىما يعممو لا سرا ستبقى معمومات من بو يدلي ما أن

 حرية بكل عندىا يتحدث معموماتو سرية إلى يطمئن وعندما المسترشد، نفس
 بيا سيدلى التي المعمومات كانت إن خاصة مريح نفسي جو وفى تامة وبصراحة

 .حياتو في متاعب لو تسبب

 بل لغيره مقروءة غير بطريقة يكتميا فإنو المعمومات سرية لمعميل المرشد يؤكد وحتى
 من المرشدين من وىناك. سواه أسرارىا يفك لا رموز بشكل و مختزلة معظميا تكون

 .الاسم من الأول الحرف كتابة أو مستعارة أسماء يستعمل

 المعمومات، جمع في محترفاً  المرشد يكون أن ينبغي :المعلومات جمع في المهارة ب
 وعمى معمومات من المسترشد يمكنو ما وخفايا الأعماق وسابر ىادفة أسئمة وتكون
 .وطبيعية سيمة بطريقة و لميمتو المعمومات من المفيد بجمع ييتم أن المرشد

 إلا دقيق بشكل المشكمة تشخيص إلى الوصول يمكن لا -: والموضوعية الدقة. ج
 أي المعمومات جمع في والموضوعية المعمومات، جمع في المتناىية الدقة طريق عن
 .المشكمة أو بالموضوع صمة أو علاقة ليا التي المعمومة جمع



ن  المعمومات جمع وسائل عمى تعتمد وموضعيتيا المعمومات دقة إلي الوصول وا 
 الحالة.. دراسة أو – الملاحظة - المقابمة طريق عن كانت سواء لممشكمة ومناسبتيا
 الخ....... 

 أنيا يعني المرشد عمييا حصل التي المعمومة صدق إن -: والثبات الصدق. د
 .المسترشد سموك من تعنيو ما فعلاً  تصف

 لا أن فيجب نتائجيا وعمى عمييا الاعتماد يتمكن حتى المعمومة، ثبات أو الثبات أما
ن لأخرى جمسة من بسرعة تتغير  و الغموض و لمحيرة مدعاة المعمومة ثبات عدم وا 
 .لممشكمة معالجتو أثناء لممرشد مضملاً  عاملاً  ستكون

 -": المسترشد" العميل تعاون.  هـ

 وأخذ نتيجة إلى يتوصل أن المسترشد مع تعاممو في المرشد ميام أصعب من أن
 واخذ معو بالتعاون إقناعو أو العميل حث في يوفق لم إن حتى الجد بمأخذ المسترشد
 موفق بشكل مساعدتو يستطيع حتى الجد بمأخذ المسترشد


