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ما هي الاستراتيجية؟
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المحافظة عليها+ صنع السمعة 

العلاقات العامة



الأزمة
مشكلة او شدة وضيق

نمط معين من المشكلات أو 

المواقف التي يتعرض لها فرد أو 

أسرة أو جماعة 

لما قد لا يحدث الاستعداد 

والتعامل مع ما حدث
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الجائحة
دَاهِيةَ ٌ،ٌتهَْلكَُة ،ٌبلِيَّة ٌ

الوقاية 

والتأهب 

العامة والصحة 

السياسية والقيادة 

والناس
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أول الغيث

ستراتيجيات بينوبت : اولا ❖

خطاب اصلاح الصورة 

الذهنية

ة ثقة كل الجماهير ذات العلاقاستعادة 

ر وتقليل النشر السلبي واعادة الامو

.للحالة السابقة او الافضل



سلوكيات دولية

.12شهرولغايةالعاشرالشهرمنذووهانفيللأصاباتالصيناخفاء❖



سلوكيات دولية

يرانفيالسلطاتأأخفت❖ طهرانتعُلنولميع،أأسابلعدّةالمس تجدّ الفيروستفشّ ا 

صاباتعن لالأولىوالوفياّتال  ذفبراير،منالثانيالنصففيا  فيالنظامرغبيلما 

فصاح سلاميةالثورةلذكرىالشعبحشدأأرادلأنهّالتفشّ عنال  النيابيةنتخاباتوالاال 

.الشهرذاكمنسابقوقتفيجرتالتي



بتركولتقمعروفةنظريةوهيالفيروس،لمواجهة"القطيعمناعة"س ياسة•

ذاتية،مناعةلبتشكيالأجسادتبدأأ ثمالناس،منيصيبمنليصيبالفيروس

.نفسهبمواجهةالفيروسيقومأأنبمعنى

وليةاستراتيجية التهرب من المسؤ
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يهام• صابةخطرمنمأأمنفيبأأنكالمضللةالمعلوماتا  وتشجّعكبالفيروسال 

رشاداتالالتزامعدمعلى .الصحيةتالمنظمافيثقتكوتقوّضالحكوميةبال 
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وليةاستراتيجية التهرب من المسؤ



يكونوميست"مجلةأأجرتهللرأأيأأس تطلاع• كةشر معبالتعاون"ا 

لىالأسواقلأبحاث"يوغوف" قدونيعتالأمريكيينمنالمئةفي13أأنا 

منهمالمئةفي49يعتقدحينفيأأكذوبة،برمتهاالمس تجدكوروناأأزمةأأن

.البشرصنعمنالفيروسأأن

لوماستراتيجية تخفيض درجة ال
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ا لىوذهبتبلوايطاليا،الصينفيالفيروستفشمخاطرتثبتالتيالأدلةجميعبروغانكيليأأنكرت

أأفكاراوأأيدتمراض،الأ تسببالجراثيمبأأنتفيدالتيالجراثيم،نظريةبتفنيدذلك،منأأبعدهوما

.زائفةعلمية

والتكذيبالنفي / استراتيجية الانكار



وسائل التواصل 
الاجتماعي

ذالمس تجدّ،كوروناوباءحولالجديدةالخاطئةالأخبارمنس يلاا ❖ مواقعروادوليتداا 

تفش يهابأأس بعنالفيروس،حولالمضللةالمعلوماتمنالكثيرالاجتماعي،التواصل

2019مس تخدممليون24.منهالوقايةوطرق

موقععلىتكصفحعلىس تجتذبهالذيالتفاعلحجممنأأهمالمعلومةمصداقيةوتعُدّ 

الاجتماعيالتواصل

؟ عملناهو ما 

؟نقدمهاهي الخدمات التي ما 



لى أأن عدد ضحايا الأكذوبة ال• يرانية ا  حدى المحافظات ال  تي شاعت في تقرير من ا 

يثلي في الوقاية من فيروس كورونا الم يران حول فوائد الكحول ال  س تجد كان أأعلى ا 

؟.من عدد ضحايا الفيروس نفسه

حدى الدراسات أأن الأفكار عندما تتدفق بسلاس• ة، ينساق يؤكد باحثون في ا 

.الناس وراءها

شاهد



ستراتيجية خروجا 

منذلكيعنيهمارغمالطبيعي،وضعهاا لىبالحياةوالعودةالقيودلرفعطريقة

صاباتارتفاع ..بالفيروسال 

تصحيحيةاجراءات استراتيجية اتخاذ 
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جراءات سلوك مجتمعنا بشكل دائم، بمعنى التعود والتكيتغيير  ف على ال 

،المفروضة اليوم لمواجهة الفيروس

وباتت ستراتيجية مناعة القطيع ضمن الحلول

تصحيحيةاجراءات استراتيجية اتخاذ 
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،"لوطةالمغالمفاهيمتصحيح"قسمعلىالعالميةالصحةمنظمةموقع❖

عبرلهاتداوتموالتيلهاأأساسلالتيالنظرياتبعضعنويكشف

نترنت يقتلأأنيمكنالباردالطقسأأنخرافةالمثال،سبيلعلى.ال 

أأووى،العديمنعأأنيمكنالثومتناولأأوساخنحمامأأخذوأأنالفيروس،

ذههمنأأيعلىدليليوجدل.الفيروسينشرأأنيمكنالبعوضأأن

.الادعاءات

ستراتيجية اتخاذ اجراءات تصحيحيةا
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https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters


«اس تعدوا.. شهرا18قد تس تمر الأزمة »

لمضللة حول موقع فايس بوك تغيير طريقة تعامله مع المعلومات اينوي 

.سفيروس كورونا، بعد صدور تقرير يدين تعامله مع الفيرو

تصحيحيةاجراءات استراتيجية اتخاذ 

SES

Center of Strategic Economical Studies



يرين نيومان اثبتت • قيتها وهي من مصداوضع صورة بجانب المعلومة يعزز من أأن ا 

الجامعة الوطنية الاسترالية

 استراتيجية الاعتراف بالذنب



...  البخل المعرفي

قق وهو التكاسل عن بذل مجهود ذهني للتح

عن المعلومة
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«اتزمالاعلى الرد »استراتيجية كومبز: ثانياا 

الصورة من وهي حماية 

التشويه جراء الازمة



التفنيدستراتيجية . 1

و وهي عملية اقناع الجمهور بعدم وجود الازمة من خلال انكار وجودها ا

.توضيح عدم وجودها والتأأكيد على عدم وجود الازمة اساسا
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ث عدد باتت الوليات المتحدة حاليا الدولة الأكثر تضررا من حي

ذ زاد عدد المصابين ف يها على أأكثر من الضحايا بفعل تفش الفيروس، ا 

وعلى . فاأألفا، في حين زادت حالت الوفيات على الأربعين أأل700

دارة الرئيس الأمريكي دونالد تر امب مع مدار أأسابيع، شهد تعامل ا 

اس يين، الأزمة انتقادات واتهامات بالفشل من قبل معارضيه الس ي

.خاصة الحزب الديمقراطي
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المسؤوليةالتهرب من استراتيجية . 2

او انتهاك نفي القصد والتعمد اي لم نقصد ايذاء احد او من خلال نفيوهو 

ر المرتبط بالزمة، القوانين، ونفي انتهاك القوانين والنظام ومحاولة تقليل الضر 

.فاو الادعاء ان الضحية يس تحق مالحق به من ضرر لنه اساء التص 
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لتي تمثل الوباء لمزيد من الدول الغربية، وخاصة الوليات المتحدة اانتقال 

ما يتعلق في ء المنافس العالمي للصين، بدأأ الحديث عن الفشل الصيني، سوا

الفيروسبنشأأة 

نه تسرب من معمل بيولوجي في ووهان) ث عن وحتى الحدي( الذي قيل ا 

.  في البر الصينيتكتم صيني وعدم دقة في عدد الضحايا الذين أأسقطهم الفيروس
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الارتباطستراتيجية . 3

ثناء تسعى هذه الاستراتيجية الى كسب التصديق العام للجمهور ا

ح الازمة من خلال ممارسة التعزيز عبر تعزيز خواص س ياس تها او طر

.تفوق س ياس تها او من خلال مدح الآخرين
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المغفرةستراتيجية . 4

ل على على كسب عفو الجماهير واحداث قبول للازمة وتش تموتعمل 

:ثلاثة ستراتيجيات فرعية
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منٌخلال
.لبيةوهي رفع الآذى من خلال التعويض وتقليل المشاعر الس: المعالجة

.هن المواطنالاعتذار وطلب العفو وهذا يقلل الصور السلبية في ذ: التوبة

.وهي تلي التوبة وتعمل على منع تكرار الازمة: التصحيح
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ودعوا احبابكم قبل ان تفقدوهم
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الاس تعطافستراتيجية . 5

لحكومة وهو تصوير الحدث على انه اس تهداف خارجي خبيث وان ا

الضحيةهي 

SES

Center of Strategic Economical Studies



-م ترامب وعلى رأأسه-وصل الأمر بالعديد من الساسة الغربيين 

تس ببت به من للمطالبة بتحميل الصين المسؤولية، وعقابها جراء ما

يؤمن بالشفافية، تفش للوباء في العالم، بفعل نظامها القمعي الذي ل

.ول بحرية تداول المعلومات
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نموذج السلسلة المتصلة: ثالثاا 

تنقسم الى وهي ستراتيجية تتحكم بمواقف الازمة بحرفية عالية و

توافق  والتي تعني ستراتيجية المناصرة والثاني هي التهدئة او التكيف وال

.حدةبناء الثقة مع الجماهير اثناء الازمة  والرد على كل حالة على
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المانيا
دي لوباء أألمانيا وهي تغرد وحيدة خارج السرب، في حالة متميزه للتصتبدو 

.كورونا منذ اللحظة الأولى لتفش يه

حيث

د أأعلنت أألمانيا مؤخرا أأن وباء كورونا بات تحت الس يطرة، بعد شهر من القيو

التي فرضتها السلطات
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كورونا جائحة فيروس تس ببت 

(COVID-19 ) انقطاع أأكثر من في

في مليار طفل وشاب عن التعليم1.6

من % 80بلداا، أأي ما يقرب من 161

الطلاب الملتحقين بالمدارس على

.  مس توى العالم

كةالابقاء على حماس الطلاب للمشار
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ن ستبقى لحديثنا صلة مس تمرة لن ينقطع فكلماتي أأل

معكم لفترة طويلة فأأحس نوا لها لأجلكم
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