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نماذج عمل العلاقات العامة 

ل صناعة الصورة الذهنية وتشكي:   النموذج الاول

العام الراي 

م به، الراي العام والسيطرة عليه والتحكان استقطاب       

مع  فاستجابة الراي العام للخطاب عند توافق الخطاب

اتجاهاته ومشاعره واحاسيسه وعواطفه ذات الابعاد 

الدينية والاجتماعية والثقافية
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الاعلام شبة الرسمي: اولا

 الخطددداب( شدددبه الرسدددمية)تقددددم وسدددالال الاعدددلام اللاحكوميدددة او 

سدجم الاعلامي شبه الحكدومي واالبدا مدا ي شدر ادا ه سدلبيا ولاين

اء مع مستوى الاحددا  لكونده يعداني مدن الشدلل المد من فدي الاد

لكفدداءات بسددبب المحاصصددة الطالافيددة والسياسددية والتددي ابعدددت ا

لامدي عن ادارة شبكة الاعلام العراقدي وبالتدالي تقدديم خطداب اع

لقدددي عقددديم، واسدددباب الأدددعن تتدددمتا مدددن انعددددام الثقدددة بدددين المت

 والحكومدددة بسدددبب الاداء الروتيندددي للاعدددلام كدددمي اداء حكدددومي

.ولاعتباره بوقا للحكومة يجملها ويبرر اخطالاها ويمجدها
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الاعلام الحزب   : ثانيا

با وسالال الاعلام الح بية خطابا اعلاميا متح تطرح 

من  للحركة او الح ب الذي يمثله مستفيدا في كل وقت

ات الاحدا  السياسية بالعراق وبمنه الحل الوحيد للا م

نه كان اكثر ايجابية من الاعلام الحكومي لاوقد العراقية 

الشعبساهم برفع معنويات 
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الاعلام الانتهازي: ثالثا

 اكتفت وسالال الاعلام الانتها ية من تصيد الفرص

بالا مة ومحاولة التربح من خلال خطاب اعلامي 

جل انتها ي مدفوع من جهات لاتريد خيرا للبلاد او من ا

ذب بحجة الابت ا  السياسي عبر طريق خلط الحقيقة بالك

.الدفاع عن هذا المكون او ذاك
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وعليه

وسالال الاعلام المختلفة والخطاب ترتبط هوية 

اسية بالقوى الاجتماعية والسيعنها الاعلامي المنبثق 

سسة ولانتصور اية م . والدينية السالادة في المجتمع

علة اعلامية مستقلة بذاتها ومنفصلة عن القوى الفا

سواء اكانت قوى وطنية او اير وطنية، وبمقدار 

ماتتصن به القوى الفاعلة من قوة اقتصادية 

واجتماعية وسياسية تمتي قوة وسالال اتصالها 

.  العاموسيطرتها علا الرأي 
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لة وتمتي قوة الخطاب الاعلامي الذي يشكل وسي

اساسية للاتصال مع الجمهور واداة لحشد 

المشاعر والاحاسيس والعواطن الدينية 

يغ والاجتماعية المتناقأة في المجتمع، وتسو

.عمليات التطرن أد الآخر والتشجيع عليها
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ان عدم أهلية المجتمع العراقي السياسية وهوية 

ل الايدولوجيات المتجبرة التي خلقت بعد الاحتلا

ة الامريكي بمساعدة الاح اب السياسية ودخول سلط

واصل الاعلام الجديد من بوابات الانترنيت ومنصات الت

متلقي الاجتماعي خلقت خطابات اعلامية مختلفة شتت ال

.  لها واوجدت عدم الثقة بالخطاب العراقي

اء التغطيات الاعلامية والقأ:  النموذج الثاني 

علا الاشاعة 



 المعاملات الحكومية وتغليب: النموذج الثال  

الن اهة والقأاء علا الفساد

عمل العلاقات العامة في الم سسات الحكومية ومنظمات القطاع •

الخاص يقأي علا الفساد من خلال مرافقة المراجع من باب 

 الاستعلامات الا مكان انجا  معاملاته بشكل كامل بدون منغصات

و ومشاكل تمجيل وتحويل المعاملات لإيام قادمة او تمخيرها بحجة ا

ند بمخرى، ولابد ان تكون مراك  العلاقات العامة في الاستعلامات ع

بهندام الباب الرلايسي واستقبال المواطنين والمراجعين بوجه رحب و

لا جميل يشرح قلوب القادمين للم سسة ويمنحهم الثقة والقدرة ع

ة فعالة التعامل الفوري مع الم سسة بلا تردد وهذا بحد ذاته يعد وسيل

.جدا لاشاعة الن اهة والوسيلة الفذة للقأاء علا الفساد
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ريفات الاستقبال والتوديع والتش: النموذج الرابع 

الدبلوماسية

لاشران إن ترتيبات المراسم واستقبال الأيون وا

ات علا إقامتهم من المهمات التي تسند إلا العلاق

وهذا يتطلب استكمال المعلومات عن . العامة 

ر شخصيات ال وار وبرامج ال يارة ومواعيد السف

يفية وتوفير وسالاط النقل وإعداد النشرات التعر

.لتقديم المعلومات الكافية لل الار
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ة يتطلب التنسيق مع الجهات ذات العلاقوهذا 

وبخاصة مع الأيون الرسميين ومراعاة 

البروتوكول وفق الاعران الدبلوماسية 

ا وللحصول علا المعلومات لابد من الرجوع إل

الجهات المختصة ومخاطبتها عن طريق و ارة 

الخارجية في حالة الاتصال مع البعثات 

.الدبلوماسية المعتمدة 
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التشريفات الدبلوماسية
ل بناء قاعدة بيانات بمعلومات مفصلة وموثقة يسهل مهمة رجإن 

ماء العلاقات العامة ومنها ما يتصل بالاعلام والشعارات وكتابة الاس

.بدقة سواء ما يتعلق بالدول أو المنظمات 

.تنظيم الم تمرات والندوات والاحتفالات والمعارض •

.المراسم واستقبال الأيون •

.الانشطة المشتركة مع الو ارات والم سسات •

كل  تتولا اللجان الفرعية انجا  المهام الموكلة إليها ويمكن تسجيل

ي مجال المعلومات بالكمبيوتر للإحاطة بكل التفصيلات ، وهذا يسرى ف

الاعداد للندوات والمنتديات والحلقات النقاشية وورش العمل
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الاحتفالات

الاحتفالات فهي أمّا احتفالات خاصة 

ها بالم سسة أو احتفالات وطنية تشارك في

جهات عديدة وهنا يبر  دور العلاقات في 

دها التنسيق والاعلان عن الفعاليات ومواعي

وبخاصة إذا كانت تجري في أماكن عديدة 

ة وأمن فترة  منية محدودة وبمشاركة واسع
.



SES

Center of Strategic Economical Studies

المعارض

عات المعارض فتتطلب اعداداً جيداً من حي  اختيار القا •

المناسبة وأدوات العرض والمواد المعروأة والكتيبات 

خدام والمنشورات الايأاحية وإعداد الإفلام المصاحبة ، واست

أجه ة العرض السالادة وتدريب الفريق المشرن علا 

ي المعرض مع الأخذ بعين الاعتبار الجهد الإعلاني والدعالا

.للتعرين والترويج 
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الفعاليات

تظافر  تتطلب إقامة الفعاليات الكبرى أو الانشطة

الجهود لعدد من الو رات والم سسات حسب 

لات الاختصاصات كالمناسبات الدينية والاحتفا

في مثل الوطنية والفعاليات الرياأية والثقافية ، و

 هذه الحالة تتولا كل و ارة وم سسة انجا  المهام

يق المتعلقة باختصاصها ولكن في إطار التنس

.والتكامل 



ي الان لحديثنا صلة مستمرة لن ينقطع فكل
مات 

ة طويلة فاحسنوا لها لاجلكم ستبق  معكم لفت 
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