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 الفصل الأول علم النفس التنظيمي والصناعي
                            مفهومه، أ سسه، نشأته، تطوره

                ة من الزمن، فقد    لمد          ها وبعدها      أثنا     في                         ن كبل الثورة الصناعية، و   يي              كان العمال منس
  َ ّ  ، ثَمّ                             ينظرون إليهم نظرتهم إلى الآلات              رجرال الصرررررررررررررنراعرة                   ً   َ ّ      كرانوا أول الأمر عبيرداً، ثمَّ بردأ 

      الخام  ُ     ُ           ُ                      تبُاع وتُسررررتخدم كما تُسررررتخدم الأشررررياء والمواد   و      ُ      سررررلعة تُشررررترى          على أنهم             نظروا إليهم 
   ً        كسررولًا بطبعه          الصررناعة      رجال       في نظر                                        في نظرة تخلو من الإنسررانية، وكان العامل        الأولية

      ً                             أو خوفاً من الطرد، ولا يبذل من الجهد    ،             ً          لا يعمل إلا طمعاً في المال   ،      بفطرته            يكره العمل
            ُ                                  بمقدار ما يُبعد عنه شب  الجوع والعوز والبطالة.            في عمله إلا

   هً                          اً على الرب  فقط وعلى دعا م             ُ    حتى وكت كريب مُنصب              رجال الصناعة           كان اهتمام 
       ً        سرررعار أولًا بأول،   الأ           ، والإحاطة ب            بأرخص الأسرررعار                          كالحصرررول على المواد الأولية    ه ُ   وأُسرررسررر

               ودراسررررررررة مراكزهم          بالوكلاء                                                     وتقدير كوة المنافسررررررررين وخطورتهم والتغلب عليهم، والاتصررررررررال 
                                                                         المالية ودرجة الاعتماد عليهم والثقة بهم  والبحث عن الأسررررررررررررواق المناسرررررررررررربة لتصررررررررررررريف 

         وليس على    ،     لإنتاج  واُ    ً                           مُنصررررررررباً على التنظيم المادي للعمل    هم                          المنتجات  كذلك كان اهتمام
              وأماكن العمل،                                  ُ                    ، فكانوا يهتمون بالآلات والأدوات والمُعدات والمواد الخام                التنظيم الإنسرراني
                              يكن موضع اهتمامهم أو تفكيرهم.        الذي لم         العامل               وينسون الإنسان

ْ  عن العامل فإننا نقصد كُلَ مَنْ                                             عندما نتحدث في علم النفس التنظيمي والصناعي  َ   َ  ُ                      
ً    ً                    مارس عملًا أياً كان مسرررررتواه أو نوعه ُ يُ           لشرررررركة أو  َ                               ومَهما كانت الجهة أو المؤسرررررسرررررة أو ا   ،       

                          والمزارع والطبيب والمهندس    ،                            التي يعمل لديها، فالفلاح عامل          أو الهي ة                    الوزارة أو المنظمة 
                                                                          والمعلم والضررابط والجندي والموظف والقاضرري والصررحفي والشرررطي، أي أن تسررمية عامل 

ً    ً     تُطلق على كل من يُمارس عملًا أياً كان   ً  أياً                             ومهما كان مسرررررررررررررتواه الوظيفي، و            ت طبيعته،ُ               ُ        
                                                    هة أو المؤسسة أو الشركة أو الوزارة التي يعمل لديها.        كانت الج

        وعناصره       العمل -1
                           الإنسررران بالتدخل في الطبيعة    ً               سرررابقاً على أنه كيام        العمل                     ت النظرة السرررا دة إلى    كان

    أما    ،     طويلة     مدة                                            إحداث تغيير أو تأثير، ظلت هذه النظرة سرررررررررررررا دة ل    هدف                أو في مواردها ب
                                                                                اليوم فقررد تغيرت هررذه النظرة السرررررررررررررراكنررة الجررامرردة إلى نظرة أكثر دينرراميكيررة وتفرراعليررة بين 
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                              والبي ة المحيطة وما تحتويه من                          ُ               العمل، فالعمل هو تفاعل مُنظم بين الإنسررررررررران      عناصرررررررررر 
             ُ                كظاهرة تفاعل مُعقد بين عناصررررررره                                              أشررررررياء ومواد وشلات وأشررررررخاص، أي النظر إلى العمل

                         وعناصر العمل الأساسية هي:   .             العناصر الأخرى    في        العامل                      وليس مجرد عملية تأثير 

                           الصحية والاجتماعية والعلمية           النفسية و                          العامل بكل صفاته وخصا صه           : الإنسان      العامل (1
          والمهنية.

           ، لنقله من                      يه بواسرررررررطة أدوات العمل ف                ي نحاول التأثير  ذ             : هو الشررررررريء ال           موضووووووم العمل (2
ً                  حالة )ج(، فمثلًا نحاول نقل الصرررروف   ال                                              الحالة )أ( إلى الحالة )ب( أو للمحافظة عليه في               

                                                                          من حالته الخام إلى خيوط، أو نقل خيوط الصررررررررررروف إلى حالة جديدة لتصرررررررررررب  كنزة، أو
                       ُ                   المحرافظرة عليهرا في حالة مُعينرة، لأن انحرافهرا                               يحراول عامل المحطرة الكهربا يرة       عنردما

                         وتجهيزاتها وعلى العاملين    ها                 ُ      ُ        ً      ً             عن حالة نموذجية مُعينة يُمثل خطراً شررررررررررررررديداً على محتويات
                          المحافظة على طا رة الركاب         المدني              يحاول الطيار      عندما             المحيطة، أو              وعلى البي ة     فيها 

                                               العمل خليط من النموذجين، فالطيار الذي كان يعمل     ً  عموماً    و          ُ            في حالة مُعينة في الج
        ُ                              في حالة مُعينة في الجو، سرررررررررريبدأ الاسررررررررررتعداد        طا رة  ال                              طيلة الرحلة بهدف المحافظة على 

                                         ُ                 للهبوط بالطا رة عندما يقترب من المطار المُراد الوصول إليه.

ُ                         كُل ما نسرررررتخدمه للتأثير في   و            عدات والآلات                            ُ : تشرررررمل أدوات العمل كافة المُ            أدوات العمل (3
       ُ      ، في المُعدات    ُ                         والمُعدات يكون في مصرررررررررررردر الطاكة                              موضرررررررررررروع العمل، والفرق بين الآلات

                                          ،                                 مصرررردر الطاكة القوة العضررررلية البشرررررية، مثل الم،فك، المطركة، أما الآلات فيكون مصرررردر 
                                          لية البشررررررية، كالطاكة الكهربا ية أو الطاكة                                       الطاكة فيها أي مصررررردر شخر لير القوة العضررررر

                                                              الناجمة عن احتراق المشتقات النفطية، أو أية مصادر أخرى للطاكة.

مل        الأحوال (4 طة بمكان الع                                       المختلفررة المحيطررة بمكرران العمررل كررالحرارة           : الشرررررررررررررروط                   المحي
      ودرجة                                      لوجيا المستخدمة في العملية الإنتاجية                ، ومستوى التكنو        والضجيج                   والتهوية والرطوبة

                                                                      تعقررردهررا، والأخطرررار المتنوعررة المحيطرررة بمكررران العمرررل، أي كررل مررا يخص مكررران العمرررل 
   (.  59 -  51  ،     5911  ،                  )ديميتريفا وشخرون           ومحتوياته
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      العمل    في                       آثار التقدم التكنولوجي  -2
     طالت        الإنسررررران                                                 ُ             أدت الثورة التكنولوجية إلى مجموعة من التغيرات المُهمة في حياة 

                                             أهم جوانررب حيرراة الإنسرررررررررررررران  تمثلررت هررذه التغيرات في                  ، وبررالطبع العمررل             مختلف جوانبهررا
      منها:   ة     كثير       جوانب 

  .        إلى الآلة                                                  نقل الجهد الفيزيا ي وواجبات أخرى كثيرة من الإنسان (1

    ً      ُ    سرررررررررررررابقاً أو مُلحة     منه               لم تكن مطلوبة            من العامل                                  ظهور متطلبات جديدة يتطلبها العمل (2
  .     ً سابقاً       كانت    كما 

                  والتدريب المستمر.          والتأهيل        الإعداد                    الحاجة المستمرة إلى  (3

   ه.                    تخصيص العمل أو تقسيم (4

               ً        أصرربحت أكثر تنوعاً وشرردة،     فقد    ،                        والوسررط المحيط نحو الإنسرران    عة     الطبي               تزايد ردود فعل  (5
حررداث تغييرات      زادت    أي        فيهررا                                                         الأخطررار النرراجمررة عن ترردخررل الإنسررررررررررررررران في الطبيعررة وا 

        وتنوعت.

                                        إلى دور المراكبة والتحكم وكيادة العملية     ً       ً  كياماً مباشررراً                  من كيامه بالعمل                 تغير دور العامل (6
                          أي التحكم بالآلات وكيادتها.          الإنتاجية

                                  توفير الوكت والجهد وتزايد الإنتاج. (7

  ،      الملل  و                                                   في العمل: الأخطاء البشرية، الصراع والتنافس، التعب       متنوعة            ظهور مشكلات  (8
  .           حوادث العمل

                   أهم من الآلة نفسرررررررها،              ُ         فاليد التي تُدير الآلة   ،      الإنتاج  و                   هو الأسررررررراس في العمل         الإنسررررررران (9
                                         ُ          ُ       لأنها إما أن تهتم وتعتني بها وتصونها، أو تُعطلها أو تُحطمها.

                                                                       الانتقال من المؤسسات الفردية أو الأسرية أو الصغيرة إلى المؤسسات الكبيرة. (10

                      بين علم النفس والعمل         العلاقة -3
                                                        بالعمل علوم متنوعة منذ القديم، وبالطبع علم النفس من بين                    تهتم بعلاكة الإنسررررران

                                                                               هذه العلوم، وتجب الإشرررارة هنا إلى أن اهتمام علم النفس بالإنسررران في علاكته بالعمل أو 
                            محاور أو المنظومات، أي أننا                        ، يظهر من خلال عدد من ال                        بالمؤسررررررسررررررة التي يعمل لديها
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                لوجدنا أنه يمكن    ،     هتمام      هذا الا     ُ        التي تُعبر عن       الكتب                                  لو جمعنا كافة الدراسررررررات والبحوث و 
                     منظومات، ومن المعروف        بوصفها                                              تقسيمها إلى عدة محاور أو ميادين سوف نستعرضها 

                                      من العناصررررررررررررر تقوم فيما بينها مجموعة من       عدد      على                              أن المنظومة هي مجموعة تحتوي
                                    العلاكات المحددة، وهذه المنظومات هي:

             التي يمارسررها                       والمهنة، سررواء المهنة                         تهتم بالعلاكة بين الإنسرران  :     مهنة -            منظومة إنسووان (1
                          سرررررررررررررمى الآن علم النفس المهني ُ تُ     ً                                        حراليرراً أو التي يرلرب بممررارسرررررررررررررتهررا في المسرررررررررررررتقبررل، و 

Professional Psychology ،   تشررررررمل هذه المنظومة دراسررررررة موضرررررروعات مثل تحديد                                          
     التي                                 ُ                        المتطلبات اللازمة لممارسررررررررررررررة مهنة مُعينة، المكانة الاجتماعية           المهارات و   و          القدرات

ْ  ُ                                                          لمَنْ يُمارسررررررررها، تناسررررررررب ميول الفرد المهنية واهتماماته ومسررررررررتوى طموحه               عطيها المهنة ُ تُ   َ  
                 ومع مفهوم الذات   ً   لاحقاً،                        أو التي يرلب بممارسرررررررررررتها    ،            التي يمارسرررررررررررها           مع المهنة        المهني

                      ، التأهيل المهني لذوي       المهني           ، الانتقاء      المهني                                لديه، كما تشرررررررررررررمل موضررررررررررررروعات التوجيه
     ضغوط               الرضى المهني،                         المهني، الروح المعنوية،          التدريب  و           ، التأهيل                 الاحتياجات الخاصة

  .              السلامة المهنية     شروط         العمل و        أحوال       العمل، 

     سرررعى    أو ي     فيها      يعمل               والمؤسرررسرررة التي             بين الإنسررران        العلاكة  :      مؤسووسووة –            منظومة إنسووان (2
ُ         يُسرررررررمى علم    أو            ُ                                        ، وهو ما يُسرررررررمى الآن علم النفس التنظيمي أو المؤسرررررررسررررررراتي     لديها      للعمل 

  ، Industrial and Organizational Psychology                         النفس التنظيمي والصرررررررررررررنررراعي
        ، الولاء        الوظيفي                                                           تشرررررمل هذه المنظومة دراسرررررة موضررررروعات مثل الانتقاء المهني، الرضرررررى

           ديناميكيات    ،                         التغيير والتطوير التنظيمي  ،                  ، المناخ التنظيمي        التنظيمي          ، الاتصررال        التنظيمي
                   القيادة والإدارة في   ،        والصررراع         والتماسررك                              المؤسررسررة مثل التعاون والتنافس     في       العمل  ة     جماع

         المؤسسة.

   أي                    الإنسرررررررررررررانية في العمل         العلاكات ب                  تهتم هذه المنظومة   :   ان   إنسووووووووو -            منظومة إنسوووووووووان (3
            أو مرؤوسرررررريه،   ُ     مُشرررررررفه          بزميله أو                                                العلاكات بين العمال في المؤسررررررسررررررة مثل علاكة العامل

        والإدارة             بين العمال          التنظيمي          ، الاتصرررررال                                     تشرررررمل دراسرررررة موضررررروعات مثل الروح المعنوية
                                                                           وبين العمال أنفسرررررررهم، القيادة، أسررررررراليب الإدارة والإشرررررررراف، سررررررريكولوجية جماعات العمل 

                                                في اتخاذ القرارات، المسررررراعدة النفسرررررية للعامل الذي           العاملين                  ُ       الكبيرة والصرررررغيرة، مُشررررراركة 
   ة.ُ                  ُ    يُعاني مشكلات نفسية مُعين
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        العلاكة  Man-Machine System     شلة –                 تدرس منظومة إنسرررران  :    آلة –            منظومة إنسوووان (4
   في        ولاسررريما                                                بينت الدراسرررات الحديثة أن تفاعل الإنسررران مع الآلة     فقد       والآلة،             بين الإنسررران

                        لعامل معلومات عن حالتها  اُ     تُعطي                                              ، يعتمد على التبادل المعلوماتي بينهما، فالآلة      العمل
                                                                           وسرررررررير عملها من أجهزة عري المعلومات المختلفة مثل درجة حرارتها، سررررررررعة الدوران، 
                                                                              الضغط  يستقبل العامل الذي يدير هذه الآلة هذه المعلومات عن طريق الحواس المختلفة 

 ُ     ويُصرررررررررردر                      ما تعلمه وتدرب عليه،  ب  و                 وخبرته السررررررررررابقة،                       ما هو موجود في ذاكرته  ب       قارنها  ي  و 
                            ً        ويتخذ القرار الذي يراه مناسررررررررباً ويبدأ    ،                                 ً لهذه المعلومات عن حالة الآلة مؤكتاً      ً  تقويماً ُ   ً    حُكماً و 

   :   مثرررل   ،                             أجهزة إدخرررال المعلومرررات والأوامر    عبر                                  بتنفيرررذه عن طريق إعطررراء أوامر ل لرررة 
                                     وربما يرى أنه من الأفضررررررل إيقاف الآلة عن    ،                     أو تخفيي درجة الحرارة   ،            تخفيف السرررررررعة

            يقوم بتصرررررررررررحي   ف                    ها بعد تنفيذ القرار  ل       ُ         ويتابع مُجريات عم   ،                          العمل حتى لا تتفاكم المشررررررررررركلة
                                                                            أفعررالرره أو تعررديلهررا بنرراء على تطور مجريررات عمررل الآلررة التي تزوده بررالتغررذيررة الراجعررة 

   ،Engineering Psychology                   ُ                          المناسررررررربة  وهو ما يُسرررررررمى الآن علم النفس الهندسررررررري
                                                                         تشرررررررمل هذه المنظومة دراسرررررررة موضررررررروعات مثل التبادل المعلوماتي بين الإنسررررررران والآلة، 

        ق لأنظمة   ا                                                             اختيار أفضرررل تصرررميم ل لة يناسرررب خصرررا ص الإنسررران، اختيار أفضرررل الطر 
        ، وأفضرررررررررل          ها للعامل   عرضررررررررر               أو حالة الآلة و    ،             عن حالة العمل     تها                    عري المعلومات وأجهز 

       الحواس  ب                                                  ، كيفية اسرررررررتقبال الإنسررررررران للمعلومات التي تعرضرررررررها الآلة              سررررررراليب تصرررررررميمها أ
                                                                          المختلفررة، كمررا تهتم بمعرفررة كيفيررة تخزين المعلومررات والاحتفرراظ بهررا من أجررل إصررررررررررررررردار 

      ينحصرررررررررر       لة                                                                     الأحكام واتخاذ القرارات وتنفيذها، أسررررررررراليب اتخاذ القرارات في العمل مع الآ
                      ُ                     ت وتصرررررررررررررميمها وهو في ذلك يُطبق معارفه الهندسرررررررررررررية                          عمل المهندس في اختراع الآلا

            هذه الآلات من       تعقيد       درجة       تراوح ت                                            الميكانيكية والكهربا ية والإلكترونية وليرها،           المتنوعة
                                                                                 الآلات البسرريطة مثل شلة الخياطة الكهربا ية إلى الصررواريل والمركبات الفضررا ية  وبما أن 

          بالحسرررررربان                    ُ     د أن يأخذ المهندس المُصررررررمم                                        الإنسرررررران هو الذي يدير هذه الآلات ويقودها لاب
            ً  ُ    ً  ، وليس إنسررراناً مُحدداً      ً عموماً      نسررران   الإ                                       صرررفات الإنسررران وخصرررا صررره وكدراته، ونقصرررد هنا 

               بدراسرررررررررات وأبحاث                   علم النفس الهندسررررررررري                                      بذاته، وتقوم مراكز البحث المتخصرررررررررصرررررررررة في 
ً                     وكياسات تهدف إلى وضع معايير تبين مثلًا متوسط طول يد الإنسان    في              ومتوسط كوتها    ،                                   

               خصرررررا ص القياسرررررية   ال              ، ولير ذلك من      وجذعه                                   الشرررررد والدفع، ومقاسرررررات جمجمة الإنسررررران
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   ،                                    اسررتقبال المعلومات وتخزينها ومعالجتها  و    ،                                    جسررم الإنسرران، وخصررا ص العمليات المعرفية ل
  . ه                                               واتخاذ القرار وتنفيذه وتتبع سير العمل بعد تنفيذ

  ،                                والتكنولوجيا المسرررتخدمة في العمل            بين الإنسررران         العلاكات  :          تكنولوجيا –            منظومة إنسووان (5
            التكنولوجيررا  برر      علاكترره         ولاسررررررررررررريمررا                      العمررل وكررافررة محتويرراتهررا      بي ررة  ب        العررامررل               الاهتمررام بعلاكررات 

   أو   ، Ergonomics           ُ                    ، وهو ما يُسررررررررمى الآن الأرلونوميكا                          المسررررررررتخدمة في العمل والإنتاج
                         مع التكنولوجيا المسررررررتخدمة         العامل                              وتشررررررمل دراسررررررة موضرررررروعات مثل تفاعل    ،         علم العمل

                     العمل الفيزيا ية مثل        أحوال                            ومدى مناسرررربتها لننسرررران، تكييف    ،                     ومسررررتوى تطورها وتعقدها
           وتنظيم يوم   ،              الراحة والعمل       أوكات  ،  ل      ، المل         التعب                         والتهوية بما يناسرررررررب العامل        الإضررررررراءة

          ديميتريفا                     وتصررررررررررررميم مكان العمل، )   ،               ق عري المعلومات  ا     وطر                    العمل، تصررررررررررررميم الآلات
      ً  اعتمرراداً                                            (، يجررب الإشرررررررررررررررارة هنررا إلى أن الأرلونوميكررا تعتمررد   17 -  15  ،     5911  ،       وشخرون
ً     فضلًا عن                        على علم النفس الهندسي   ً اً      أساسي                                            علوم أخرى كالهندسة والفيزيولوجيا والتشري   

                                              فروع علم النفس الأخرى، ومن الضرررررررررررررروري التمييز بين       وكررررافررررة                     وفيزيولوجيررررا العمررررل،
          أي العرامل   ، Human Factors         ُ           ً أو كمرا تُسرررررررررررررمى أحيرانراً   Ergonomics             الأرلونوميكرا

           وعدم الخلط   Engineering Psychology                                      البشرررري أو الإنسررراني وعلم النفس الهندسررري
                                                       ُ                             بينهما  كما يجب التمييز بين التكنولوجيا ومنتجاتها، إذ يُقدم شرثر بوكانان أسرررررررررررررتاذ تاريل 

                       للتكنولوجيررا: هي مجموعررة       الآتي                   البريطررانيررة التعريف   Bath                          التكنولوجيررا في جررامعررة برراث
         ن المواد  إ                                                               المواد والأدوات والأسرررررررراليب والطرا ق المسررررررررتخدمة في صررررررررناعة الأشررررررررياء، أي 

                                                           ُ      وات والأسرررررررراليب المسررررررررتخدمة في صررررررررناعة السرررررررريارات أو الطا رات هي ما نُسررررررررميه     والأد
   (،   55  ،     5000           ً                                                وتختلف كثيراً عن نتا جها أي عن السريارة أو الطا رة )بوكانان،    ،         تكنولوجيا

      ُ                                             ً                           ومن المُهم الإشررررررررررررررارة هنا إلى أن الدول المتقدمة تكنولوجياً تحرص على أن تبيعنا نتا ج 
                                        على ألا تصرررل التكنولوجيا ذاتها إلينا بأية    ً اً      كبير    ً  حرصررراً      تحرص                           التكنولوجيا ومنتجاتها كما 

       طريقة.

                               والخطر في بي ررة العمررل، تهتم هررذه             بين الإنسررررررررررررررران        العلاكررة  :    خطر -            منظومة إنسووووووووووان (6
            مصرررررادر الخطر         ولاسررررريما                                    ببي ة العمل ومحتوياتها ومكان العمل،         العامل               المنظومة بعلاكة 

       ُ                                                    وهو ما يُسمى الآن علم نفس السلامة المهنية، تشمل دراسة موضوعات    ،         كان العمل    في م
            منها، حوادث           العاملين       وحماية                                                   تحديد مصرررادر الخطر في العمل وأسررراليب السررريطرة عليها
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      تعاون      كما ي                                                                       العمل وأسرررررربابها، أثر العوامل المؤكتة مثل التعب أو الملل في حوادث العمل، 
                                                   الأخرى في التغلررب على مصرررررررررررررررادر الخطر وفق نوعهررا وطبيعتهررا        العلوم    مع           علم النفس 

  ُ           ، تُصررررررررنف مصررررررررادر  (  51  ،     5919                                                      كيميا ية أو فيزيا ية أو كهربا ية أو ميكانيكية )كوتيك، 
                                                            العوامل الضرررررررارة: العوامل التي يؤدي التعري لها أو الاحتكاك بها  - 5                 الخطر في ف تين:

                           لعامل لها لمدة زمنية طويلة                                                إلى إصررابة العامل بمري مهني، شرررطها الأسرراسرري تعري ا
                                     العوامل الخطيرة: يؤدي التعري لها إلى  - 5                                    حتى يظهر أثرها السرررري  في صررررحة العامل، 

                                                                           ظهور شثارها السررررررررررررري ة والمؤذية فور تعري العامل لها أو الاحتكاك بها، مثل الأجزاء 
                                                الحادة أو المتحركة في الآلة أو التيار الكهربا ي.

                               الموضررررررررررررروعات المشرررررررررررررتركة بين أكثر من     منً  اً                         الإشرررررررررررررارة إلى أن هناك كثير      يجب
              ُ       وفيما مضى كان يُستخدم    ،                        في موضوعات هذه المنظومات                  ً أي أن هناك تداخلاً    ،      منظومة

   :          يمكن القول  و                                            لنشرررارة إلى هذه الميادين أو المنظومات كافة،                         مصرررطل  علم النفس التقني
                       الآن فقد أصرررررربحت الدراسررررررات            بذاته، أما        ً مسررررررتقلاً                             ً  إن كل منظومة وحدها أصرررررربحت علماً 

                ُ                                 تميل الدراسررات المُعاصرررة إلى اسررتخدام مصررطل  علم نفس    إذ    ،                        ً الحديثة أكثر دكة وتحديداً 
ً      وشاملًا يضم    ً اً    عام   ً اً        ، مصطلح     العمل                         كافة المنظومات السابقة.    

                                  تعريف علم النفس التنظيمي والصناعي -4
        ُ                            ان الذي تُسرررررررتخدم فيه المنهجية العلمية                                     علم النفس التنظيمي والصرررررررناعي هو الميد
       مجموعة  ب                           ً  بق هذه المنهجية العلمية أيضاً  َ طَ                                         ُ لفهم أفضل لسلوك الأفراد في المؤسسة، كما تُ 

   ،                           ُ                                   ُ       ً متنوعة من الطرق، لمسرررررررررررراعدة المُؤسررررررررررررسررررررررررررات لتكون أكثر فاعلية، وهذا أمر مُهم جداً 
   ُ                                                                      ً      ً   فالمُؤسرررسرررات الفعالة أكثر إنتاجية، وتقدم خدمات عالية الجودة، وتكون أكثر نجاحاً مالياً، 

 ُ                                ً                                لمُؤسررسررات الخاصررة لير الحكومية، لالباً ما يؤدي النجاح إلى زيادة الأمن      إلى ا          وبالنسرربة
      ؤسسات        ُ طة والمُ  ُ                               ، لمُؤسسات العامة الحكومية مثل الشر،      إلى ا                              الوظيفي للعاملين، أما بالنسبة 

        الخدمات      جودة                                                         العامة، والجامعات، والمشرررررافي، فالنجاح يعني أعلى مسرررررتوى من    ية      الخدم
                        هو أحد الفروع التطبيقية                              علم النفس التنظيمي والصرررررررناعي    (.Jex, 2002, 2 )         وأفضرررررررلها

                                   بالمؤسرررررررسرررررررة التي يعمل لديها، كما يهتم         العامل                                     الحديثة لعلم النفس، يهتم بدراسرررررررة علاكة 
                                                 والإنتاج، ودراسة المشكلات التي تظهر في ميدان العمل           في العمل     امل   الع            بدراسة سلوك 

نسانياً يهدف إلى زيادة الكفاية الإنتاجية، وزيادة سعادة العامل  ً      ً          ً                                                       والإنتاج وحلها حلًا علمياً وا                 
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                                                          يهتم علم النفس التنظيمي والصناعي بدراسة السلوك الإنساني في         كما              ورضاه في عمله
         بالأحوال                             يتأثر سررلوك الأفراد في المنظمة      ، إذ                          في رضررى العاملين ورفاهيتهم            المؤسررسررات  و 

                                                                            السررررررابقة والسررررررلوك السررررررابق، وبما نتوكعه ونتركبه في المسررررررتقبل، والسررررررلوك الإنسرررررراني في 
                             ُ                                         المؤسرررسرررة هو أنظمة متداخلة ضرررمن نُظم أخرى، مثل جماعات العمل التي تدخل ضرررمن 

                        من خلال العلاكات مع الأسررررررررررررررة         المنظمة   ج                                         أنظمة أكبر  كل هذه أنظمة مفتوحة إلى خار 
                                                                            والزملاء والمسررتفيدين من منتجات المؤسررسررة أو خدماتها، ومصررادر أخرى محتملة متعددة 

          علم النفس     (.Borman et all, 2003, 1-18 )                               يمكن أن تؤثر في سرررررررررررررلوك العرراملين
     مال،                                                      هو العلم الذي يدرس سررلوك الأفراد وتفاعلهم في منظمات الأع                   التنظيمي والصررناعي

                                                                                  كما ينظر هذا العلم إلى المنظمة في سياق تهي تها لشروط سلوك الفرد وتفاعله فيها، كما 
                                                                               يهتم هذا العلم بدراسررررررة العلاكة بين الفرد والمؤسررررررسررررررة على اعتبار أن طبيعة هذه العلاكة 
 ُ                                                                                تفُسررر سررلوك الفرد وتفاعله فيها  تتغير بنية المنظمات مع الزمن بسرررعة كبيرة وهذا يؤدي 

                                                                     الكثير من المعارف والمعلومات حول سرررررررررررررلوك الأفراد فيها تتقادم بسررررررررررررررعة وتفقد         إلى أن
                            علم النفس التنظيمي والصرناعي     (.  59 -  51  ،     5052                                  معناها وكيمتها )روزينتشريل وزملاؤه، 
       منظمات   ال                                   يهتم بدراسرررة سرررلوك الأفراد ونشررراطهم في    ،                                  هو أحد الفروع التطبيقية لعلم النفس
   ،                          للعمل والنمو الفردي للعمال        الظروف     أفضرررررررررررررل        توفير  و                           بهدف تحسرررررررررررررين فاعلية المنظمة 

                                  بدراسرررررة كافة الظواهر النفسرررررية وسرررررلوك                             الصرررررحة النفسرررررية لأفراد المنظمة               والمحافظة على 
       فاعلية       مشرركلة                                               عواملها  ينظر علم النفس التنظيمي والصررناعي إلى   و                     العاملين في المنظمة 

                     العامل. ينحصرررررررر اهتمام                                                     المنظمة من خلال عدة مسرررررررتويات: المنظمة، جماعات العمل،
          التعليمية                                         بالمنظمات الاجتماعية والإدارية والخدمية و                             علم النفس التنظيمي والصرررررررررررررناعي 

   (.   505  ،     5056          )تالتشوك،                                       كالجامعات والإنتاجية كالشركات والمصانع 

        ومبادئه                                  أ سس علم النفس التنظيمي والصناعي -5
                                                         يختلف الأفراد في سررررلوكهم في المؤسررررسررررة، كما يختلفون في صررررفاتهم   :               الفروق الفردية (1

   إذ    ،                             ية والسرررلوكية والشرررخصرررية والصرررحية                                 تباينهم في النواحي الجسرررمية والنفسررر ب  ،        الشرررخصرررية
                                                                           تتطلررب الأعمررال المختلفررة من الأفراد مطررالررب مختلفررة لكي ينجحوا فيهررا  أي أن الأعمررال 

        ومهارات ُ                                  ً                             مُختلفة والمؤسررررررررسررررررررات كذلك، والأفراد أيضرررررررراً مختلفون فيما لديهم من صررررررررفات 
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                     الذي يناسبه والمؤسسة                                                             وكدرات واستعدادات وميول، وهذا يستوجب توجيه الفرد إلى العمل
                                             التي تناسبه وتتوافق مع رلباته وطموحه وكيمه. 

   ة      متكامل      نظرة                               يجب النظر إلى الشخصية الإنسانية   :                      الإنسانية وحدة متكاملة         الشخصية (2
   في         العامل                    تؤثر وتتحكم في سلوك   و    ،                 ً تتأثر ببعضها بعضاً           مترابطة و                     لأن جوانبها وأبعادها 

         المؤسسة.

        العامل           يتأثر سلوك   :       العامة                                      في سلوكه في المنظمة إلى مبادئ السلوك        العامل     يخضع  (3
                     ، وهذا السررلوك لا يمكن  ه                                                          في المؤسررسررة بالعوامل الوراثية والبي ية كما يتأثر بمسررتوى نضررج

مكررانيرراترره، وفي النمو        أحوالرره                أن يتم بمعزل عن         المهني                                                    المختلفررة وعن كرردراترره وميولرره وا 
                    ً                                          لنمو العامة، إذ لالباً ما يقوم الفرد في مؤسسات الأعمال بأكثر من  ا                 خضع الفرد لمبادق  ي

  ،       العامل                                                                    دور في الوكت ذاته، ويمكن أن تتعاري واجبات ومسرررررررررررؤوليات دورين يقوم بهما 
       ولاسرريما             ً      ً  وهذا ليس أمراً نادراً    ،                                                وتؤدي هذه الحالات إلى ظهور تناكي الأدوار أو صررراعها

   ً                             عضرررررررررررررواً في جمراعرات متعرددة  والتعراون       فيهرا                     تتطلرب أن يكون الفرد            لوظرا ف التي     في ا
        العامل                                                               والتنافس والصرررررراع وتماسرررررك جماعة العمل مظاهر أسررررراسرررررية من مظاهر سرررررلوك 

                         وجماعة العمل في المؤسسة.

    كما                       إلى المسرراعدة في العمل        الإنسرران       يحتاج   :                      والمؤسووسووة إلى المسوواعدة        العامل     حاجة  (4
ً        بسرررربب تنوع الدراسررررات والتخصررررصررررات والأعمال والمهن تنوعاً ها لًا لدرجة   ،           في الدراسررررة      ً                                                
                        ُ                                        معها على الفرد لوحده أن يُحيط بها دون مسررررراعدة من الآخرين المتخصرررررصرررررين        يسرررررتحيل 

             بين الرالبين     من        العمال                                                ، كما تحتاج المؤسررررررررسررررررررة إلى المسرررررررراعدة في انتقاء أفضررررررررل   ها  في
                               مشكلات التي يمكن أن تظهر لديها.                   مواجهة العديد من ال ل             بالعمل لديها 

                   في عمليات التوجيه    ية                     إن نقطة البداية الأساس  :              الفرد وحاجاته                   ضرورة معرفة خصائص (5
                                                هي معرفة حاجات الفرد واهتماماته وميوله وكدراته،                                   والانتقاء والإعداد والتدريب المهني

       النفسررررررررررررري                     الحاجة إلى التوافق                          دوافعه في المجال المهني:                           ولعل من أبرز حاجات الفرد و 
               والشرررعور بالثقة                                           مقومات متعددة وفي مقدمتها التوافق المهني    إلى                      والاجتماعي التي تسرررتند 
                               ً        ً               الحاجة إلى ضرررررررررررررمان حياة كريمة مادياً ومعنوياً، والحاجة إلى   ،                        بالنفس والتقدير والقبول

     فيما         ولاسرررررررريما       والأمان                  الحاجة إلى الأمن        العامل،                  تنسررررررررجم مع إنسررررررررانية        أحوال   في        العمل
                           ، والحاجة إلى تحقيق النمو                            والشررررررعور بالانتماء إلى المؤسررررررسررررررة                        يتعلق بالمسررررررتقبل المهني
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                                          إلى فهم أهداف مؤسررررررررررسررررررررررته واسررررررررررتيعاب دوره وأدوار         العامل      يحتاج        ة، كما        والتركي        المهني
   (.  22 -  25  ،     5005         )القاسم،                                        الحاجة إلى التعبير عن رأيه في المنظمة  ،            الآخرين فيها

                   ً                      يكون الفرد عادة عضرررررواً في أكثر من جماعة في   :                             عضووووية الفرد في أكثر من جماعة (6
لى          لمدرسررررررة و      إلى ا              الحال بالنسرررررربة                                     فهو ينتمي إلى أسرررررررة يعي، فيها، وكذلك    ،          الوكت ذاته      ا 

             علاكات متنوعة    ا             التي يقيم فيه             جماعات العمل         ولاسرررريما                         لمؤسررررسررررات الأخرى في المجتمع  ا
                                                                           مع الآخرين، فالفرد ينتمي في الوكت ذاته إلى جماعات متعددة مثل الأسرررررررررررة والمدرسررررررررررة 

                  المسررررررررررررراعدة في ميدان                  يؤكد الحاجة إلى     وهذا                                       وجماعة الأكران ورفاق الحي وزملاء العمل
                   ُ          التي ينتمي إليها، وتُعد عملية             في الجماعة       وأدوار                               وكذلك لا بد من فهم الفرد لدوره        العمل، 

                           موضوعات علم النفس التنظيمي    من      ً  أساسياً         ً موضوعاً              وجماعة العمل         العامل            التفاعل بين 
  .        والصناعي

              يحتاج المجتمع   :                            علم النفس التنظيمي والصوووووناعي                          حاجة المجتمع ومؤسوووووسووووواته إلى  (7
             ويلبي مطالبه    ،                                             ُ           ومؤسررررررررررررسرررررررررررراته إلى علم النفس التنظيمي والصررررررررررررناعي لكي يُحقق أهدافه

              هذه الاحتياجات    ى ب ّ لّ              ُ والمؤسرررررررررسرررررررررات، وتُ         والأعمال                            المتنوعة في مختلف التخصرررررررررصرررررررررات 
      ومنها                                    خدمات علم النفس التنظيمي والصرررررررررررررناعي        بواسرررررررررررررطة          ق العلمية   ا      الطر           والمطالب ب

                             ً  ُ   ً             إذ إن هذه المؤسررررررررررررسررررررررررررات تؤدي دوراً مُهماً في تأمين                                الانتقاء المهني والإعداد والتدريب
    هذه                         ج في الوكت ذاته، وتحتاج   ، نت،                          ُ     ،    ُ المجتمع، فالمجتمع البشررررررررري مُسررررررررتهل،ك ومُ       أفراد       حاجات 

َ  ن المُدرَب  و         الاختصرررررررراصرررررررري       يقدمها                    المؤسررررررررسررررررررات إلى خدمات    ُ           علم النفس    في   ن   و          ن والمؤهل  و     
                   َ ّ                                                         التنظيمي والصناعي، ثمَّ إن بعي المؤسسات المهنية والصناعية والإنتاجية الضخمة لها 
                                                                              أهمية اسرررتراتيجية على الصرررعيد الوطني مثل السررردود الما ية، مصرررافي النفط، المطارات، 

                  محطات الكهربا ية.                   الاتصالات والهاتف، ال  ،        البحرية         الموان 

                      يتأثر السرررررررررررررلوك التنظيمي   :               التي يعيش فيها         بالبيئة        للعامل          التنظيمي              يتأثر السووووووووولوك (8
                                  الأنماط السرررررررررلوكية السرررررررررا دة في البي ة  - أ   :    الآتي                              بالبي ة التي يعي، فيها من خلال         للعامل

                                                        المادية من حيث وظا فها وفوا دها مثل أدوات الإنتاج ووسا ل      ي ة   الب -   ، ب           ي يعي، فيها ت  ال
        النفسررررررية         البي ة -   ، ج                                               والموصررررررلات، أي مسررررررتوى التقدم التكنولوجي في المجتمع        الاتصررررررال

         )القرراسرررررررررررررم،         المجتمع           بين أفراد                                                        والاجتمرراعيررة والتقرراليررد والقيم والمعتقرردات وأنمرراط العلاكررات
5005     ،  22  - 26  .)   
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                                  أهداف علم النفس التنظيمي والصناعي -6
  :     الآتية                  إلى تحقيق الأهداف                             علم النفس التنظيمي والصناعي                  يسعى الباحثون في

                                              الهدف الأسررررررررررمى الذي يسررررررررررعى إليه علم النفس التنظيمي    ي ه  :         الإنتاجية               زيادة الكفاية (1
                                                الإنتاج وتوجيه الأفراد نحو الأعمال المناسرررربة لهم في        تحسررررين          السررررعي إلى  ب   ،        والصررررناعي
                                     ميولهم واهتماماتهم وكدراتهم وتدريبهم           خصررررا صررررهم و                       تلك الأعمال التي تناسررررب    ،       المنظمة

عدادهم علمياً                                  اللازمة لقيامهم بعملهم على الوجه                     ، لإكسررررررررررررررابهم المهارات      ً ومهنياً         ً وعملياً               ً  وا 
     وعلى    ،           على المجتمع   َ ّ  من ثمَّ                          بالفا دة، وعلى المؤسررسررة و     ً  شررخصررياً                       الأكمل، بما يعود عليهم 

  . ً اً    موم                الاكتصاد الوطني ع

       اختيار        من خلال   :                                    مع عمله ومع المؤسووووسووووة التي يعمل لديها        العامل            تحسووووين توافق  (2
                                                                         الأفراد للأعمال التي تتناسرررررب مع كدراتهم وميولهم واهتماماتهم خصرررررا صرررررهم الشرررررخصرررررية 

    هذا      ، لأن               م وفي مؤسرررررررررررسررررررررررراتهم         في أعماله                        ، ومسررررررررررراعدتهم على التكيف                 ومهاراتهم المهنية
        وشروطه،        العمل       أحوال         ، وتحسين       لننسان                                        التكيف جانب أساسي من جوانب التكيف العام 

كسررررابهم المهارات حسرررراسررررهم بالاسررررتقرار          التدريب ب                         اللازمة للقيام بهذا العمل                     وا                               المناسررررب، وا 
  .              والأمان الوظيفي

      وهذا                                    أي اسررتقرار القوى العاملة في المؤسررسررة   :           في المؤسووسووة    ين                    تحقيق اسووتقرار العامل (3
    على       َ ّ  ، ومن ثمَّ                      ته وعلى المؤسررررررررررسررررررررررة ذاتها    أسررررررررررر     على             ً                   ينعكس إيجابياً على الفرد نفسرررررررررره و 

   في    ة  ملرر ا                                  في عملرره يؤدي إلى اسرررررررررررررتقرار القوى العرر        العررامرل                        المجتمع، ذلرك لأن اسرررررررررررررتقرار 
           ومؤسررررسرررراتهم،                                                    يسرررراعد على إزالة مصررررادر الشرررركوى والنزاعات بين العمال      وهذا         المجتمع، 

                      وتجنب البطالة وشثارها    ،                                                       الأمر الذي يسرراعد على تحقيق المزيد من الاسررتقرار في المجتمع
                          والمجتمع والاكتصاد الوطني.       والأسرة       الفرد     في        السلبية 

        والأجهزة              وتحسين الآلات             أدوات العمل       تطوير  :       وشروطه        أحواله       وتحسين              تنظيم العمل (4
زالة الأخطار التي يمكن أن يتعري لها العامل                    التي يسرررتخدمها العامل             وتحسرررين بي ة    ،                                              ، وا 

  .     العمل

              أو بين الإدارة    ،      أنفسرررررررررهم                 سرررررررررواء بين العمال  :         في العمل          الإنسووووووانية               تحسووووووين العلاقات (5
ً  وحل النزاعات والصررراعات والمشرركلات التي يمكن أن تظهر في المؤسررسررة حلًا    ،       والعمال                                                               

  .                                                                   يوفر لهم أسباب الراحة والشعور بالطمأنينة والتأكيد على العمل الجماعي
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     لأداء  ا       تقويم        ُ    يجب وضررررع أُسررررس   :        المهنية          والترقية         الوظيفي       الأداء       تقويم         وضوووع أ سوووس  (6
          الوظيفي،             ويحقق الرضررررررى   ،                               والمسرررررراواة للجميع في تكافؤ الفرص                           والتركية بما يكفل العدالة

    (.  51 -  57  ،     5005         )القاسم،                                             ويزيد مستوى الروح المعنوية والولاء التنظيمي

         الإنتاجية         الكفاية -7
              ُ      ُ                                                  الكفاية مفهوم مُتشرررعب يُشرررير إلى العلاكة الصرررحيحة كما جاء في القاموس اللغوي 

        ، فكلمررة G. Mialare              جرراسرررررررررررررتون ميررالاري       5979                         الررذي أشررررررررررررررف على إنجررازه سرررررررررررررنررة 
Competence   ُشرررررررررررررتقررررة من الكلمررررة اللاتينيررررة  ُ م                        Competentia   التي تعني العلاكررررة                 

                     ُ      العلاكة الصرررررررررحيحة بين المُدخلات                             ُ         أما مفهوم الكفاية الإنتاجية فيُشرررررررررير إلى            الصرررررررررحيحة
   ُ                 ُ                                                        والمُخرجرررات في منظومرررة مُعينرررة، فرررإذا نظرنرررا إلى التعليم العرررالي على أنررره منظومرررة لهرررا 
دخلات فيهررا تضرررررررررررررم كررل مررا يرردخررل في عمليررة إعررداد الطلبررة  دخلات ومُخرجررات، فررالمررُ ُ                                                مررُ            ُ       ُ

        جامعية  ال        والكتب   ،                          وتكاليف الأبنية ومسرررررررررتلزماتها   ،                                    وتأهيلهم، مثل أجور العاملين الإداريين
   ا     تدفعه            الأموال التي      ، أي                                  أعضرررراء الهي ة التدريسررررية والتعليمية      وأجور    ،                  والمخابر والمكتبات

عدادهم علمياً ومهنياً للعمل بعد التخرج، أما         مناسررربة ل       أحوال              الدولة لتهي ة                             ً       ً                        تدريس الطلبة وا 
                            ما يمتلكونه من مهارات علمية                   خصرررررا صرررررهم الجديدة و   ُ                             المُخرجات فهي الطلبة الخريجون و 

دخلات والمُخرجرات لنرى هرل من المعقول أن نُنفق كرل هرذه  ُ         ُ                              ُ           ومهنيرة، وهنرا نُقرارن بين المرُ             ُ             
ُ                                     تُعبر نتيجة المقارنة عن مفهوم الكفاية    ؟                                        الأموال لنحصرررررل على هذه النوعية من الخريجين

                    لموارد المستخدمة في  ا  ُ          المُدخلات: أي     بين            هي العلاكة                                  الإنتاجية  أي أن الكفاية الإنتاجية
            كلما ارتفعرت           الإنتاجية                              نتا جها، وبذلك ترتفع الكفاية  ُ          المُخرجات أي   و    ،                العملية الإنتاجية

              ق متنوعة منها   ا                                    ، ويمكن زيادة الكفاية الإنتاجية بطر  ة                                نسرررررربة الناتج إلى الموارد المسررررررتخدم
                                                 مواد الأولية والترشررررررررررررريد في النفقات  تؤثر في الكفاية                               تخفيي نسررررررررررررربة الهدر والفاكد في ال

           والاجتماعية          والنفسررررررررية                    والإدارية والإنسررررررررانية          المهنية        الفنية                            الإنتاجية مجموعة من العوامل
        وليرها.

       وتطوره                                                  لمحة تاريخية عن نشأة علم النفس التنظيمي والصناعي -8
 Organizational and Industrial   ي                              نشرررررررررررأ علم النفس التنظيمي والصرررررررررررناع

Psychology   علم النفس المهني                مع شررقيقه التوأم                  Professional Psychology إلا ،     
              يمكن القول إن                              َ ّ  في سررررتينيات القرن الماضرررري، ومن ثمَّ                               أنهما تمايزا واسررررتقلا عن بعضررررهما 
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ً                     علم النفس التنظيمي والصررررناعي يُعد امتداداً واسررررتكمالًا لموضرررروعات علم النفس     .      المهني                            ُ          ً         
  :                                       نشأة علم النفس التنظيمي والصناعي وتطوره                        يمكن تمييز ثلاث مراحل في 

                             تكوين تصرررررررررورات عامة عن موضررررررررروعات       5910    إلى       5960         : من عام              المرحلة الأولى (1
           وخصوصيتها.                         النفس التنظيمي والصناعي

                                            اتصفت بالبحث الجاد والفعال عن نظريات وطرا ق       5990    إلى       5915  :                المرحلة الثانية (2
                                            السلوك الإنساني في الحياة الواكعية للمنظمات.      دراسة 

                                     تتصرررررررررررررف بظهور النظريات المختلفة، وتطبيق       5990              : بدأت في عام                المرحلة الثالثة (3
  . (   506  ،     5056          )تالتشوك،                ً        ً       ً      ً  معطياتها ميدانياً تجريبياً تطبيقاً واسعاً 

           ة الأمريكية                                            الصناعية الضخمة وانتشارها في الولايات المتحد                  مع ظهور المؤسسات
                       في المؤسرررررررسرررررررات ظهرت مشررررررركلات                                                  وأوروبا والدول الصرررررررناعية، ومع زيادة أعداد العمال

              ّ                                                            عديدة، وأصررررررررررب  حلّها يحتل مكانة الصرررررررررردارة في كا مة اهتمامات المعنيين برفع سرررررررررروية 
                                                                 والمسرررررررؤولين عن إدارة المؤسرررررررسرررررررات وتسررررررريير أعمالها  وكان هدفهم البحث عن    ،      الإنتاج

                                                                         رق وأيسرها لزيادة الإنتاج، وتحقيق المزيد من الأرباح، ومما تجدر الإشارة إليه         أفضل الط
                           كانت من بين الموضرروعات التي       فيها          التي يعمل          والأحوال       ونشرراطه                    هو أن سررلوك العامل

                   ً  لم يكتسرررررررررررررب شنذاك طابعاً    ها                                                      اهتم بها المفكرون كبل ظهور علم النفس  ومع أن البحث في
        العلمية     ً                                                                     علمياً، فإن الأدبيات والمراجع تحفظ لأول ك المفكرين محاولاتهم الوصرررررفية وكيمتها 

   (.   500  ،     5005                          الرمزية التاريخية )عامود، 

 البدايات والمحاولات الأولى -8-1
         را د علم   (     Juan Huarte  5559    - 5511 )                    فيلسررررررروف خوان هوارتي  ال       طبيب و       كام ال

              فحص الإبداع في                       بإصرررردار عدة كتب ومنها:     عشررررر       سررررادس        القرن ال                 النفس الإسررررباني في 
                                                                    علم النفس الفارق، التوجيه المهني، علم الأعصررررررراب، علم أصرررررررول التدريس، علم   ،       العلوم

       المهنة                        تحسررررررررررررين المجتمع، واختيار              ، يقترح فيها                                الإنسرررررررررررران، علم الأمراي وعلم الاجتماع
  ،                     نية الجسررردية والعصررربية               ُ المسرررتمدة من البُ                  الجسررردية والفكرية    ه   ً        وفقاً لقدرات     فرد             المناسررربة لكل 

                                      ح المهن أو الدراسررات الأنسررب لكل منها ا              البشرررية واكتر          ة الأمزجة  سرر ا   در     يجب              للقيام بذلك  و 
             يحاول معالجة                                                               يسررتنتج القارق من كتب خوان هوارتي بعي الخطوط العريضررة لعلم جديد 

      تحديد            من السهولة                      في إطار علم النفس، و     ها  حل  و                                   المشكلات التي تظهر في ميادين العمل 
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       الإرشرررررراد              رؤيته لقضررررررايا     من                            ُ      في دا رة الفكر السرررررريكولوجي المُعاصررررررر                   موكع خوان هوارتي
                                  نشررررررررة حول أمراي التعدين وأخطار هذه       5567    عام               ، كما صررررررردرت في       المهني         التوجيه  و 

 Benasdino )                           محاولة بيناسرررررررررررررردينو رامازيني      جاءت  َ ّ    ثمَّ               على صرررررررررررررحة العامل        المهنة

Ramazzini  5655    - 5752    كتاب )أمراي الباعة ورجال التجارة والحرف(        ( مؤلف                                        .  

         طويلة من      مدة                         في إطار علم النفس مطروحة        العمل                        بقيت مسألة معالجة مشكلات 
ً                ُ                    الزمن دون أن يجد العلماء والباحثون سررررررررربيلًا إلى حلها بشررررررررركل يُجنب الباحث الوكوع ف   ي                                       

                                                         ويركى بنتا جه إلى الصرردق والموضرروعية  يتطلب حل هذه المشرركلات    ،               الأخطاء المنهجية
                                     ويتحصررن بنظرة شررمولية موضرروعية  وهذا ما    ،                                    أن يسررتعين الباحث بأدوات ووسررا ل علمية

  ،                   وعلم النفس التربوي   ،                            ُ     ً                       أترراحرره التقرردم العلمي والفكري مُتجسرررررررررررررررداً في علم النفس التجريبي
           وعلم النفس    ،                  وعلم النفس الهندسررررررري   ،                      وعلم النفس الفيزيولوجي   ،   عمل              وفيزيولوجيا ال          والتعلم،
                  والنتا ج الإيجابية    ،                                                     وليرها كثير  فبعد ظهور هذه العلوم والتطور الذي أحرزته   ،       المعرفي

                                                                             التي توصرررل إليها الباحثون على صرررعيد تطبيق الأفكار في الواكع العملي، سرررجل الميدان 
                                                        اسررات التطبيقية التي تناولت موضرروعات الإنتاج وعوامل زيادته               سررلسررلة من الدر          الصررناعي
                               سوف نستعرضها في الفقرات الآتية:   ،       وتحسينه

 والتر ديل سكوت -8-2
               سرررررتاذ علم النفس  ُ أُ   (     Walter Dill Scott  5119    - 5955 )                    كام والتر ديل سررررركوت

                                                                          بجامعة نورث ويسررررررررترن في الولايات المتحدة الأمريكية بدراسررررررررات حول علاكة علم النفس 
     ونشرررررررررررررر    (،     5956 –    5110                هاري هولينجورث             بالاشرررررررررررررتراك مع )      5905              بالإعلان في عام 

   ت   وسرررررررررع ت                    نفسرررررررررية في الإعلان، كما                                             العديد من البحوث والكتب التي تكشرررررررررف عن نظرية
               الذي تناول فيه    (            العمل والناس )                     والعمال من خلال كتابه                            اهتمامات سررركوت لتشرررمل العمل

               بدراسررررررررررة منحنيات   Ohern       أوهيرن        تلميذه     كام     كما                        والمسررررررررررتهلكين والعاملين،     عة          دوافع البا
        ن منحنى                            ً           ً         ً          التي توضرررر  تذبذب الإنتاج يومياً أو أسرررربوعياً أو شررررهرياً، وتبين أ              العمل والتعب

                        كما يظهر في الشكل الآتي:                  شبه منحنى التعلم ي      العمل 
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 فريدريك تايلور -8-3
               على يد المهندس           في العمل       الإنسرررررررررران                                      بدأت الدراسررررررررررة العلمية والمنهجية لسررررررررررلوك 

      حظ أن         بعررررد أن لا  (     Frederick Taylor  5156    - 5955 )                        الأمريكي فريرررردريررررك تررررايلور
                                                           يؤدون أعمالهم بطرق وأسررررررررررررراليب عقيمة، الأمر الذي يؤدي إلى خسرررررررررررررا ر                لالبية العمال

                        وبذل المزيد من الجهد بلا    ،                     وتبذير الأموال بلا طا ل   ،                              متنوعة في الوكت والمواد الأولية
        ولم تكن    ،     ً                                        مدفوعاً بالتفكير في برنامجه والإصررررررررررررررار على تنفيذه            كان تايلور        فقد     جدوى

                                                                         النتيجة التي يريد تايلور الوصررررررررررررول إليها سرررررررررررروى الحصررررررررررررول على مزيد من الإنتاج بأكل 
بل  فقد اسررررررررتطاع تحويل الاهتمام من الآلة     إلى                                  ُ                                    التكاليف وأكصررررررررر الأوكات وأيسررررررررر السررررررررُ

                                                ولكنه لم يفعل ذلك بوحي من الشررررررعور بالمسررررررؤولية      العمل    في                      العامل، ودراسررررررة سررررررلوكه
                                     ً                              ً           والواجب الإنسرراني تجاه العامل، بل تقديراً منه لحق رب العمل عليه، ودفاعاً عن مصررال  

  .         الصناعيين

                 أهم أفكار تايلور  - أ - 3 - 8
                       في كل مرحلة من مراحله         وشرراملة                     دراسررة دكيقة ومنتظمة                         يجب دراسررة العمل الصررناعي  (1

                            إلى حركاته وعملياته الأولية                  أي تحليل العمل   ،                          بالملاحظة والتحليل والتجريب  ة         والاسررتعان
عررادة التوليف بين  َ ّ                                                                             ثمَّ اسرررررررررررررتبعرراد الحركررات الزا رردة مع تقرردير الزمن اللازم لكررل حركررة، وا 
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    على                                                            ُ             الحركررات الجررديرردة  وتكون هررذه الطريقررة في العمررل هي الطريقررة المُثلى التي يجررب
  .              عاملين اتباعها       جميع ال

                      في عمله، وضرررررررعها وشررررررركلها                                                     الاهتمام بدراسرررررررة الأدوات والمواد التي يسرررررررتخدمها العامل (2
                                          تجنب بذل الجهد بطريقة لير مناسررررررررررررربة والحركات   وي        تناولها    يه                     وترتيبها حتى يسرررررررررررررهل عل
                      الزا دة لير الضرورية.

            اختيار أفضل  -   : أ  هي  ُ   أُسس   ة            يقوم على ثلاث          الإنتاجية                 ً                وضع تايلور نظاماً لزيادة الكفاية (3
                                                                   تدريبهم على أكثر الطرا ق كفاية وأكثر الحركات اكتصرررررادية لاسرررررتخدامها في  -   ، ب      العمال
                                             من  مكافآت تشجيعية وأجور مرتفعة لأحسن العمال. -   ، ج     عملهم

                     وليس بالعمل المكتبي.    ة،   اني   ميد  ً       اً دراسة     وجز ي   َ اَ       تفصيلي             دراسة العمل (4

               السليم للعمال.         الانتقاء (5

      ُ           ُ          الذي يُمارسه أو سيُسند إليه.           على العمل                    ضرورة تدريب العامل (6

  .        الإنتاجية                                                     التعاون بين الإدارة والعمال أمر ضروري لزيادة الكفاية (7

                       وتحديد واجبات كل عامل.   ،          بين العمال             تقسيم العمل       ضرورة (8

             تجربة تايلور  - ب - 3 - 8
     على      وحصررررل   ،ُ                                            يُطبق أفكاره على نطاق واسررررع حتى يتحقق من صرررردكها            بدأ تايلور

               جراء تجربة حول  لإ                                                           موافقة إحدى شرررررركات صرررررناعة الحديد في الولايات المتحدة الأمريكية 
                                                                   الحديد الخام وتفريغه  ووكع اختياره على أحد الأكسرررررررام في المؤسرررررررسرررررررة لإجراء           عملية نقل 

ً                               عاملًا يقوم كل واحد منهم بنقل حوالي     75                          تجربته فيه، كان القسرررررم يضرررررم    ً     طناً من       5525   
دارة                ً         ُ            كران يبرردو معقولًا في نظر مُشررررررررررررررفي العمررال           وهو إنترراج   ،                     خرامرات الحررديرد في اليوم         وا 

                                                                     ، ولم يتوكع أحد أنه يمكن زيادته، لير أن تايلور أخذ يلاحظ العمال ملاحظة       الشرررررررررررررركة
                                                        حتى استقر به المطاف على عامل هولندي يتمتع بالصحة الجيدة    ،     عملهم          في أثناء       دكيقة

                                            ُ                           ُ         والقوة البدنية اللازمة لهذا النوع من الأعمال، يُحب المال ومسرررررررررررررتعد لتنفيذ ما يُطلب منه 
   ً      ُ      وفقاً لما يُمليه    َ لَ  ، م،                                       َ جاء إليه تايلور ووعده بزيادة أجره إن عَ                        دون مناكشررررررررررررررة أو اعتراي، ف

                                  الهولندي على ذلك، وكد توصررررررل تايلور               ووافق العامل   ،                            عليه من تعليمات دون مناكشررررررتها
                                 ، فإذا بهذا العامل ينقل في اليوم                          أفضررررررررررررررل طريقة لأداء هذا العمل    إلى         تجربته    خلال    من 

ً     طناً من خامات الحديد بدلًا من       2725       الواحد            الإنتاجية                      أي بزيادة في الكفاية   ،   ً طناً       5525  ً                    
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    ً            دولاراً في اليوم        5211    ً      دولاراً إلى       5255                  وكذلك زاد أجره من      ً  تقريباً                     تسرررررررررررراوي أربعة أمثالها 
                  يخلو من الإنسررررانية،   ً  جداً    ً اً    سرررري                                              ً دفع إدارة الشررررركة إلى اسررررتغلال هذا الأمر اسررررتغلالاً       وهذا

  ُ                                       لا يُحقق هذا المسررررتوى من الإنتاج سرررريكون مصرررريره      الذي       عامل   فال   ،                 وفرضررررته على العمال
                الطرد من العمل.

       ونقدها              تجربة تايلور       تقويم  - ج - 3 - 8
                                                    المالية على أنها الدافع الوحيد للعمل وزيادة الإنتاج.                   النظر إلى الحوافز (1

ً      ً أهمل العامل إهمالًا تاماً  (2 ً      ً  تحليله تحليلًا دكيقاً. ب           هتم بالعمل  ا  و                                

                طردهم من العمل.     بسبب                                               أدت نتا ج التجربة إلى نقص كبير في عدد العمال (3

  .                     ً      ً                           النفسية التي تؤدي دوراً كبيراً في زيادة الكفاية الإنتاجية              أهمل العوامل (4

َ                          أخطأ حين جَعلَ أكصرررى إنتاج لعامل معين من (5   َ      ً               معياراً يجب على جميع    ه     وأفضرررل        العمال           
                  المتوسرررررررررررررط هو الإنتاج                                                              العمال التقيد به وتحقيقه، في حين ينبغي أن يكون إنتاج العامل

                      النموذجي أو المعياري.

         يتشررررررررررابهون                                   يعتقد أنها المثالية، وكأن العمال              حدة في العمل        طريقة وا                فري على العمال (6
             ، أي لم يهتم     ً                                                               جميعاً في تكوينهم النفسي والجسمي وسرعتهم في العمل وكدرتهم على التعلم

                     ً  بالفروق الفردية إطلاكاً.

                   عة اللاإنسرررررررانية التي                    ُ                                      على الرلم من كل ما ذُكر من سرررررررلبيات، وعلى الرلم من تلك النز  (7
                                                  ، فإنها تضرررررررمنت في شرررررررقها العلمي عناصرررررررر إيجابية جعلتها               تايلور وأفكاره            طبعت نظرية

                                                                          تتجاوز المحاولات القديمة وتتفوق عليها، ومهدت الطريق لظهور دراسررررررررررررررات أخرى، فقد 
         والأساليب   ه  ن                                                           سلطت الأضواء على النشاط المهني لننسان ووجهت الأنظار نحو مضمو 

           الدعوة إلى         بمنزلة                        على النحو الصررررررررحي ، فكانت         لدراسررررررررته                          والأدوات الواجب اسررررررررتخدامها 
                والأدوات والأجهزة                             ُ                                     التحليل الدكيق للحركات والمُهمات التي يقوم بها العامل لإنجاز عمله

مكانيات   ه                الشرررخص واسرررتعدادات         ف دوافع    عر           َ ، وكذلك تَ      العمل                 التي يسرررتخدمها في          لتوجيهه    ه          وا 
كسرررررابه المهارات            نحو المهنة                      والتعليم  وبهذا يكون          التدريب ب                والقدرات اللازمة                              المناسررررربة، وا 

    علم         يتبلور    بدأ          بواسرررررطتها                                                          تايلور كد أضرررررفى على العمل الصررررربغة العلمية والتجريبية، التي 
                  ومناهج البحث فيه.               ظيمي والصناعي          النفس التن
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   ت   كان       تجربته                                             ألحق الأذى بالعمال من حيث أراد فا دتهم، ولكن                      من المؤكد أن تايلور (8
         والتوجيه         المهني         الانتقاء   :                                                 بداية الطريق إلى الدراسرررررررررررررات التي اهتمت بموضررررررررررررروعات مثل

                               ودراسة الحركة والزمن في العمل.   ،                 والتأهيل والتدريب

  ه            ً                                                      نفسها تقريباً برز في ألمانيا اتجاه بزعامة شتيرن وليبمان ارتبط نشاط       المدة    خلال 
  .          ُ                     والشروط المُثلى للمواءمة المهنية                   بالبحث عن الوسا ل

 فرانك غيلبريث -8-4
        عملرره في             ( في أثنرراء    Frank Gilbreth  5161    - 5952 )                   لاحظ فرانررك ليلبريررث

                                                     عمال البناء بكثير من الحركات الزا دة، وظهر إسرررررررررررررهامه في     بعي                  ندسرررررررررررررة البناء كيام  ه
رسررررررررراء كواعده من تحليله للمهارات    ،                                تطور علم النفس التنظيمي والصرررررررررناعي         بوصرررررررررفها                                  وا 

َ     الَأمثل                                           ودراسررررررته للحركة والزمن الذي يسررررررتغركه الأداء   ،                            الجانب الأهم في النشرررررراط المهني  
     ُ      ً                                                             لها، مُسرررررررررتخدماً إلى جانب العين المجردة شلات التصررررررررروير والعري السرررررررررينما ي البطيء 
                                                                          لتسرررررررراعده على مشرررررررراهدة الأجزاء الدكيقة للحركات، وكياس زمن كل جزء من هذه الأجزاء 

      بدكة.

                                    خرردم في الجي، الأمريكي في أثنرراء الحرب            عنرردمررا كرران ي        ليلبريررث    ة        كررانررت مهمرر
  د       ها  فق                                                 ا ل أسررررع وأكثر كفاءة لتجميع الأسرررلحة الصرررغيرة وتفكيك                       العالمية الأولى إيجاد وسررر

   ،            نقل والتحميل  ال             شررررررمل الإمسرررررراك و  ت             حركة أسرررررراسررررررية    57                       ليلبريث حركات اليد إلى   َ َ  َ خَفَيَ 
                                                                     أطلق ليلبريرث على الحركرات اسرررررررررررررم ثيربلي ، وهي عكس حروف ليلبريرث مع الحفراظ   و 

     زمن     أكل          دكا ق إلى   ال        جزاء من                  جرت معايرتها في أ          سرررينما ية                           على ترتيبها. اسرررتخدم كاميرا 
    مل. ا          لحركات الع

       الأدوات         يناوله     الذي               الطبيب الجراح                   اكترح منصرررررب مسررررراعد   ْ نْ                  َ كان ليلبريث أول مَ 
   يع                  ً                                               ابتكر ليلبريث أيضرراً التقنيات المعيارية التي تسررتخدمها الجيو، في جم     كما   ،        الجراحية

عادة تجم                       يعها بسرررررررررعة حتى عندما                                                            أنحاء العالم لتعليم المجندين كيفية تفكيك أسررررررررلحتهم وا 
                                          يكونون معصوبي العينين أو في الظلام الدامس.

                          هناك اختلاف فلسررررررفي كبير بين                                              ْ ارتبط عمل ليلبريث بعمل فريدريك تايلور، ولكنْ 
       بتقليل    ً اً      أسررررررراسررررررري         ً اهتماماً          ً  وكان مهتماً    ،                          كان رمز تايلور سررررررراعة الإيقاف                   ليلبريث وتايلور
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      تقليل  ب                         لجعل العمليات أكثر كفاءة        وزوجته                        في المقابل سرررررررررررررعى ليلبريث                  أوكات العملية
                                         ً                    رأى الزوجرران ليلبريررث أن نهجهمررا أكثر اهتمررامرراً برفرراهيررة العمررال من                    الحركررات المعنيررة

  .   فقط        بالأرباح                على أنها مهتمة                     إليها العمال أنفسهم    َ رَ  َ ظَ                       ً      َ طريقة تايلور التي كثيراً ما نَ 

            الحركات لير         اختصررار      مل هو  ا                        أن مفتاح تحسررين كفاءة الع       وزوجته         ليلبريث      وجد
  .     عامل      تعب ال         تؤدي إلى                                       لم تكن بعي الحركات لير ضرررررررورية فحسررررررب بل    ،        الضرررررررورية

عادة تصرررميم الأداة،    ،            لحد من التعب ا                          تضرررمنت جهود ليلبريث وزوجته                                      تقليل الحركات، وا 
                                    تطوير معايير مكان العمل. فتحت أعمال   و                  المقعد وارتفاعه،       تصررررررررميم                ووضررررررررع الأجزاء، و 

                           للفهم المعاصر لبي ة العمل.        الطريق          ن ليلبريث  ي     الزوج

 التون مايوجورج  -8-5
            أسررررررررررتاذ البحث   (     George Elton Mayo  5110    - 5929 )            التون مايو     جورج     كام 
                          بعدة دراسرررررات وبحوث في مجال       5956    عام    في                            بكلية هارفارد لشرررررؤون العمل         الصرررررناعي

  ُ    وتقُسررررررررررم    ،                      ُ                  لا تزال نتا جها تتردد وتُطبق حتى يومنا هذا                             علم النفس التنظيمي والصررررررررررناعي
     إلى:             دراسات مايو

                                                   : تضررمنت دراسررات مايو في مصررانع الغزل في فيلادلفيا عام                        دراسات ما قبل الهاوثورن (1
                                                   لأعمالهم والانتقال إلى عمل شخر، تبين فيها أن الاتصرررررررال                    أسرررررررباب تغيير العمال      5955

ً    فضررررررلًا عن           ً                            كان معدوماً بسرررررربب الضررررررجيج الصررررررادر عن الآلات            بين العمال             التباعد بين     
                أن العمال كانوا                   والراحة، كما تبين        العمل       أوكات            بتعديل نظام                          العمال، وأوصرررررررى فيها مايو

                                                      ُ                          ينظرون إلى أعمالهم نظرة متدنية لأنها روتينية وتكرارية مُملة ولا تحتاج إلى التفكير.

               في شررررررررررركة ويسررررررررررترن       5952 -    5952             في المدة بين   :  (1 )                         دراسوووووووات وتجارب الهاوثورن (2
   في       عامل       50000               التي تضررررررررم حوالي                                       لكتريك لصررررررررناعة الهواتف وخدمات الاتصررررررررالات إ

                              تقدمه الشررررررررررركة لعمالها من خدمات      مما                         المشرررررررررركلة في أنه على الرلم       تمثلت         شرررررررررريكالو، 
            ، ولبحث هذه                                      ً       إلا أن التذمر والتمرد والنزاع كان سررررررررررررررا داً بينهم   ،                      اجتماعية وطبية ورفاهية

                                              
بة إلى مدينة هاوثورن    (1 )                                                            في الولايات المتحدة الأمريكية التي أجرى فيها جورج التون مايو   Hawthorne                       نسرررررررررررررر

ُ                                      أبحاثه ودراساته وسُميت هذه الدراسات على اسم تلك المدينة.                   
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                                                                   المشرررررركلات ودراسررررررتها اسررررررتقدمت الشررررررركة ثلاث هي ات هي: جامعة هارفارد، مؤسررررررسررررررة 
                الدراسات الآتية:ُ      أُجريت               وبإشراف مايو   ،                  نولوجيا بماساشوستس                 روكفلر، كلية التك

ّ   عُرّضررررررررررررت                 : في هذه التجارب             تجارب الإضوووووووواءة  - أ                                 مجموعات مختلفة من العمال لدرجات   ُ 
   في                               تبين منها أن الزيادة والنقصررررررررررران   و           الإنتاجية    في                             إضررررررررررراءة مختلفة، وملاحظة أثر ذلك 

                               مع الزيادة والنقصان في الإنتاج.      وافق                 معدلات الإضاءة لا تت
  Fritz Roethlisberger )                       مع فريتز رويثليسرررررررررربيرجر      مايو       : كام                 تجارب غرف التجميع  - ب

      تجميع   ال                   من العاملات في لرفة          مجموعات                      وويليام ديكسرررررررررررررون بدراسرررررررررررررة   (     5972 -    5191
                  ن الباحثين يقومون                              مجموعة صرررررررررغيرة منهن بصرررررررررحبة عدد م   ت ل ، ز،  ُ عُ      فقد    ة       تجريبي      دراسرررررررررة 

                                                                    وجمع البيانات  وتبين أن أداء عاملات المجموعات الصررررررررررررغيرة يتأثر بالمكانة           بالملاحظة
       ُ                                مجموعة مُهمة ذات مكانة عالية ومتميزة عن        بوصررفها                                 العالية التي حظيت بها من الإدارة 

  .                                      جعلهن يشعرن بالسعادة والاندفاع في الأداء      وهذا             بقية العاملات 
                 خطة أجور تشرررررررجيعية                           على مجموعات من الذكور فقط    ُ    : طُبقت                 تجارب غرفة الأسووووولاك  - ج

                             ، وكانت النتيجة أن الأفراد لم                                                        تعتمد على زيادة المكافآت التشرررررجيعية نتيجة زيادة الإنتاجية
   كررل              وكيرردت إنترراج   ،         ،                     فيهم من ك،بررل المجموعررة التي حررددت   َ مَ   ّ حكّ                        ُ يزيرردوا من إنترراجهم لأنرره تُ 

             ُ                   بفري معايير مُحددة على المجموعة.      عامل

    ه                            أهم نتائج دراسات مايو وتجارب  - أ - 5 - 8
                                                              من هذه الدراسررررررررررررات والتجارب تحديد تأثير عدد من المتغيرات المادية      هدف      كان ال
                 المشرررررررررررررراركين في هذه           العاملين        إنتاجية     في       الراحة         وأوكات       العمل       وظروف        كالإضرررررررررررررراءة 

       يجابية   الإ   و       سررررررررررلبية أ  ال                                  ترتفع بغي النظر عن طبيعة التغيرات                كانت الإنتاجية  و          التجارب، 
       بالرضرررررى           العاملين                                                               التي كان يجريها مايو وفريقه، وكد اسرررررتنتجوا أن ذلك يعود إلى شرررررعور 

                 الاجتماعية الجيدة              سبب العلاكات  وب   ً اً      أشخاص       بوصفهم              والإدارة بهم                ُ    بسبب اهتمام المُشرف
مي أثر الهاوثورن    ً        أيضررررراً تغيير                            من نتا ج دراسرررررات الهاوثورن                            ُ                السرررررا دة بينهم، وهذا ما سرررررُ

                                                                  من النظرة الجز ية الميكانيكية السرررررراكنة إلى النظرة النفسررررررية الإنسررررررانية                    النظرة إلى العامل
                  في لفت الأنظار إلى                                 يعود الفضرررل إلى تجارب الهاوثورن   َ ّ  من ثمَّ   و    ،                    لاجتماعية الديناميكية ا

       الإنسررررررررررررران                          ً                  فقد فتحت هذه التجارب شفاكاً جديدة حول أهمية    ،        الإنسرررررررررررررانية               أهمية العلاكات
   (.  95 -  71  ،     5995  ،      كشرود                            وحاجاته النفسية والاجتماعية )       العامل 
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           التي عرضررها                  مع أفكار تايلور   ً اً       مباشررر         ً تناكضرراً                ً         في دراسررته أفكاراً تتناكي            أورد مايو
ً                    في نظريترره مبررادق الإدارة العررامررة، فمثلًا وجررد مررايو أن العمررال                         يقومون بررأداء أعمررالهم أو                                     

                               عليه من عوا د مالية فقط بل على                                          مضررررررراعفة جهودهم ليس من أجل زيادة ما يحصرررررررلون 
        الجميلة                    ً                                                    العكس من ذلك تماماً، فقد وجد مايو أنهم يفضلون في بعي الأحيان بي ة العمل

            ً                  الأخرى  فكثيراً مررررا كرررران يرفي أحررررد       الأمور     على      ُ                           والمُريحررررة وفرص اللقرررراء مع الزملاء
              فضررررررررررررررل البقاء في              ُ ات أخرى لأنه يُ                                            العمال تركية أو وظيفة ذات دخل مرتفع لدى شررررررررررررررك

                                        ويتمتع فيها بصداكة بعي الزملاء الذين يثق    ،                                     المؤسسة التي يشعر فيها بالراحة والرضى
  . (  52  ،     5999                         بهم ويطم ن إليهم )ريجيو، 

     مايو                                  أهم النتائج والاستنتاجات من دراسات   - ب - 5 - 8
  :         فيما يأتي                                        أهم النتا ج والاستنتاجات من دراسات مايو           يمكن تلخيص 

              بل يجب النظر   ،                                  بمعزل عن الجماعة التي ينتمون إليها   ً اً                    معاملة العمال أفراد       لا يمكن  (1
          ُ      في جماعة مُعينة.             ً إليهم أعضاءً 

                          ُ                               ُ                   إن حاجة الانتماء إلى جماعة مُعينة والحصررررول على مكانة داخلها تُعد أهم من الحوافز  (2
        الجيدة.       العمل      ظروف           المادية أو 

              سلوك أعضا ها.    في             ً      ً  الرسمية تأثيراً كبيراً      لير                    تمارس جماعات العمل (3

   ها           والاهتمام ب        للعمال          ُ                                                يحتاج المُشرررررررررفون والإداريون إلى معرفة هذه الحاجات الاجتماعية (4
ً  تفاعلًا     هم                     إذا أرادوا التفاعل مع   . ً اً     ناجح    

          مجموعة من        نتج عن     ً                            ً                        نادراً ما يكون السررررلوك الفردي ناجماً عن سرررربب بسرررريط واحد، بل ي (5
         العوامل.

                                              ر معاييرها الخاصرررررة التي تتوسرررررط بين حاجات الأفراد  ي    تطو     إلى          ت العمل     جماعا     تسرررررعى  (6
                ومتطلبات العمل.

   كة                                                                             تتأثر البنية الاجتماعية لجماعات العمل برموز المكانة والسرررررررلطة والاحترام ذات العلا (7
        بالعمل.

                        في سياق حياتهم الشخصية.        للعمال                       يجب فهم الحاجات الخاصة  (8

                                                        عمال ومشرررررررررررراركتهم في عملية اتخاذ القرارات مقاومتهم للتغيير  ُ                   يُقلل الوعي بمشرررررررررررراعر ال (9
                   والتطوير والتحديث.
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               وليس مجرد نظام    ،                               ً على أنه نظام إنسررررررررراني اجتماعي أولاً                           يجب النظر إلى مكان العمل (10
   (.  95 -  90  ،     5995                    مادي إنتاجي )كشرود، 

 هوغو مونستيربرغ -8-6
           من ألمانيا   (     Hugo Munsterberg  5165    - 5956 )                      هاجر هولو مونسرررررررررررتيربر 

لَ مديراً لمعمل علم النفس في جامعة هارفارد   ،                   إلى الولايات المتحدة َ      ً                                  وعَم،              وكام بدراسررررررررررات    ، َ  ،
                 وتطبيقها في مجال                                النفسررررررية المرتبطة بمشرررررركلات العمل                           هدفت إلى الكشررررررف عن العوامل

                                                                 ، وجمع هذه الدراسرررات والأبحاث في مشرررروعه الطموح الذي عرضررره في كتابه:        الصرررناعة
    عام   Psychology and Industrial Efficiency                              علم النفس والإنتاجية الصررررررررررناعية

         ُ                                                              لذلك يُعد هولو مونسرررررررررررررتيربر  الأب الحقيقي لعلم النفس التنظيمي والصرررررررررررررناعي    5955
                               كرافرة، ويعود الفضررررررررررررررل لره في ابتكررار             عمررال والمهن   الأ                           تطبيقررات علم النفس في ميرردان  ل  و 

        ، وفيما     5950 -    5950ً           اً بين عامي     واسرررع      ً  انتشررراراً        انتشرررر     الذي                         مصرررطل  علم النفس التقني
             أي علم النفس    ،                                   م مصررررررررطل  شخر لنشررررررررارة إلى المضررررررررمون ذاته  ، خد،     ُ واسررررررررتُ   ه     ي عن ّ لّ  ُ خُ      ُ بعد تُ 

  .     العمل                           وكافة تطبيقات علم النفس في   Industrial Psychology         الصناعي

                            تتبوأ هذه المكانة التاريخية                             التي جعلت أعمال مونسرررررررررررررتيربر         المهمة            من المقومات 
          والصناعي                                                                     حرصه الشديد على التوظيف الجيد لمعطيات علم النفس في الميدان المهني

                                              ا ه على معالجة ميدانية لمسرررررررا ل الإدارة العلمية                                  وهذا ما تجسرررررررد في ثراء مشرررررررروعه واحتو 
   ،                 والتعليم والتدريب   ،                                                            للمؤسرررررسرررررات الصرررررناعية والإنتاجية، كالتوجيه المهني والانتقاء المهني

   ،                            ُ                          عمله الاجتماعية والفيزيقية  ومُشررركلة التعب والصرررحة المهنية      ظروف   مع               وتكيف العامل
                      الفرد ودوافعه وخبراته                                    الفرد، والدعوة إلى الكشف عن كدرات   في           والملصقات                وشثار الدعاية

ّ            يُوجّه بواسرررررطتها            مرحلة أولى        بوصرررررفها                               الروا ز والاسرررررتبيانات والمقابلة         بواسرررررطة     نحو      فرد  الُ  
                                                                              الذي يناسبه، والتحليل المفصل والدكيق للجوانب النفسية والفيزيولوجية والاجتماعية        العمل
                           المناسرررررررررررربين لهذا العمل  أنشررررررررررررأ                                       مرحلة ثانية يقوم عليها اختيار العمال       بوصررررررررررررفها       للعمل 

         المؤسررسرررات                                ، وأكام علاكات واسررعة ومباشرررة مع  ه    ً     ً              مخبراً خاصرراً لتنفيذ مشررروع            مونسررتيربر 
َ  أرسررررررلَ                    الصررررررناعية وليرها  و     ً    ُ    طلباً للنُصرررررر                                         َ المسررررررؤولون في تلك المؤسررررررسررررررات إليه العمالَ    

         والإرشاد.
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 هوبوك والرضى الوظيفي -8-7
                             برردراسرررررررررررررررة هي الأولى من نوعهررا حول       5955       في عررام   Hoppock          كررام هوبوك 

                                  ولاية بنسررررررررررررلفانيا في الولايات المتحدة               في أحد مصررررررررررررانع            لدى العمال         الوظيفي       الرضررررررررررررى
      ظروف  ،          مثل التعب                        الرضررررى الوظيفي في العمل    في          التي تؤثر               ودرس العوامل   ،        الأمريكية

ً  إجراءً      جريت                     ُ أولى الدراسرررررات التي أُ    من    ُ                  وتُعد هذه الدراسرررررة              العمل، الإشرررررراف    عن    ً اً      منهجي    
        البي ة       تحسررررين                                                   ، وكانت النواة لجميع الدراسررررات اللاحقة التي سررررعت إلى             الرضررررى الوظيفي
   (.   257  ،     5995                المهنية )كشرود، 

 والإرشاد المهني حركة التوجيه -8-8
 Frank )                           ، عندما نشر فرانك بارسونز    5901    عام    في         المهني                   بدأت حركة التوجيه

Parsons  5152    - 5901     )   ًمكتباً لخدمات التوجيه     َ سرررررررسَ  َ أَ   و     (،             اختيار المهنة )      عنوان  ب    ً  كتابا                 ً    
   دة                                        الاجتماعية في مدينة بوسررررطن بالولايات المتح                                 والإرشرررراد المهني في إحدى المؤسررررسررررات

                     ُ     وكد أناط بهذا المكتب مُهمة    ،      المهني                     إرسرررررررراء كواعد التوجيه              وهذا سرررررررراعد على    ،        الأمريكية
            المختلفة من                                                صفاته بوساطة الروا ز من جهة، وما تتطلبه المهن       معرفة                مساعدة الفرد في 

                                         وما إن مضررررررى عام واحد حتى امتدت هذه الحركة    ى                               مهارات واسررررررتعدادات من جهة أخر 
                                    الولايات الأمريكية، الأمر الذي شرررررجع على       سرررررا ر                                إلى مدارس بوسرررررطن كافة، ومنها إلى 

                   وفي العام نفسررررررررررررره                                                             إنشررررررررررررراء جمعية كومية للتوجيه المهني في الولايات المتحدة الأمريكية
                                           ذي يقضي إحداث مكاتب للتوجيه المهني لمساعدة   ال                                  صدر في إنكلترا كانون تنظيم العمل

ّ                                      الملاءمة  وتُوجّت نشررررررررراطات هذه المكاتب وليرها من مراكز                          الشرررررررررباب في اختيار المهنة   ُ          
        في لندن                                                                        البحث في ميدان التوجيه المهني بتأسرررريس المعهد القومي لعلم النفس الصررررناعي

    في                          وتشررررررجيع الدراسررررررات الميدانية    ،                ة التوجيه المهني                               الذي كام بدور فعال في تنشرررررريط حرك
          والخدمية.                   المؤسسات الإنتاجية

 روسيا الاتحادية -8-9
                                سماة )أعمال السكك الحديدية( عام                                          ُ ظهرت في روسيا الاتحادية المجلة الروسية المُ 

    يها  فُ     أُشررير                                                      سررلسررلة مقالات بعنوان علم النفس في أعمال السرركك الحديدية       ونشرررت    ،    5195
      دراسة  ب                   على الخطوط الطويلة         ولاسيما               السكك الحديدية                                إلى ضرورة الاهتمام بدراسة عمال
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   ها      وأثر           القاطرات    على                   ً           وكذلك دراسرررررررتهم فردياً في عملهم    ،   عمل               بوصرررررررفهم جماعات       العمال 
                                                       العمال، وكذلك المقارنة بين العمال على أسررررررررررراس طول الخط أو     في          المحيطة و         البي ة    في

                                   (، كما ظهر مصطل  الراحة الفعالة في   96 -  95  ،     5995                             مدة الرحلة )كليموف ونوسكوفا، 
                                                                 بناء على نتا ج دراسررات )سرريتشررينوف( حول أعضرراء الجسررم البشررري في أثناء       5905    عام 
                                     كشرررة موضررروع العمل اليدوي وكدرة الأطفال                   ظهرت الدعوة إلى منا      5955          ، وفي عام      العمل
                   ُ                          مقالة دعت إلى أن المُهمة الأساسية للتعليم تكمن       5191                  ، كما ظهرت في عام      أدا ه     على

                             أي عمل جسدي أو ذهني، من حيث:        أحوال                                      في تزويد الشباب بالخصا ص التي تتطلبها 
                               هتمام بصفات المواد التي يتعامل                                                    الاستخدام الواعي للقوة الجسدية، توزيع الوكت بدكة، الا

                                      على تحكم الفرد بسرررررررلوكه وحركاته، من خلال                       ، تعتمد هذه المهارات  ها           معها وخصرررررررا صررررررر
                                                                                حواسررررره والعمليات العقلية، كما دعا إلى التركيز على التعليم الحركي والرياضررررري للأطفال 

                        ودعا إلى الاهتمام بإعداد                                                     والاسرررررررررررررتفادة من الألعاب في تعليم الأطفال الأعمال اليدوية، 
                                الشباب للحياة العملية والمهنية.

                                           إلى تقسيم الأعمال إلى جسدية وذهنية، وصدر له       5905                     دعا )ارسيمان( في عام 
                                           ، كما كام أحد المهندسرررررررررررررين الروس بإجراء تجربة  (              الأمراي المهنية )                   في العام ذاته كتاب 

ً       ً  ة المرورية ليلًا ونهاراً          في الإشررررررررررررار    ه                                      ميدانية حول مدى رؤية الضرررررررررررروء الأحمر ووضرررررررررررروح              
      5909                                                                       باستخدام أنواع مختلفة من الزجاج، كما دعا الطبيب الروسي )شيغلوف( في عام 

                                   يسرررررررم  هذا العلم بقياس كل ما يتصرررررررف به               علم القياس    اسرررررررم                        إلى علم جديد أطلق عليه 
               الطبيب الروسررررررررررري          ، ويعتقد                القدرة على العمل        ولاسررررررررررريما                     الفرد من صرررررررررررفات وخصرررررررررررا ص 

                                                             أن ندرس أنفسررنا حتى نعرف العمل الذي يناسرربنا ونسررتطيع القيام به      يجب            شرريغلوف( أنه  )
                  ُ                                                         على الوجه الأكمل، ونُحدد لأنفسررررررنا سرررررراعات العمل المناسرررررربة  ومع نهاية القرن التاسررررررع 

               إنسانية العمل                                                                   عشر وبداية القرن العشرين تركزت الدراسات الروسية في المجالات الآتية:
دارة                   وتدريبهم )كليموف               إعداد العمال  ،        وسرررررررررررررلامتهم                        الحفاظ على حياة العمال  ،       الإنتاج        وا 

   (.   555  ،     5995          ونوسكوفا، 

     ً       تتويجاً لهذه       5955                في موسرررررركو في عام                                   كان إنشرررررراء معهد علم النفس الصررررررناعي
   مع             تكيف الإنسرررران      كلات                          كان هناك اهتمام متزايد بمشرررر       ، كما                        الجهود في روسرررريا الاتحادية

    كام     فقد                                                                   الآلة، وأصررررررربحت بي ة العمل وعلم النفس الهندسررررررري مجالات بحث نشرررررررطة للغاية
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                                     معهررررد علم النفس في أكرررراديميررررة العلوم في         ( عميررررد    Lomov  5957    - 5919 )       لوموف
            لإنسان موضوع  ا ّ  عدّ                     بالقدرات المختلفة و       واهتم                     علم النفس الهندسي،            بعمل مهم في        موسكو

  .             العمل والإدراك
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