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 المهني التأهيل والتدريب الفصل الرابع
                  وتزويدهم بالمعارف    ،                              وتنمية المهارات المهنية للعمال           على العمل              أصرررررررررب  التدريب

    وكد    ،                          مات التي يتفق عليها الجميع                                               ُ   َ والمعلومات المهنية الجديدة في ميدان عملهم من المُسلَ 
ً  اً    وري       ً   اسررررتمراراً د                                                   المتنوعة أهمية التدريب المهني وضرررررورة الاسررررتمرار فيها           الدراسررررات     أكدت 

                            يم والتدريب المهني المسررررتمر،          نحو التعل   ً اً       متزايد     ً  اتجاهاً      تتجه                 المؤسررررسررررات اليوم       فأصرررربحت 
                                                                  ُ                فالعامل هو هدف التنمية الأول ووسريلتها الأسراسرية في التطوير، لذلك إذا أُريد للتنمية أن 

          وضرررررررررررررع الخطط      يجررب                                                  وأن تخرردم أهررداف بلادنررا في التنميررة والتطوير والتحررديررث    ،    تنج 
           ة الشرررررررررررراملة،                                                                         السررررررررررررليمة لتنمية القوى العاملة المدربة لتؤدي دورها بفاعلية في عملية التنمي

                  تصررمم لنقل العامل  ة       ومقصررود    ية   واع       ممارسررة                  العلمية الممارسررة                          والتدريب من أهم الوسررا ل
  .                      وتنمية الموارد البشرية   ،               ُ                   من مستوى مهاري مُعين إلى مستوى أفضل

       المهني               تعريف التدريب -1
     ُ                    نشررررررررررررررراط مُخطط يهرردف إلى إحررداث   Vocational Training       المهني          الترردريررب
       ومعرردلات    ،                                    المعلومررات والخبرات والمهررارات المهنيررة    في         والجمرراعررة         العررامررل            تغييرات لرردى 

           كادرين على             أو الجماعة        العامل         بما يجعل    ،                 والسرررررررررررررلوك والاتجاهات            وطرق العمل       الأداء
ً  مسرررتقبلًا                                ُ          عند تولي المسرررؤوليات التي سررروف تُسرررند إليهم                   كفاءة وأداء عال   ب                القيام بأعمالهم       

  .                     أو في أعمالهم الحالية

     ً  ُ                                  إعداداً يُسررررراعد على معالجة المواكف المختلفة         العامل           يعني إعداد                  إذا كان التدريب
           بمجموعة من   ه                          لا يخرج في الغالب عن تزويد                                      التي تصررررررررادفه في العمل، فإن هذا الإعداد

   (.   566  ،     5999                                                           المعارف والمهارات المهنية والقيم والاتجاهات الجديدة )عكاشة، 

                             من خلالها كدراته ومهاراته على              ينمي العامل                هو الوسررررررررررررريلة التي        المهني          التدريب
دراك المسؤولية في إطار الانتماء للمؤسسة، فجميع أنواع التدريب    ،     الأداء نجاز المهام وا                                                                                وا 

                                      وخبراتهم واتجاهاتهم وسررررررلوكهم بما يسرررررراعد         العمال                              لايتها الأسرررررراسررررررية هي تغيير معارف 
    ها.                       المؤسسة على تحقيق أهداف
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   ،   ً                                                          أيضاً وسيلة لتغيير الاتجاهات عن طريق اكتساب المتدرب خبرة منتظمة         التدريب
يجاد الفرص المناسرررربة للت              أسرررراليب العمل                                   عن طريق التشررررجيع المسررررتمر على تعلم      طوير                          وا 

   ،    لعمل                                             يمكن معه تطبيق المعرفة والمهارات الحديثة في ا          ً  ها اسررررررررتخداماً                 الحديثة واسررررررررتخدام
  .                    في المنظمة إلى الأحسن               وتغيير السلوك   ،                        وزيادة التفاعل مع الآخرين

               التدريب المهني       أهداف -2
            ، ولكن توجد                واختلاف المؤسررسررات   ه                    وأهدافه باختلاف برامج                     تختلف طبيعة التدريب

     هي:                                                            أهداف عامة للتدريب بغي النظر عن عوامل الاختلاف، وهذه الأهداف

                ً                   زيادة الإنتاج كمياً، تخفيي التكاليف،  ب                      رفع الكفاية الإنتاجية ُ تُ             الإنتاجية             رفع الكفاية (1
       وتخفيي    ،                              الاسرررررررررتثمار الأمثل للموارد المتاحة ب   أو    ،               بتحسرررررررررين مهاراتهم                  زيادة دخل العمال
                    نسبة الفاكد والهدر.

                                             من خلال إعرداد برامج تردريرب مختلفرة تزود العرامرل                 والمعرفة بالعمل                  تنمية المهارات (2
                           توكع أن يعمل فيه فيما بعد،          أو الذي ي   ،                                                بالمعلومات اللازمة والكافية المتعلقة بعمله الحالي

  ،         الإنسررانية           ، العلاكات                                                      تم بالمهارات التي يحتاجها العامل في المنظمة مثل الإشررراف ه     ُ كما يُ 
                                  التخطيط والتنظيم، اتخاذ القرارات.

   في        ُ                                اب المُتدربين معلومات جديدة، حول العمل       إلى إكسرر              يهدف التدريب               نقل المعلومات   (3
                                                                       أو حول المؤسررسررة نفسررها، مثل تاريخها وأهدافها وطموحاتها ونظامها وكوانينها    ،       المؤسررسررة
           وسياساتها.

          نحو كضررررررررررررررايا                           إلى تغيير اتجاهات العمال              يهدف التدريب      ها     تعديل  و          الاتجاهات       تطيير  (4
         ، وزيرادة                                                   ، كتنميرة اتجراهرات العمرال نحو العمرل لتصرررررررررررررب  أكثر ملاءمرة  هراُ              مُعينرة أو تعرديل

                                 والإدارة، لأن عملية تعديل الاتجاهات                                    لديهم، وتغيير الاتجاهات نحو الإشرررررررررررررراف          الدافعية
  ،     5995                  نحو الأفضررررررل )كشرررررررود،            في المنظمة              تغيير سررررررلوكهم     إلى                      يمكن أن تدفع العمال

500   - 505   .)   
            على التعلم                     تنمية كدرة العامل    إلى                        : يجب أن يهدف التدريب                       تنمية القدرة على التعلم (5

                       المتعلمين واسررتعداداتهم              تنمية كدرات    إلى                      يهدف التدريب المتطور   و                      أي تعليمه كيف يتعلم، 
                                                                            أكثر من مجرد حشرررررررررو أذهانهم بالمعلومات، فالعامل يجد سرررررررررهولة في التعلم في المراحل 
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                                                                              الأخيرة من برامج التردريرب برالقيراس إلى المراحرل الأولى من البرنرامج لأنره يكون كرد نمى 
   (.   597 -   519  ،     5992                                    في نفسه القدرة على التعلم )المشعان، 

                وفوائده للمؤسسة               أهمية التدريب -3
                 ُ                       لمؤسسة من خلال ما يُحققه للمؤسسة من فوا د      إلى ا         بالنسبة                    تظهر أهمية التدريب

       ومنها:

                                                  بالأداء ومعالجتها، سررررررواء كانت للأداء الحالي أو للأداء                          إزالة نقاط الضررررررعف الخاصررررررة (1
                                المتوكع أو المرلوب في المستقبل.

                                        وتكوين اتجاهات أكثر إيجابية لدى العمال   ،               وتنفيذ سرررررياسررررراتها             داف المؤسرررررسرررررة        إلناء أه (2
                    وأهدافها وسياساتها.             نحو المؤسسة

  .                                            ومهاراتهم المهنية المتعلقة بعملهم في المؤسسة                    تحسين معارف العمال (3

  .                       الوظيفي والولاء التنظيمي       الأداء  و                         والمناخ التنظيمي والرضى         الاتصال      تحسين  (4

                                                أساليب القيادة والإشراف وترشيد القرارات الإدارية.       تطوير (5

  .                                           حل المشكلات المتنوعة التي تعاني منها المؤسسة (6

  .              بأهداف المؤسسة        الخاصة        العمال          ربط أهداف  (7

                                                        على المجتمع المحلي بهدف تطويرها وربطها بالبي ة المحلية.                      زيادة انفتاح المؤسسة (8

  .         وسياساتها                               الجدد على معرفة أهداف المؤسسة              يساعد العمال (9

   مررا                     من خلال معرفررة العمررال         الوظيفي       الأداء         وتحسرررررررررررررين                        يعمررل على زيررادة الإنترراجيررة  (10
   (.   575  ،     5006                )الطا ي وشخرون،                                  مطلوب منهم لتحقيق أهداف المنظمة  ال

       للعمال                       أهمية التدريب وفوائده -4
               التدريب لهم من                 ُ      لعمال من خلال ما يُحققه      إلى ا        بالنسررررررررررررربة                     تظهر أهمية التدريب

             فوا د ومنها:

                أعمالهم وتطوير        كيامهم ب                                       بمهارات ومعارف جديدة تسرررراعدهم على تحسررررين               تزويد العمال (1
   ،             واتخاذ القرار           في الاتصررال          مهاراتهم        وتطوير   ،                           بما يتناسررب مع طبيعة أعمالهم           سررلوكياتهم
  .       المؤسسة    في         المختلفة              مشكلات العمل         ومعالجة

  .               الإشراف والقيادة             تحسين مهارات  (2
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                                              يؤخر ظهور التعب والملل لديه بدرجة ملحوظة، كما       وهذا                          زيادة اهتمام العامل بعمله  (3
  .                        ً        ً                    لوحظ أن أكثر العمال تغيباً وتمارضاً هم من لير المدربين

     يوفر   و              لدى العامل،                         الوظيفي والولاء التنظيمي                 على تحسررررررررين الرضررررررررى               يسرررررررراعد التدريب (4
  .        والتركية        المهني                     فرصة للتطور والتميز

  .                                                 للتغيير والتطوير في المؤسسة والتخفيف من مقاومتهما             كبول العمال (5

         والتفاعل           الإنسرررانية                      من خلال تحسرررين العلاكات                     التنظيمي في المؤسرررسرررة              تحسرررين المناخ (6
   ،                                   للعامل لشررررعوره أن المؤسررررسررررة تهتم بأمره                        وارتفاع الروح المعنوية   ،                   الاجتماعي بين العمال
   (.   577  ،     5006                        والتقدم )الطا ي وشخرون،            ة المهنية                   وتتي  له فرص التركي

      ويرفع    ،ُ            يُشرررررعره بالقوة  و             ثقته بنفسررررره،     ادة   زي                         عمله إلى شرررررعوره بالنجاح و                    يؤدي إتقان العامل (7
                                 من حيث الكم والكيف، بما يؤدي إلى                العامل وتحسينه                     ارتفاع مستوى إنتاج    َ ّ  ومن ثمَّ       كيمته 

                               رفع أجره وتحسين حالته المادية.

                     من التورط في كثير من                         ، فالتدريب يحمي العامل                              القضررراء على الأخطاء وحوادث العمل (8
                               والأدوات والمواد الأولية من تلف                                     التي يتورط فيها ليره، كما يحمي الآلات             حوادث العمل

ّ  سوّ    لا م      وهدر     له.   
                    ن اسررررتثمارها في نواح  م     يمكن                                  عن اسررررتعدادات ومهارات لدى العمال                 كد يكشررررف التدريب (9

دارية     (.   571  ،     5992          )المشعان،                  تحتاجها المؤسسة       ومهنية                    أخرى فنية وا 

دراك دورهم وأدوار الآخرين فيها. (10                                                                         يساعد العاملين في تحسين فهمهم للمنظمة وا 

                  ومبررات الحاجة له        المهني               ضرورة التدريب -5
    ة،      ومقصرررود    ية   واع        ممارسرررة                      ُ      العلمية والعملية التي تُمارس                         التدريب من أهم الوسرررا ل

                        وتنمية الموارد البشررية   ،               ُ                   من مسرتوى مهاري مُعين إلى مسرتوى أفضرل   ُ                وتُصرمم لنقل العامل
           ً  ُ   ً    ً             اليوم ميداناً مُهماً جداً لعدة أسرررررباب                                              التي تفرضرررررها أسرررررباب متعددة، لذلك أصرررررب  التدريب

       ومنها:

    يدة                                                   يتطلب التقدم السرررريع للتكنولوجيا معلومات ومهارات جد  :       السووريع           التكنولوجي        التقدم  (1
                                                                            من العررامررل، والتطورات الإنترراجيررة النرراجمررة عن الثورة التكنولوجيررة التي تضرررررررررررررطر الرردول 

  .                                                      والمجتمعات إلى استيعاب التكنولوجيا الجديدة بصفة مستمرة
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              ، وفي التقليل                                              التدريب وسررررررررررريلة فعالة في زيادة الكفاية الإنتاجية  :         الإنتاجية               زيادة الكفاية (2
                                                                                من الفاكد والهدر، وتحسين جودة المنتج وجودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة، وانخفاي 

  .                          وفي القضاء على حوادث العمل        وظيفي،  ال          وى الرضى          وتحسين مست   ،      الغياب

               المسرررررررررررررتمر من أجررل          الترردريرربً      اً إلى     دا مرر      عمررال          : يحترراج ال                       حوواجووة العمووال إلى التوودريووب (3
                   بشررراء شلات جديدة أو                                                           المحافظة على المسررتوى المطلوب للأداء، يمكن أن تقوم المؤسررسررة

ً                                                          جديدة بدلًا من القديمة، الأمر الذي يتطلب تدريب العاملين عليها لمعرفة             خطوط إنتاج         
                                                                           أفضل أساليب تشغيلها واستثمارها وصيانتها، ويجب أن تتضمن عقود شراء هذه الآلات

                  نعة بتدريب العمال  ا              البا عة أو الصررررررررررررر           ً         ً                        الجديدة بنداً أو بنوداً تلتزم بموجبها المؤسرررررررررررررسرررررررررررررة 
  .                   والمهندسين والفنيين

تدريب (4 عاملة               أهمية ال                                    يتوكف نجرراح الرردول على القوى البشرررررررررررررريررة   :                       في تنمية القوو ال
ُ َ                               المُدَربة للوصررررررول إلى التنمية الشرررررراملة             وسرررررريلة فعالة       بوصررررررفه                     تظهر أهمية التدريب      ، كما   

            إحدى سررررياسررررات       بوصررررفه                              ومن هنا اكتسررررب التدريب مكانته    ،                          لتحقيق تنمية القوى البشرررررية
                      همة في نجاح أي مؤسسة. م         الإدارة ال

دد              تدريب العمال (5                                    ومعارفه وتعليمه وتدريبه السرررررررررررابق لير                         ربما كانت خبرات العامل  :       الج 
                       لن تحصرررررل على عامل يطابق                     ُ         َ                كافية لممارسرررررة عمل مُعين، أي مَهما سرررررعت المؤسرررررسرررررة

                             من هنا تبرز الحاجة إلى تدريب       َ ّ  ، ومن ثمَّ                                         المواصرررررررررررررفات التي ترلبها بدكة تامة ومتناهية
              العمال الجدد.

     ً                                أحياناً إلى نقل العامل من عمله الحالي               تضرررطر المؤسرررسرررة  :                        نقل العامل إلى عمل جديد (6
                                الجديد، ويمكن أن يكون هذا النقل                           لا بد من تدريبه على العمل    َ ّ  ومن ثمَّ               إلى عمل جديد، 

                   لأسرررباب صرررحية أو بسررربب                                                       إلى العمل الجديد بناء على حاجة المؤسرررسرررة أو طلب العامل
               ُ     إلى تدريب عامل مُعين                                 ذلك  كما يمكن أن تحتاج المؤسررررررررررسررررررررررة                        التقدم في العمر أو لير

                                                                  الجرديرد الرذي سررررررررررررريتركى إليره، فرالتركيرة الوظيفيرة إلى عمرل جرديرد تحتراج إلى            على العمرل
          تحتاج إلى                                                          ُ           التدرب على مهارات هذا العمل الجديد، فالتركية إلى وظيفة مُشررررررررررررررف العمال

                   والإدارة وأساليبها.         والقيادة                       رب على مهارات الإشراف    التد

                التي دخلت القوى       مرأة            مثل تدريب ال            ُ                 حاجة ف ات مُعينة إلى التدريب  :                  تدريب فئات م عينة (7
ُ               وتقلدها وظا ف عُليا في المجتمع     مها              التوسرررررررررررررع في تعلي     بسررررررررررررربب         العاملة             وتدريب ذوي    ،              
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    يجب     َ ّ  ومن ثمَّ                            إنجاز بعي الوظا ف والأعمال                  لإكسررررررابهم مهارات                  الاحتياجات الخاصررررررة
   (.  25  ،     5050          )الكبيسي،            ذه الف ات                                              على المؤسسات المختلفة توفير التدريب المناسب له

                التدريب والتعلم -6
                 ين جوانب أخرى من                      ً         بمعناه الواسرررررررررررررع نجد فركاً بينه وب                           إذا تناولنا مفهوم التدريب
                                                        والتعليم والتطوير  فمفهوم التدريب يتداخل معها  فالتدريب                            النشررررراط الإنسررررراني هي: التعلم

            ً       ً                          ً                                     يعتمد اعتماداً أساسياً على التعلم وكوانينه، أيضاً يختلف التدريب عن التعليم من حيث أن 
                        هو نشرراط واسررع يشررمل الإطار                                       ً                 أهدافه تكون عادة ضرريقة وأكثر دكة وتطبيقاً  بينما التعليم 

         ُ          ً                                                                  العام  ويُقصررد به أيضرراً اكتسرراب الفرد المعرفة والمهارة لتطوير عاداته واتجاهاته  أما فيما 
                                أنه يعني تنمية القدرة لدى الفرد     إلى                                               ً  يتعلق بمفهوم التطوير فإنه يختلف عن التدريب نظراً 

               على الأمور التي                                                       يسرررررررررررراعده على فهم المشرررررررررررركلات التي تواجهه ومعرفة مدى تأثيرها    ما  ب
                ً     يمكننا القول أيضرررررررررررررراً إن   و                                           أو التي ترتبط بمشررررررررررررركلات أخرى لها علاكة وثيقة     ،       يعالجها

                                                                               الترردريررب هو نوع من أنواع التعليم، وعليرره فررإن أي برنررامج ترردريبي هو تعليمي في الوكررت 
  ،     5005                                               ً        ً           ، وليس بالضررررررررورة أن يكون كل برنامج تعليمي برنامجاً تدريبياً )القاسرررررررم،  ه   نفسررررررر
592   .)   

                                    لأسس والمبادئ السيكولوجية في التدريب ا -7
                    دراسرررررررررررررررة تجريبيررة دكيقررة               عمليررة التعلم        التعلم    اء    وعلمرر               النفس التربوي          درس علمرراء 

      أسررررهمت    ، ة ع   سررررر   و   ة  ي  عل ا                                         طبيعتها والمبادق التي تسرررراعد على حدوثها بف       معرفة          واسررررتطاعوا 
  ة                في ميادين كثير    ها                       كام علماء النفس بتطبيق     التي                         في إرسررراء المبادق العامة                نظريات التعلم

                  إلى نجرراح الترردريررب   هررا                                                    التربيررة والتعليم والجي، والصرررررررررررررنرراعررة والإعلام  وأدى تطبيق     مثررل
                                                 المبادق اسرررتعمال التطبيق العملي والتعزيز والتغذية      هذه     شرررملت                           وتحقيق كثير من الفوا د

                                           لها وظا ف كثيرة من شررررررأنها مسرررررراعدة الأفراد على                              والحوافز  ولأن برامج التدريب        الراجعة 
                                                                              التعلم، فإنها سرررررررررررررتكون أكثر فاعلية إذا اسرررررررررررررتفادت من تطبيقات مبادق التعلم ونظرياته  

       لتعلم،  ا ُ                                      ُ          ،                  فمُدخلات التعلم مجموعة من الاسرررررتراتيجيات المُصرررررممة من ك،بل المدرب، وحوافز 
                                                           دوافعه وكدراته ومهاراته وذكا ه واتجاهاته  تزود اسررررررتراتيجيات    :         متدرب مثل         وخصررررررا ص ال

        وفي هرررذا    ،  مرررة                 والمعرررارف المتعل                                                     التررردريرررب المتررردربين برررالفرص المختلفرررة لتطبيق المهرررارات
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              الأسوووووووس والمبادئ     هذه      ومن                              للتعلم ونظرياته في التدريب             الإسرررررررررررهام الأكبر            الإطار نجد
  :   نجد           في التدريب              السيكولوجية

                    وتشرررجيعه نتيجة جهوده          المتدرب             ، أي اسرررتثارة                              سرررهل مبدأ التعزيز عملية التعلم   ُ : يُ        التعزيز (1
                                               مالية، أو الإشرررررررررادة بجهود العامل أمام جمع لفير من                                   ً الناجحة  وكد يكون التعزيز مكافأةً 

                   لذلك ينبغي أن تكون    ،  ته       أو تركي  ،                                                  العمال  أو الشرررررررررررررعور بالنجاح أو زيادة إنتاجية العامل
               كما يجب مسرررررررررررررراعدة    ،     ً                     أهدافاً واكعية يمكن تحقيقها                                 أهداف العامل المرجوة من التدريب

                         فارتفاع مسرررررتوى الطموح بما    ،                                                 المتدرب على تحديد مسرررررتويات عالية يمكن الوصرررررول إليها
                                                               الفرد يؤدي إلى الشرررررررررررررعور برالإحبرراط الرذي يؤدي بردوره إلى انعرردام الثقررة                يزيرد عن كردرات

      نهاية            على اختبار          المتدرب                                                   بالنفس، ومن وسرررررررررا ل التعزيز الإيجابية التي يحصرررررررررل عليها 
    بعد      جاء    إذا         فاعلية                                      أو مدي  المدرب له  ويكون التعزيز أكثر                           التدريب المكافآت المالية

ً         التدريب كاملًا لا يعطي          المتدرب               تعزيز حتى ينهي   ال    ير   تأخ         مباشرة، ف         التدريب           الانتهاء من             
   في      درب                                      ، ويسرررراعد التعزيز على اسررررتمرار رلبة المت      الفوري                              الفا دة نفسررررها في حالة التعزيز 

  . ه  من       القصوى           الاستفادة         حفزه على  ُ يُ   و          التدريب
             مرات التكرار            ، أما عدد    تعلم  ال   في     ان      ويسرراعد           والممارسررة              يفيد التكرار  :      مارسووة            التكرار والم (2

                   والطريقة المسرررررتخدمة                    وعلى خصرررررا ص العامل   ،      تعملها        المراد                         فيتوكف على طبيعة المهارة 
                     ي يجري في أوكات تعلم       أي الذ        الموزع                                              في تدريبه  أثبتت الدراسررررررررات النفسررررررررية أن التدريب

                            كرار الموزع أفضل من التكرار                                          راحة أكثر فاعلية من التدريب المستمر، فالت      أوكات         تتخللها 
           والاستيعاب.        الإتقان                       ركز لأنه يساعد على سرعة    ُ المُ 

     درب                            الطريقة الكلية أن يتعلم المت   ضرررررررررري  ت  تق  :                                          الطريقة الكلية والطريقة الجزئية في التعلم (3
                دفعة واحدة  أما     ية              حفظ كصررررررررررررريدة شرررررررررررررعر          التلميذ                          كله دفعة واحدة، كأن يتعلم             أداء العمل

                   حفظ كل وحدة أو جزء           َ ّ  أو أجزاء، ثمَّ                           ضرررررري تقسرررررريم المادة إلى وحدات  ت                   الطريقة الجز ية فتق
                            ُ                                   ، مثل إتقان مهارة تشرررررغيل شلة مُعينة داخل المصرررررنع ينبغي أن تتم على   ها      ً         تدريجياً أو تعلم
                 ء  تتوكف الطريقة                                       القصررريدة الشرررعرية إلى أجزاء ويحفظ كل جز          التلميذ    قسرررم               ُ مراحل، أو أن يُ 

                          ستحسن تقسيمها، أما المواد       ُ عقدة يُ                                                      ُ على طبيعة المادة المراد تعلمها  فالمادة الصعبة أو المُ 
                                                                                 السرررررررررررررهلة فيمكن تعلمها دفعة واحدة بالطريقة الكلية  والمعروف أن عملية التعلم وبالمثل 

                             ر الدكيقة التفصررررررررررررريلية المعقدة، َ ّ                 ثمَّ تتدرج إلى الأمو                بالأمور العامة       ، تبدأ              عملية التدريب
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َ ّ                           ثمَّ الأعمال التي تتطلب مهارات    ،                                               ً ومعنى ذلك أن التدريب على الأعمال العادية يتم أولاً 
     أداء                                                  ً                   فنية دكيقة  وعلى ذلك فإن تصرررررررررررررحي  الأخطاء يكون تدريجياً، والارتفاع بمسرررررررررررررتوى 

                     عنى ذلك أننا لا نتوكع            ً                                 يكون تدريجياً حتى يصررررررررررررل إلى المسررررررررررررتوى المطلوب  وم        المتدرب 
                                            في المراحل الأولى من التدريب يركز العامل على  ف   ،                          ُ     الكمال المطلق من العامل المُسرررررتجد

                         أكثر من اهتمامه بالإنتاج.          والمهارات         الحركات 
          ُ                                    التدريب المُركز هو تدريب مع تركيز المنهج الكلي   :                         الم ركز والتدريب الم وزم         التدريب (4

                  ُ                كصررررررريرة  والتدريب المُوزع هو التدريب               محددة كد تكون              في مدة زمنية             دفعة واحدة         للتدريب
                                                                    زمنية كصررررررررررررريرة مع توزيع المنهج الكلي للتدريب على مدة زمنية طويلة  تميل       أوكات    في 

                                                               إلى تركيز التدريب في مدة زمنية كصرررررريرة لتتجنب زيادة النفقات التي               بعي المؤسررررررسررررررات
                                                                    ع التدريب على مدة طويلة  وهذه النظرة المادية في تنظيم التدريب خاط ة             تنشررررررررأ عن توزي

 ُ                                             ُ                       ُ          ومُضرررررة، فقد بينت الدراسررررات الكثيرة أن التدريب المُوزع أفضررررل من التدريب المُركز، وأن 
                                                      نفق في وضرررررررررع نظام سرررررررررليم للتدريب تؤدي في النهاية إلى أحسرررررررررن                       ُ النفقات الزا دة التي تُ 

                                                 دريب الموزع إلى أن اسرررررررررررررتمرار التدريب مدة طويلة دون                              النتا ج  ويرجع تفوق طريقة الت
                                            وصررررررررعوبة تركيز الانتباه، أما توزيع التدريب على    ،             والسررررررررأم والتعب                     راحة يؤدي إلى الملل

                                                    راحة فيسرررررراعد على اسررررررتمرار الدافعية إلى التدريب، ويؤدي       أوكات                 متباعدة تتخللها       أوكات 
                                                  ، كما أنه يعطي فرصة أكبر لتثبيت الاستجابات العضلية                              ذلك إلى سرعة التقدم في التعلم

                                      يؤدي إلى اسررررررررتمرار فا دة التدريب الموزع         ها وهذا                                   التي تميز المهارات الصررررررررناعية وتنظيم
                                     ً                                      إلى مدة أطول  وتبين أهمية التدريب أيضرررررررررررررراً في تجربة أخرى بينت نتا جها أن توزيع 

          ً           سررراعات يومياً كان أفضرررل    2                أسرررابيع والتدريب            مدة ثمانية          اللاسرررلكي                  التدريب على شررريفرة 
           ً  ساعات يومياً.   7                                                   بكثير من تركيز التدريب في مدة خمسة أسابيع والتدريب 

مكانية تطبيق   ً  اً،                تعلمه الفرد سررابق    مما  ُ                        يُقصررد به إمكانية الاسررتفادة   :                   انتقال أثر التدريب (5                 وا 
           إلى مسررررررررراعدة                    دف التدريب المهني                      ميادين أخرى جديدة  ويه     تعلم     في          المكتسررررررررربة        الخبرات 
         تعلمه في      مما                                                      إتقان مهارات مهنية جديدة، ومن المتوكع أن يسرررررررررررررتفيد الفرد      على       العامل 

                                                          ً        انتقال الأثر  من الشرررا ع أن انتقال أثر التدريب يكون إما موجباً يسررراعد  ب            عمله الأسررراسررري 
تقانها            عيق تعلمها       ً   ُ أو سالباً يُ    ،                     على تعلم مهارات جديدة    (.  51 -  56  ،     5996        )عويضة،            وا 
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                                             أن يتعلم إذا لم تكن لديه رلبة كوية تدفعه إلى                  لا يسررررررتطيع الإنسرررررران  :                  الدافعية والحوافز (6
                          لم يكن لديه دافع كوي وميل     إذا                                          ولا يقوم الإنسان ببذل أكصى جهوده في أي عمل          التعلم،

لَ    إذ                                           وكد أثبتت التجارب الكثيرة هذه الحقيقة          شرررررديد إليه ُ  َ َ أصرررررب  من المُسرررررَ               م به أن تشرررررجيع           
                                             الر يسررررررررررية لنجاح التدريب  ولذلك يجب أن نحرص في                           وتقوية رلبتهم من العوامل        العمال

        لتدريب                                                                   التدريب على إيجاد دوافع شرررررررخصرررررررية للعمال تدفعهم إلى بذل أكصرررررررى جهد في ا
                                                                        ومن الأمور التي تسرررررررررررررراعد على تحقيق ذلك أن يقوم المدربون في بدء التدريب بشررررررررررررررح 

   في    ة                         لكي يسرررررررررررررتطيع التقدم والتركي                                              الصرررررررررررررفات المختلفة التي يجب أن تتوفر لدى العامل
   أن           ويجب   ذلك                                                    التي سرررريعمل لديها، وكيف أن التدريب سرررريسرررراعد العامل على          المؤسررررسررررة

                                                                                      يعلم العامل النتا ج الكثيرة المفيدة التي يمكن أن تترتب على تدريبه والفوا د التي سررررررررررتعود 
            التدريب لكي           في أثناء                           ً                                 عليه، كما يجب أن يعلم أيضرررررررراً الواجبات الكثيرة التي سرررررررريقوم بها

                                                                        ً     يحصررررل على تلك الفوا د  ويجب أن نراعي في أثناء التدريب أن نضررررع للعمال أهدافاً في 
              ً                                                            كدرتهم لا أهدافاً صررعبة المنال، لأنها كد تؤدي إلى نتا ج سرري ة إذا كان هناك فرق        متناول 

        حتمل أن  ُ يُ                                                                 كبير بين مسرررررتوى طموح العامل ومسرررررتوى كدرته على التحصررررريل في التدريب، 
              ويؤدي ذلك إلى    ،                                                           يشرررررررررررررعر العامل حين ذ بالعجز والنقص، فتنخفي معنوياته وتثبط همته

                                                   رلبة العمال في التدريب بإيجاد نظام خاص من الحوافز                              تأخر تدريبه، ومن الممكن تقوية 
   ً  تبعاً                                                                   فإذا كان نظام دفع الأجور للعمال في أثناء التدريب يسرررررررررررررم  بزيادة الأجر   ،       المالية

                                                         زيادة إنتاجه وجودته، فإننا لا شررررررررررررك سررررررررررررنتوكع حدوث تقدم كبير في   و                   لدرجة تقدم العامل 
   (. 1  ،     5996    ضة،                  تدريب العمال )عوي

    وفي    ،                     سررررررررررررررعة تقدمه في التدريب    إلى                                تؤدي معرفة الفرد لنتيجة تدريبه   :                التطذية الراجعة (7
                                                                        اكتسرررررررررررراب المهارة  أما إذا اسررررررررررررتمر الشررررررررررررخص في التدريب دون أن يعرف نتا ج تدريبه 

                      وكد لا يؤدي في كثير من    ،   ً ي اً                                                   والأخطاء التي يقع فيها فإن تدريبه يسرررررررررررررير في الغالب بط
                                                               الأحيررران إلى أي تحسرررررررررررررن ملموس، ويظهر ذلرررك بوضررررررررررررروح من خلال نترررا ج كثير من 
                                                                          الدراسرررررررات  ففي إحدى هذه الدراسرررررررات اتضرررررررحت أهمية معرفة النتيجة في تدريب الجنود 

ً      اً على     واضح                                                                         ً  على الرمي بالمدفعية  فالجنود الذين كانوا يعرفون نتيجة تدريبهم تفوكوا تفوكاً 
                                            لجنود الذين تدربوا دون معرفة نتيجة تدريبهم. ا
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تقانه بدكة                         المتعلم على سرررعة التعلم       وتوجيه             يسرراعد إرشرراد   :         والتوجيه        الإرشوواد (8          ، فإرشرراد              وا 
                        يتعلم الاسرررررتجابات الصرررررحيحة    إذ              لوكته وجهده،        توفير                               المتعلم إلى الطرق الصرررررحيحة فيها 

ً         بدلًا من تعلم   ى  ول  الأ   ت     محاولا  ال   من                  َ ّ                  ً       ً  الحركات الخاط ة ثمَّ يبذل بعد ذلك جهداً مضررررررررررررراعفاً     
                                   َ ّ                                             في إزالة العادات والحركات الخاط ة، ثمَّ يتعلم بعد ذلك العادات الصحيحة، وهناك نوعان 

تقان الأداء          من التدريب                 قيق السررررعة  وفي             ، وتدريب لتح                                            : تدريب لتحقيق المزيد من الدكة وا 
                                               حدد المدرب معدل السرررررعة المعقول الذي ينبغي وصررررول                             ُ حالة تدريب السرررررعة ينبغي أن يُ 

                 أي معرفترره بنتررا ج                                              ً                 المترردرب إليرره، وكررذلررك فررإن إحرراطررة المترردرب علمرراً بررأخطررا رره وبتقرردمرره
ُ          جهده تسررررراعده على حُسرررررن التعلم               النجاح ومعرفة         مزيد من                          فالإحسررررراس بالنجاح يقود إلى    ،                

               اعد على تجنبه.      ُ  الخطأ تُس
                      من أداء الفرد عن طريق     ها                               يمكن إزالة بعي الاسرررررررررررتجابات أو حذف  :                الكف أو الإنطفاء (9

                         فعندما تتوكف المكافآت أو    ،   ُ                   أو يُصرراحب هذه الاسررتجابات      يعقب                       إيقاف التعزيز الذي كان 
                                                                            التعزيزات فإن الاسررررررررتجابات تأخذ في التضرررررررراؤل والإنطفاء، وهكذا تفقد الاسررررررررتجابة كوتها 

                                                                  عدام التعزيز، وعلى ذلك يمكن حذف العادات الخاط ة أو السررررررررررررري ة من سرررررررررررررلوك         نتيجة ان
                                        عن طريق عدم تقديم أي مكافأة على أدا ها.         المتدرب

                                إلى التدرب عن طريق العقاب أم عن                            أيهما أفضرررررررررررررل أن ندفع العامل  :               الثواب والعقاب (10
                               الخاط  عن طريق إنزال العقاب أم                                                طريق الثواب؟ بعبارة أخرى هل يمكن تعديل السرررررلوك

               عن طريق الثواب       ودفعررره                                                       عن طريق من  المكرررافرررآت والتعزيزات  تبين أن إثرررارة العرررامرررل 
ً     فضررررلًا عن                 أفضررررل من العقاب        منهج        اتباع              ً          تصررررب  أكثر نجاحاً في حالة                  أن نتا ج التعلم  

                                     وافز الإيجابية  أما التعزيزات السرررررررررررلبية                                                  التعزيزات الإيجابية كالمدي  والثناء والمكافآت والح
         أو تخفيي    ،                                                               فتظهر في العقرراب وفي العقوبررة المرراليررة أو الحرمرران من بعي الامتيررازات
           أو التهديد    ،                                                                 المسرررررررررررررتوى الوظيفي للعامل إلى مركز وظيفي أكل من مركزه أو عمله الحالي

                                                                  وتكمن المشررررررررررركلة في أن العقاب لا يدل المتعلم على السرررررررررررلوك الصرررررررررررحي  أو   ها      بأي من
   في         يسرررررررررررراعده                                                                المطلوب، فهو كد يمنع المتعلم تكرار السررررررررررررلوك الخاط  المرفوي لكنه لا 

   (.   597 -   519  ،     5992          )المشعان،         ومعرفته                                تحديد السلوك الصحي  أو المطلوب 
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                          تحديد الاحتياجات التدريبية -8
                                              ُ      إعداد أي برنامج تدريبي يجب أن يكون لديها فكرة مُحددة                      كبل أن تبدأ المؤسررررررسررررررة

             نقطة البداية         ، أي أن          إلى تدريب                                                 وواضررررررررررررحة عن الجوانب التي يحتاج فيها العاملون لديها 
  ُ                                                                             المُهمة والأساسية لأي تدريب أو برنامج تدريبي هي تحديد الاحتياجات التدريبية )ريجيو، 

      تحليل                      حدد على ثلاثة مسرررررررررررررتويات                         ُ ل الاحتياجات التدريبية وتُ   ّ حلّ     ُ ، وتُ  (   595 -   595  ،     5999
    ي:   أت     كما ي                                        المؤسسة، تحليل الوظيفة، التحليل الفردي، 

 تحليل المؤسسة -8-1
         أي تحليررررل   Organizational Analysisُ          ً                   يُسرررررررررررررمى أحيررررانرررراً التحليررررل التنظيمي 

     تكمن   و                                                            ويهدف إلى تحديد الجوانب في المؤسرررررررررررررسررررررررررررررة التي تحتاج إلى تدريب        منظمة،  ال
   في                             لا يمكن أن يتم لجميع العمال                                                المشررررررررررررركلة هنا في تحديد الأولويات، وبما أن التدريب

                       ً                                                      الوكت نفسررره، ولا يمكن أيضررراً أن يتم لعدد كبير من العمال، فتحليل المؤسرررسرررة يهدف إلى 
    كما    ،                                                                       تحديد الوحدات أو الأكسررررررررررررررام أو الإدارات التي تحتاج إلى التدريب أكثر من ليرها

        ، وكياس                      كا م مع متطلبات العمل      ما هو                                           يهدف التحليل التنظيمي إلى تحديد مدى توافق 
                                                         يم النتررا ج والإنجررازات المحققررة ومقررارنتهررا بررالنفقررات والموارد   و                  فرراعليترره من خلال تق     مرردى

  ،        المهنية                         القوى العاملة والمهارات                                               المسررررتخدمة  وتشررررمل أدوات تحليل المؤسررررسررررة اختبارات
ً   مسرررتقبلًا        خططة    ُ والمُ          للمنظمة                متطلبات الحالية   ال                             ر نتا ج هذه الاختبارات في ضررروء  ي    وتفسررر      

                             والغياب والإنتاجية داخل أكسرررررام                      يم سرررررجلات حوادث العمل  و        ً              دخل أيضررررراً ضرررررمن هذا التق ت
                                    ُ                                       المؤسررررررررسررررررررة على مختلف مسررررررررتوياتها، وعندما تُحدد الاحتياجات التدريبية الأكثر أولوية، 

                  أي تحليل الوظيفة                                                                   ينتقل تحليل الاحتياجات التدريبية إلى المسرررررررررتويات العملية والإجرا ية
  :                من العناصر ا تية                            المؤسسة أو التحليل التنظيمي             يتكون تحليل   ،       الفردي    يل   تحل   وال

   ،            الوصررررررررول إليها   في   ُ                                 : يُعرف الهدف بأنه الحالة التي نرلب                    تحليل أهداف المؤسووووووسووووووة (1
      ُ                       زمنية مُحددة باسررررتخدام المصررررادر           ّ  فيه في مدّة                 ً                   ويمكن وصررررفها كمياً، أي الهدف المرلوب

ُ                                     مُحددة واضررررررررحة ومفهومة ومتناسررررررررقة ومرتبطة          المنظمة                             المتاحة، ويجب أن تكون أهداف
مكانية تحقيقها.    تها        ً       ، وأخيراً واكعي        للعاملين                بالأهداف الخاصة                    وا 
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                  ة للهيكل التنظيمي   ُ                          : تُعد الخريطة التنظيمية صررررور                                تحليل الخريطة التنظيمية للمؤسوووسوووة (2
  ي                                      وتسررلسررل السررلطة والمسررؤولية والطريقة الت            ات والأكسررام                    توضرر  الوحدات والإدار         للمؤسررسررة 

  .  ها       ربط بين ت
                                                  : تقوم الجهة القا مة على التدريب أو إدارة الموارد                                دراسة الخصائص السكانية للعاملين (3

                           من الناحية الديمولرافية أي    ة      المؤسس    في       عاملين         خصا ص ال        بدراسة                   البشرية في المؤسسة 
                                                                                  العدد والنوع الاجتماعي )ذكور، إناث( والعمر والتدريب ومسررررررتوى التعليم والخبرة السررررررابقة 
                                         ً                                         ونوع الأعمال أو الوظا ف التي يشررغلونها حالياً أو السررابقة ومسررتويات مهاراتهم وكفاءاتهم 

  .  ين    عامل                                        وعدد أفراد أسرهم، أي الخصا ص السكانية لل
          والقوانين           والمراسررريم                          : دراسرررة مجموعة التشرررريعات           والقانونية         تشووريعية                 تحديد المقومات ال (4

     ُ   العُليا                    أو الجهات الوصررررا ية                                                        واللوا   والإجراءات والتعليمات التي تضررررعها إدارة المؤسررررسررررة
  .  ها   سيق   وتن        العمال                                وتوجيه مختلف الجهود التي يبذلها                أعمال المؤسسة                 في الدولة لتسيير 

                                 المنررراخ التنظيمي والروح المعنويرررة      منهرررا                   : تؤدي عوامرررل كثيرة         التنظيمي              تحليوول المنووا  (5
                         والرضرررررى الوظيفي، والتعاون                               الداخلية التنظيمية والاجتماعية         المؤسرررررسرررررة      بي ة        وخصرررررا ص 

     يمكن    ً       ً                                              دوراً أسرراسررياً في مدى اسررتجابة العاملين في المؤسررسررة لأهدافها                    والتنافس والتماسررك 
                   ، والملاحظة الفعلية                        منها المقابلات مع العمال             ها بعدة طرق      وتحليل            هذه العوامل       دراسررررررررررررررة 

       ومعدلات                          ، والاسرررررررررررررتبيانات المكتوبة،            ودوران العمل                              لسرررررررررررررلوكهم، وتحليل معدلات الغياب
صابات العمل والوكت الضا ع، ومعدل الإنتاجية                      والنزاعات والصراعات.                                                      الحوادث وا 

                                                             : تقوم الجهة القا مة على التدريب أو إدارة الموارد البشررررررررررررررية في                    تحليل معدلات الكفاءة (6
    مثل    ،                  العاملين والتكاليف                                                         المؤسررسررة بتحليل مجموعة من المؤشرررات المتعلقة بالإنتاج وأداء 

                     المستعملة في الإنتاج.                               والمواد، والمعدات وخسا ر الآلات             تكلفة العمل
                         والأوضرررراع المسررررتقبلية لجميع         الأحوال        : دراسررررة                                   تحليل التطيرات المتوقعة في المؤسوووسوووة (7

                                                                              الأنشرررطة التدريبية والتنظيمية بقصرررد إيجاد حلول مناسررربة للمشررركلات المتوكعة من ناحية، 
                                                                          والإعررداد للتعررامررل مع المواكف الجررديرردة والمتطورة من نرراحيررة أخرى  ومن أهم مجررالات 

     تي:                                                                         التغيير أو التطور في المؤسرررررررسرررررررة ويمكن أن تنعكس على البرنامج التدريبي نذكر الآ
                                   تغير طبيعة عمل المؤسرررسرررة ودخول مجالات  -                               تغير أهداف المؤسرررسرررة وسرررياسررراتها، ب - أ

                                         تغير طرق الإنتاج وطبيعة العمليات الإنتاجية  -                                 ونشرراطات أخرى جديدة إلى المؤسررسررة، ج
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                             تغير الخصررررا ص السرررركانية للعمال  -                                            أو تغير المعدات والآلات المسررررتخدمة في الإنتاج، د
   (.   501 -   505  ،     5995        )كشرود،                              مثل العمر والمستوى التعليمي

 تحليل الوظيفة -8-2
   هررا      تحليل  و                            ُ      الاحتيرراجررات الترردريبيررة لوظيفررة مُعينررة           إلى تحررديررد               تحليررل الوظيفررة      يهرردف 

                يحتويه البرنامج        يجب أن         ، أي ما   ته  ُ  وبُني   ه                                     تحديد مضرررررررررررررمون البرنامج التدريبي وعمليات ب
            كلها  ويشررمل          التدريب       في مدة                                                    التدريبي من موضرروعات يجب التركيز عليها والاهتمام بها 

             لحصررررررررررررر الجوانب     ها    همات م  و     ها      واجبات  و            ومكوناتها             حول الوظيفة                         هذا التحليل جمع البيانات 
                                                                                التي يتعين على القا م بالتدريب مسرررررررررراعدة المتدرب عليها لكي يقوم بواجبه الوظيفي على 

    على                          ومات العامة تساعد القا م                                                     أحسن صورة، يؤدي هذا التحليل إلى أربعة أنواع من المعل
                                    تحررديررد معررايير الأداء الوظيفي: المعيررار  - 5         ترردريبي:  ال       برنررامج   ال                  الترردريررب على تصرررررررررررررميم 

                             تحديد مكونات واجبات الوظيفة،  - 5                                               المقبول بالحد الأدنى، والمتوسرررررررررررررط والجيد والممتاز، 
 - 2                                                                       تحديد طرق إنجاز هذه الواجبات لكي يصرررررررل العامل إلى معايير الأداء الوظيفي، - 5

                                                                            تحديد ما يتطلبه كل واجب وظيفي من مهارات ومعارف لأدا ه بالمسررررررررررتوى المقبول بالحد 
       الأدنى.

                             تحليررررل معلومررررات واجبررررات الوظيفررررة  - أ     هي:                    طرق لتحليووول الوظيفوووة         توجررررد عرررردة 
                                                                 تحليل معلومات المسرررررررررؤوليات المترتبة على القا م بالوظيفة حتى يسرررررررررتطيع  - ب  ،        ومهامها

                                                   تحليل معلومات المهارات والمعرفة الضررررررررررررررورية لإنجاز هذه  - ج  ،           جه المطلوب            أداءها بالو 
                                         التحليل على المسررررتويين التنظيمي والوظيفي،       ينتهي       عندما                 ً      ً   ُ     ً المهام إنجازاً مقبولًا ومُرضررررياً 

                                                             ينتقل القا م بعملية التحليل إلى المستوى الفردي مستوى العمال.

 تحليل العمالالتحليل الفردي  -8-3
          والجوانرب                        تحديد المعارف والمهارات     إلى              تحليل العمال          لفردي أو          التحليل ا    هدف  ي

                                                                             التي تحتاج إلى التطوير والتدريب لدى كل عامل في المؤسررسررة، وهنا سررؤال يطرح نفسرره: 
                              ُ                                                    هل يبل  أداء الفرد المعايير المُحددة؟ إذا كان الجواب لا، فهل يرجع هذا إلى عدم معرفة 

تقان                             لواحد أو أكثر من واجبات وظيفت        العامل                  عدم فهمه لتوكعات     إلى               ؟ أو يرجع ذلك  ه         ه وا 
لى عادات                                                                            المؤسرررررررررررررسرررررررررررررة المتعلقة بالأداء؟ أو إلى مهارات ومعرفة سرررررررررررررابقة لير كافية وا 
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                                                                       واتجاهات وظيفية لير صرررررررررررررحيحة، هناك مجموعتان محتملتان يشرررررررررررررملهما هذا النوع من 
                              العمال القدامى والعمال الجدد.   :       التحليل

         الق دامى              تحليل العمال  - أ - 3 - 8
         الحاليين         العمال                                      الطريقة البارزة لتحديد الضررعف في أداء   هي          الوظيفي          يم الأداء  و   تق
م            دامى، فإذا       ُ أو القُ                                                               أداء الأفراد بتكرار وتحليل كافيين، ففي هذه الحالة يمكن الإشررررررررررررررارة ُ  ِّ  كُوِّ

                            ن المعيرررار المطلوب التي تكون                                                   إلى الميرررادين أو الجوانرررب التي يكون فيهرررا الأداء أكرررل م
           أي الأكل من    ،                                        ، لكن التعرف البسرريط على الأدلة الأكل مسررتوى       التدريب ب               مناسرربة للتحسررين 

                                                           ُ            المعيار المطلوب لا يعني بالضررررررررررررررورة أن العيب في الأداء خاص بفرد مُعين أو خاص 
                  ، نجد ثلاثة مظاهر     وظيفي  ال                                     التدريب  فإذا نظرنا إلى مشكلات الأداء ب ُ                بمُشكلة يمكن حلها 

     ُ                                  : هل مُشررررركلة الأداء مزمنة أم مؤكتة  أي هل       الثبات - 5   :   وهي             الاهتمام بها           للسرررررلوك يجب 
                              : المدى الذي تكون فيه المشررررررررررررركلة       الإجمام - 5                      ً               يقع العامل المعني دا ماً بالخطأ نفسررررررررررررره؟ 

          دى عاملين                                                                 نفسررررررررها عامة أو مشررررررررتركة، أي هل هذه المشرررررررركلة عند هذا العامل وحده أم ل
              ُ                        : مسررررررررتوى تعميم مُشرررررررركلة الأداء، أي هل يشررررررررمل        التمييز - 5                        شخرين في الوظيفة نفسررررررررها؟ 

                                   ُ               مهمات عديدة مختلفة للأداء، أو يشمل مُهمة واحدة فقط؟

       ُ                                 مضررررررررررامين مُهمة في إعداد البرنامج التدريبي       ذات           هذه الأسرررررررررر لة    ن           إن الإجابة ع
ً                                     ً فمثلًا إذا لم تظهر المشرررررررركلة في السررررررررابق إطلاكاً  ُ               مُعين، فإنه يجب        بعامل           وهي ولاسرررررررريما      

             أما إذا كانت    ،                  صرررررررررررررح  نفسرررررررررررررره دون تدريب      ُ ربما يُ    إذ   ُ       ة مُعينة             في العمل مد            مراكبته فقط 
          بالحسررررررربان                     نفسرررررررها، فيمكن أن نأخذ                  عمال في الوظيفة     عدة                          المشررررررركلة مزمنة ويعاني منها 

                                      إعادة تصميم الوظيفة  كما يمكن أن تكون    ب ب                   كالاستعاضة عن التدري  ،                التدريب الجماعي
                     ُ     ُ                      ُ                         المشرررررررررررركلة متمثلة في أن مُهمة مُعينة ليسررررررررررررت متطابقة مع مُهمة أخرى أو مع بي ة عمل 
ُ                 ً                          ً                        مُعينة  ويحتمل أيضرررررررررراً أن تكون المشرررررررررركلة بسرررررررررريطة جداً كإدخال الحاسرررررررررروب في عمل 

ً     اً أن              أن نفتري دا م         المناسررررررب                                               المحاسرررررربين، إن النقطة الأسرررررراسررررررية هنا هي أنه ليس من 
      كضررررررررررايا           بالحسرررررررررربان                                                           المشرررررررررركلة نتيجة عوامل فردية  إما مهارة أو حوافز، بل يجب الأخذ 

                         في عملية التحليل الفردي.   ً اً    مهم   ً اً    جزء       بوصفها                           الثبات، والإجماع، والتمييز 
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دد              تحليل العمال  - ب - 3 - 8        الج 
                                                              ترردريررب العمررال الحرراليين والعمررال الجرردد على الأكررل عمليتين مختلفتين        يتضرررررررررررررمن

                                            ر بهدف حل مشرركلات أداء عامل كديم ذي خبرة يمكن  ِّ وِّ     ً                            ُ تماماً  فالبرنامج التدريبي الذي طُ 
     تعلم       يتضررررررررررررمن                                   العمال الجدد  فتدريب العمال الجدد       تدريب                             أن يكون بلا فا دة عندما نريد 

                          ُ                     القدامى الذين يعانون من مُشررررررررررررركلة انخفاي في الأداء                                ما هو جديد  بينما تدريب العمال
                                                                                يشرررمل في العادة القضررراء على العادات القديمة التي تتصرررارع مع العادات الجديدة، وتلجأ 
                                          َ                                المؤسسات عادة إلى تدريب العمال الجدد لأنها مَهما حاولت لن تحصل على عمال جدد 

              العلمي ومسرررررررررتوى    م       وتحصررررررررريله   هم           كانت خبرات َ     فمَهما    ، %   500                       بالمواصرررررررررفات التي تريدها 
      إذ من    ،        ُ                                          لن تكون مُطابقة بدكة تامة لما تحتاجه وتريده المؤسرررررررررررررسررررررررررررررة   م        ومهاراته   م      تدريبه

                                      ً                        بعي جوانب النقص والخلل، ومن الطبيعي جداً أن العامل الجديد كد لا       وجود        المحتمل 
                                                                              يكون على معرفة تامة بطبيعة العمل في المؤسرررسرررة وكوانينه وتشرررريعاته ومخاطره وحقوكه 

          وواجباته.

          نحصل على    سوف  ف                         العمال )القدامى والجدد(         مع تحليل                          إذا دمجنا تحليل المؤسسة
ْ                                    لتحديد مَنْ الذي يجب تدريبه، وما محتوى برنامج    ً اً            عمالها أسرررررررررراسرررررررررر                معلومات يمكن اسررررررررررت  َ        

                          سرررررررررررررراعد المدرب على تقديم هذا  ت                               ، وكذلك ما الخطط المناسررررررررررررربة التي                التدريب المطلوب
                                                                 لقرارات المتعلقررة بررالخطط وكضرررررررررررررررايررا مثررل مكرران الترردريررب  ومحتوى البرنررامج  ا           المحتوى  و 

                   ً  هذا المحتوى تدريجياً؟          َ ّ                  التدريبي؟ ثمَّ كيف سيكون ترتيب 

 أساليب إضافية لتحديد الاحتياجات التدريبية -8-4
                              في تحديد الاحتياجات التدريبية:              الإضافية الآتية                        يمكن الاستعانة بالأساليب 

      ً                                                      : لالباً ما تصررردر توجيهات الإدارة العليا عن النظرة الاسرررتراتيجية                      توجيهات الإدارة العليا (1
                                      أن تصرردر هذه التوجيهات عن أعلى سررلطة في        ويمكن   ،                           للمؤسررسررة خلال السررنوات القادمة

           في الدولة.       العليا                             العام أو عن الجهات الوصا ية                             مثل مجلس الإدارة، أو المدير         المؤسسة
                                                   : يمكن الاعتماد على نتا ج تقويم الأداء في المؤسررررسررررة أو        المؤسوووسوووة                  نتائج تقويم أداء (2

                                                   يعكس بدكة الاحتياجات التدريبية في المؤسرررررررسرررررررة أو في بعي      وهذا          أكسرررررررامها       في بعي 
  .       أكسامها
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           الأمثل الذي                                 بطاكات وصف الوظا ف مستوى الأداء         : تتضمن                  بطاقات وصف الوظائف (3
                   أن تكون بطرراكررات وصرررررررررررررف               ، وبررالطبع يجررب            وظيفررة معينررة           العررامررل في       ُ      يجررب أن يُحققرره 

                                                ، كما يجب الانتباه إلى التغير السرررررريع والمسرررررتمر في                               الوظا ف مسرررررتندة إلى تحليل العمل
                                                                 ، الأمر الذي يؤدي إلى سرعة تقادم محتويات هذه البطاكات ومعلوماتها.     العمل       أحوال

                       اويهم المتعلقة بالعمل.               : وملاحظاتهم وشك              مقترحات العمال (4
      شررركاوى         : تعكس          ومقترحاتهم                                                شووكاوو المسووتفيدين من المؤسووسووة ومنتجاتها وخدماتها (5

                   جودة خدمات المؤسررررررررسررررررررة            ومقترحاتهم                                          المسررررررررتفيدين من المؤسررررررررسررررررررة ومنتجاتها وخدماتها 
                                               ومنتجاتها، وهذا يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة.

                                                  : تسررررراعد نتا ج التدريب السرررررابق على بيان جوانب النقص       السوووابق                     تقويم نتائج التدريب (6
            والخلل فيه.

                                                                      مقترحات الجهة القائمة على التدريب أو إدارة الموارد البشووووووووورية في المؤسوووووووووسوووووووووة  (7
                                               تدريبي تقوم الجهة القا مة على التدريب أو إدارة   ال                          : بعد الانتهاء من البرنامج   ها       وتوصووووويات

         ومعوكاته         ونتا جه                                                           رد البشررررررية في المؤسرررررسرررررة بوضرررررع تقرير نها ي يبين فوا د التدريب      الموا
   (.   506  ،     5005       )زايد، 

             ومعدل الإنتاج                                               : الاطلاع على سرررررررجلات الحضرررررررور والغياب وحوادث العمل      السوووووجلات (8
   (.   260  ،     5005        )عقيلي،                             والأمراي المهنية في المؤسسة

              غير التفاعلية        التدريب         أساليب -9

                                                                        هي الأساليب التي لا تتضمن التفاعل بين المدرب والمتدرب الذي يكون دوره فيها 
                                                       المعلومات التي يريد المدرب نقلها إليه، ويمكن النظر إلى    ي   تلق   ي ف     ً  محصررررررررررررروراً     ً  سرررررررررررررلبياً 

                                                                        أسرررررررراليب التدريب لير التفاعلية على أنها ضرررررررررورية لاكتسرررررررراب مجموعة من المعلومات 
       ضووووورورية                                   كون أسررررررراليب التدريب لير التفاعلية ت            ُ      بتدريب عملي مُعين،                    النظرية كبل البدء

                                        نقررررل كميررررة كبيرة من المعلومررررات النظريررررة إلى  - أ            أو الحررررالات:                   في عووودد من المواقف
                                                يقدم المدربون معلومات يحتاجها العمال في أعمالهم  - ب             ُ          ُ       المتدربين في مُدة زمنية مُحددة، 

                                   توضرررر  المعلومات النظرية للعامل ماذا  - ج   ُ                 بالمُشرررراركة والتفاعل،                     ولكن طبيعتها لا تسررررم  
                              يجب أن يفعل وكيف ومتى ولماذا؟
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                                                             أسرررررررررهل الطرق وأسررررررررررعها في تعليم أكبر عدد ممكن من المتدربين، ولكن   :         المحاضوووووورة (1
                                                                 نجاحها يتوكف على عوامل متعددة منها شرررررررررخصرررررررررية المحاضرررررررررر ومدى سررررررررريطرته على 

                                             لى مرردى إحرراطترره بررالمعلومررات النظريررة التي يقرردمهررا   وع   ،                 وعلى كرراعررة الترردريررب           المترردربين
  ،  ً اً      ومرتب   ً اً     منسرررق      ً عرضررراً                                   في المحاضررررة معلومات مادة التدريب     عري                   للمتدربين  يجب أن ي
                                  في محطررة كهربررا يررة دون أن يكون لررديرره    ء           مهنرردس كهربررا         أن يعمررل                  إذ من لير المعقول 

                                              وتجهيزاتها ولير ذلك، صرررحي  أنه تلقى خلال دراسرررته     ها                 عن طريقة العمل في            فكرة نظرية
                                                  حول هررذا الأمر، لكن يحتمررل أن تكون هررذه المعلومررات لير       كثيرة                  الجررامعيررة معلومررات 

            فيها، أو أن                                   ُ                               كافية، أو أن لهذه المحطة خصررررررروصرررررررية مُعينة يجب أن يعرفها كافة العمال
                                                                             تدريبه السررابق لير مناسررب  ويظهر أثر المحاضرررة في تغيير الاتجاهات وتعديلها، ولكن 

                       أسرلوب المحاضررة لا يناسررب    إن   ،         الإنسرانية             على العلاكات                          هذا الأثر يضرعف في التدريب
                                             أخرى يمكن فيها عري المشررررركلة وتبادل الأفكار حول                               المديرين الذين يفضرررررلون أسررررراليب

                  أساليب معالجتها. 

                                    تقوم المؤسرررررررررسرررررررررات والشرررررررررركات الصرررررررررانعة ل لات   :                              النشوووووورات والك تيبات والمطبوعات (2
        عمالها            لتوزعها على         الشررررررررارية          للمؤسررررررررسررررررررة                         ُ              والتجهيزات بطباعة نشرررررررررات وكُتيبات تقدمها 

                        وما فيها من جوانب ينبغي   ت                                             تتضرررررررررررررمن بعي التعليمات والمعلومات اللازمة عن الآلا
                                             وكيفية إجراء الصيانة ومواعيدها وكيفية معالجة    ،                                     معرفتها مثل أساليب تشغيلها واستثمارها

    ون    يهمل           أن العمال          والمشررركلة         كراءتها                                             بعي الأعطال، وميزة هذه النشررررات أنه يمكن تكرار 
                                        نشرررة صررغيرة مرفقة مع بعي الأدوات المنزلية                        نك تجد )أو يجب أن تجد(  إ      ، حتى        كراءتها

                                                       شلة الخياطة الكهربا ية( يبين فيها طريقة الاسررررتخدام الأفضررررل            ، الغسررررالة،                 )المروحة، البراد
                   معالجة بعي الأعطال.          الصيانة و        وكيفية 

         التغيرات   و                                     مع الزيادة الكبيرة في حجم المؤسرررررررررسرررررررررات  :                 السوووووومعية والبصوووووورية         الوسووووووائل (3
                                      في المؤسررررسررررات، نجد أن أسررررلوب المحاضرررررة في                                       التكنولوجية المسررررتمرة التي تطال العمل

                                   لجأت بعي المؤسرررررسرررررات إلى اتباع أسررررراليب     َ ّ  ومن ثمَّ          ً               يبقى كاصرررررراً وأكل فاعلية،          التدريب
           لتدريب عبر                                                                  جديدة في التدريب تسررررررررتخدم فيها الوسررررررررا ل السررررررررمعية البصرررررررررية المتعددة، وا

                    ً       ً                                                     الشبكة العالمية سمعياً وبصرياً، أو عبر الشبكات المحلية الأنترانت، وهذا ما نلاحظه من 
   في                 الهندسررررررررررررررة المدنية                     يمكن للطالب في كلية    إذ                                    خلال اتفاكيات التوأمة بين الجامعات، 
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                         نقل جسرررررررر كبير للسررررررريارات أو                      السرررررررورية متابعة عملية                   الجمهورية العربية            حدى جامعات  إ
     أكثر         أجنبية      جامعة                                                     من مكان لآخر يقوم بها أسرررررررراتذة كلية الهندسررررررررة المدنية في        للمشرررررررراة 

    ً   ُ                                                                        تقدماً  تُعد الوسرررررا ط المتعددة السرررررمعية والبصررررررية من أنج  الوسرررررا ل في تعلم الكثير من 
                                                                                   المهارات الصرررناعية والمهنية فالفيلم يبين سرررير العملية وتسرررلسرررلها وتفاصررريلها والعلاكة بين 

                                                          ن الطريقة الصرررررررررررررحيحة لأداء العملية ويعفي المتدرب من إنفاق وكت                     أجزا ها، كما أنه يبي
                                                                              وجهد كبيرين إذا اتبع طريقة خاط ة في العمل، وتؤثر جودة اسرررررتعمال الوسرررررا ل السرررررمعية 
                                             ً                                     البصررررية التدريبية في نجاح التدريب، وتوجد حالياً في العالم مؤسرررسرررات كثيرة تقوم بإنتاج 

        السمعية                  استعمال الوسائل         كما يمكن   ،  (  55  ،    996 5                                 الأفلام التدريبية وتسويقها )عويضة، 
                                          رلبة المدرب في توضررررررري  كيفية سرررررررير بعي الأحداث  - أ   :     ا تية      حالات             البصووووورية في ال

                                                                              وتسررررررررررلسررررررررررلها الزمني، فتدريب رجال الإطفاء على كيفية التعامل مع حرا ق الأبنية العالية 
ً                             يصررررب  أمراً سررررهلًا باسررررتخدام الوسررررا ل السررررمعية ال                     الحاجة لإظهار الأحداث  - ب       بصرررررية،         ً    

                                                                             وتوضرريحها التي لا يمكن أن تجري في كاعة المحاضرررات مثل العمليات الجراحية المعقدة 
           الحاجة إلى  - ج                                                              والطويلة مثل جراحة القلب، أو تدريب رجال الإطفاء والشررررررررررررررطة والأمن، 

            يهررا المترردرب                                                                     تزويررد المترردربين بررالتغررذيررة الراجعررة لنتررا جهم، فررإعررادة الحركررة التي أخطررأ ف
 -   520  ،     5995                          ً                                 ستساعده على تجنب الخطأ لاحقاً من خلال تصوير المتدربين )كشرود، 

525   .)   
                                                               يتميز التعليم المبرمج بأنه ذاتي السررررررررررررررعة يتقدم كل متدرب في تعلمه   :                التعليم المبرمج (4

                    لم يتقن الوحردة التي     إذا              الوحردة الآتيرة      تعلم                                         وفق سررررررررررررررعتره الرذاتيرة، ولا ينتقرل المتعلم إلى 
ذا كانت معظم إجاباته خاط ة فيُطلب منه مراجعة المادة التعليمية مرة أخرى،                                         ُ                                           تسرررررررربقها، وا 

                                         ويسررررتخدم في كثير من الدول في تدريب الأفراد    ُ         ً       ً                 ويُعد أسررررلوباً مناسررررباً في اختصررررار الوكت
   لات   الآ                                                                      كبل الدخول إلى الامتحانات النظرية لإجازات كيادة السررررررررررررريارة التي تتم بواسرررررررررررررطة 

 ُ َ                        يُتقَن الموضرروع المراد تعلمه  - أ   :    الأسوس                              التعليم المبرمج على مجموعة من                تعليمية، يقوم  ال
                                           يعتمد التعليم المبرمج على الاسررررتجابة النشرررريطة  - ب                             عن طريق خطوات صررررغيرة متتابعة، 

ط، أي لا يكون دور المتعلم سررلبياً يقتصررر على تلقي المعلومات                        َ  ،                             ً                           للمتعلم، أي المتعلم النَشرر،
               أخطاء كليلة في  - د                             ذية راجعة فورية لكل اسرررررررررررررتجابة،                    حصرررررررررررررول المتعلم على تغ - ج     فقط، 
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            ُ                   ً                                                النهاية لأنه تُصرررررح   الأخطاء تدريجياً، ولا يسرررررم  للمتعلم بالانتقال إلى مرحلة جديدة كبل 
                       إتقان المرحلة السابقة.

 ً        راً لأسررلوب                       ً       بمسرراعدة الحاسرروب امتداداً وتطوي  ُ           يُعد التدريب  :                بمساعدة الحاسوب         التدريب (5
                      لأسس والتغذية الراجعة،      إلى ا                                                          التعليم المبرمج، وكما هو الحال في التعليم المبرمج بالنسبة 

    ً               جداً، بسرررربب القدرات   ة ُ     ومُتقدم   ة                شلة تعليمية سررررريع     أنه                              إذ يمكن النظر إلى الحاسرررروب على 
                 المرونة الشرررديدة،          السررررعة و         ولاسررريما   ،                                             الها لة التي يتصرررف بها الحاسررروب في الوكت الراهن

                                                                       ولكن الميزة الأسرررررررراسررررررررية هنا تكمن في اختيار صررررررررعوبة المادة التعلمية وفق خصررررررررا ص 
                                                                       المتدرب، ويقدم معلومات مفصررررررررررررلة عن كل متدرب وجوانب الضررررررررررررعف والقوة لديه، وهو 
                                                                            أسلوب يتطلب مؤهلين في كيادة الحاسوب، إلا أن بعي المتدربين يقاومون هذا الأسلوب 

                                                            متعددة منها عدم المعرفة أو الخوف عند التعامل مع الحاسوب لأول                  في التدريب لأسباب 
                        التغذية الراجعة الفورية  - أ   :       المزايا                        بمسررراعدة الحاسررروب بعدد من                        مرة، كما يتصرررف التدريب

                     تطبيق الترردريررب بطريقررة  -                                            توحيررد معررايير مواد الترردريررب لكررافررة المترردربين، ج -           والرردكيقررة، ب
              واحدة للجميع.

  ُ           المُحاكيات أو   ُ                   يُعد التدريب بمسرررررررررررررراعدة  :                                بمسووووووووواعدة الم حاكيات أو الم قلدات         التدريب (6
      ً        ً                امتداداً وتطويراً لأسررررررررررررلوب التدريب   Simulation Techniques  ُ               المُقلدات الحاسرررررررررررروب 

     بناء                    ُ             ُ      باسررتخدام تقنية المُحاكيات أو المُقلدات                                      بمسرراعدة الحاسرروب، يتطلب أسررلوب التدريب
                     وخصررررررررررا صرررررررررره بالاعتماد على          وأحواله                  ً                   نسررررررررررخة طبق الأصررررررررررل تماماً كما هي في الواكع 

               مع التكنولوجيا        العمل ُ                                     ويُسرررتخدم للتدريب على الأعمال التي تتطلب    ،               الحاسررربات الضرررخمة
                                           ترردريررب الطيررارين ورواد الفضررررررررررررررراء وعمررال المفرراعلات        كمررا في                        العرراليررة والآلات المعقرردة، 

     هميررة       ذات الأ                       الكهربررا يررة، أي المنشرررررررررررررررآت              حطررات الطرراكررة  وم         المررا يررة                  النوويررة، والسررررررررررررررردود
أ أحوال                                                 سرررتراتيجية للبلاد، ففي تدريب الطيارين ورواد الفضررراء   الا َ        تنُشرررَ            ً         مطابقة تماماً لعملية    ُ 

                                            ً  في مثل هذه الأعمال في الواكع يكون الخطأ كارثياً     لأنه                                    كيادة الطا رة أو المركبة الفضا ية
       ومحطات    ،                       وحوادث المفاعلات النووية   ،                       قط كما في حوادث الطيران ُ                  ويُرتكب لمرة واحدة ف

                                        ُ           ُ                        الكهربا ية، وهذا ما يمكن تجنبه بواسررطة المُحاكي أو المُقلد، كما تسررتخدم الجيو،         الطاكة
       مطابقة       ظروف      إنشرررررراء    أي                                  ُ                  طة هذه التقنية في التدريب فيما يُسررررررمى تطعيم المعركة     ، والشررررررر، 
ً                  ، فمثلًا أنشررررررررأت إدارة الشررررررررر،    ،             لظروف المعركة    ً  تماماً                                    طة في إحدى الولايات الأمريكية مدينة    
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حباط عمليات سرررررررررررررركة البنوك  و                         لتدريب على حالات الطوارق  ل        متكاملة               والتدريب على    ،                         ا 
                                                                             تحرير الرها ن باسرررررتخدام ذخيرة فارلة، الأمر الذي أدى إلى تحسرررررين أداء رجال الشررررررطة 

   (.   502  ،     5999      يجيو،                                             القدامى والجدد في مواجهة المواكف الخطيرة )ر 

                  التدريب التفاعلية        أساليب -10

                      ً                       ُ                         سررررررررتخدم هذه الأسرررررررراليب لالباً في تدريب المديرين والمُشرررررررررفين والقادة الإداريين،  ُ تُ 
                                   بسربب طبيعة عملهم، إذ يؤدي المديرون                                             بسربب عدم فاعلية الأسراليب السرابقة في تدريبهم

              ، ولير ذلك من              وتحفيز العمال           ً       ً                                    والقادة دوراً مركزياً شررديد الأهمية في التنسرريق بين الأكسررام 
       أساليب                                       بإعداد المديرين والقادة وتطويرهم، ومن                   ، وتهتم المؤسسات  ها                   مهام الإدارة وواجبات

     نجد:           التفاعلية         التدريب

     على                   ً                           من الطرق الشررا عة جداً في تدريب القادة الإداريين   :                         دراسة الحالة وحل المشكلات (1
                      ُ      تضمن تقديم وصف مكتوب لمُشكلة       الذي ي                                       حل المشكلات باستخدام أسلوب دراسة الحالة 
 ُ                 ً      ً                ويُعطى كل متدرب وكتاً كافياً لدراسرررة الحالة    ،                                   حقيقية أو افتراضرررية في إحدى المؤسرررسرررات

                                          المناسررررررررررررررب، بعد ذلك يعمل المتدربون في جماعات                                 والتفكير فيها من أجل إيجاد الحل 
جراء مزيد من الدراسرررررررة للمشررررررركلة    ا ه                                         صرررررررغيرة لمناكشرررررررة ما توصرررررررلوا إليه من حلول ونقد                                 وا 

           أنه لا يوجد         تدربين                                             تهدف دراسررررة الحالة وحل المشرررركلات إلى التوضرررري  للم                والتعمق فيها
    ها                       مهارات المتدربين وتحسين               هدف إلى تطوير ت                                    حل واحد أو سهل للمشكلات المعقدة، كما 

                                                                   في تشررررخيص مشرررركلات المؤسررررسررررات ومعالجتها، وهناك بعي الشرررركوك حول مدى تأثيره 
                                 من المواكف الافتراضرررررررية إلى المواكف                                حول احتمال انتقال أثر التدريب        ولاسررررررريما        الحقيقي 

                   الواكعية والفعلية.

                     ُ               ربين إلى تمثيل أدوار مُعينة في مواكف                            يتضرررررمن هذا الأسرررررلوب دعوة المتد  :           لعب الأدوار (2
ً                   إدارية مُحددة، فمثلًا يتضمن تمرين تطوير                            على معالجة مواكف ذات علاكات              كدرة المدير         ُ          

                                             ً                       صررررررعبة، كأن يقوم المدرب بتمثيل دور عامل لاضررررررب جداً بسرررررربب حصرررررروله على تقويم 
                                                   ، أمررا المترردرب فيمثررل دور المرردير، أو على العكس  يهرردف        الوظيفي                منخفي في الأداء

                                        ً                                   هذا الأسررررررلوب إلى جعل المتدربين أكثر انغماسرررررراً في المشرررررركلة من خلال تمثيلها، ويمكن 
                                                     بهدف مسررراعدة المتدربين على رؤية المشررركلة من جوانب أخرى        ً                 أحياناً أن تنعكس الأدوار
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                                      نتيجررة ثررانويررة إيجررابيررة وهي أن المترردربين             في الترردريررب                            مختلفررة، كمررا أن لهررذا الأسرررررررررررررلوب
  .                                                            يطورون في أثناء تمثيل الأدوار مهارات التواصل وعري مشكلات العمل

                                                    ُ     ليسررررت الألعاب الإدارية سرررروى تمثيلية لمؤسررررسررررة صررررغيرة، لكنها مُهمة   :               الألعاب الإدارية (3
                                              الأسرررلوب في كثير من الجوانب الألعاب المعقدة التي            ويشررربه هذا   ،                     تدريب القادة الإداريين ل

      حررالررة                                          وتتضرررررررررررررمن بعي الألعرراب الإداريررة إعطرراء المترردربين    ،                النرراس في منررازلهم        يؤديهررا
                        ويحكم هذه اللعبة عدد من    ،                                            لمؤسررررررررسررررررررة مع موازنتها المالية ومواردها المختلفة          افتراضررررررررية

      ويكون    ،               إنتاجية المؤسرررررررسرررررررة       تحسرررررررين                                       وتهدف إلى اتخاذ كرارات إدارية تؤدي إلى    ،       القواعد
                                                                        منافسرررة بين المتدرب وزميله الآخر أو منافسرررة بين المجموعات التدريبية، وتكمن          التدريب

                                                                               الصرررررررررررررعوبررة في التعميم أو انتقررال أثر الترردريررب من اللعبررة أو التمرين إلى مواكف الإدارة 
                                           ة المتدربين لدرجة أنها تجعلهم ينسرررررررررجمون معها      ً                 وكثيراً ما تسرررررررررتهوي اللعب         الحقيقة،         الفعلية 
  .    يمها                                        المبادق الإدارية التي تهدف اللعبة إلى تعل       وينسون 

دعى إلى المؤتمر عررررردد من المشرررررررررررررررررراركين يجتمعون لتبرررررادل الأفكرررررار   :          المؤتمرات (4  ُ                                                       يرررررُ
    ات                       والهدف الر يسرري للمؤتمر    .                                    وللتعاون على حل بعي المشرركلات المشررتركة   ،          والمعلومات

     وأهم    ،                                                          مديرون الممارسررررون أسرررراليب الإدارة الفعالة التي يسررررتخدمها بعضررررهم              هو أن يتعلم ال
ً     فضررررلًا عن                  في عملية التعلم        ُ      على المُشرررراركة            شررررجع المدير                         ُ إيجابية لهذا الأسررررلوب أنه يُ      أنه   

                           بين مجموعة من الأشرررررررررررررخاص الذين        كصررررررررررررريرة    مدة     في                             بادل كمية كبيرة من المعلومات  َ تَ  ُ تُ 
                     تناوله من عدة جوانب  و    ،                         متنوعة في الموضرررروع المدروس      فكرية                       يمثلون اتجاهات ومدارس 

   (.   501 -   506  ،     5999        )ريجيو، 

           عقد لقاءات         من خلال  ،                           هذا الأسررررلوب في تعديل السررررلوك      سررررتخدم  ُ يُ   :               تدريب الحسووواسوووية (5
       سررررررررلوكهم  ُ  َ        يُناكَ، فيها             ُ         ً   ولمدة زمنية مُحددة أيضرررررررراً،    ،    ُ     اكن مُحددة                         دورية بين المتدربين في أم

        وتستعمل    ،                        المخبري للعلاكات الإنسانية                ُ                    ً         بصراحة تامة، وتُسمى هذه الطريقة أيضاً التدريب
                                                 ، ويمكن أن يسرررررررررتمر التدريب عدة أيام أو عدة أسرررررررررابيع،            ُ                في تدريب المُشررررررررررفين والمديرين

                                                                       ريب الحسرراسررية إلى تنمية الوعي والحسرراسررية للنماذج السررلوكية التي تخص الفرد        يهدف تد
    ً      ً                       عارفاً وملماً بكافة الجوانب الفنية                                                  والآخرين، إذ من المؤكد أنه لا يكفي أن يكون المدير

            سرررررررررررلوكه الخاص       ً جيداً         ً إدراكاً                           ُ   ، ً  عمله، بل يجب عليه أن يكون مُدر،كاً    في           والتخصرررررررررررصرررررررررررية 
                       ُ   ، ً                                       جاهاته، وفي الوكت ذاته مُدر،كاً مشررراعر الآخرين وسرررلوكهم واتجاهاتهم. على            ومشررراعره وات
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                                                                           الرلم من وجود المدرب مع مجموعة المتدربين فإن عملية المناكشررررررررررة يمكن أن يسررررررررررودها 
       لتدريب                   ينحصرررررررررررررر الهدف العام   و      ً                                         أحياناً عدم التنظيم وعدم السررررررررررررريطرة وكلة الانضرررررررررررررباط، 

                                                الثنا ية، كما يمكن تخصيص حصص تدريبية للتعبير عن                   في تعزيز العلاكات          الحساسية
   لأن                                تدريب الحسررررراسرررررية في العلاج النفسررررري ُ       يُسرررررتعمل                                 الغضرررررب أو بناء الثقة بين الأفراد  

                            يمكن أن يكون تدريب الحسرراسررية                والعلاج النفسرري،                             موجود في علم النفس العيادي      أصررلها 
                                       يتعلمون أشياء حول أنفسهم يتض  فيما بعد                                        خبرة مؤلمة ومزعجة لبعي الأفراد، لأنهم كد 

      فا دة        قلل من         ً   ُ شررركل عا قاً يُ          ُ                               ُ ويمكن أن تُسررربب لهم التوتر والانزعاج الذي يُ    ،              أنهم لا يحبونها
ُ          أُسرررررس علمية    ت                                                        إذا رافقه انفعال شرررررديد، ويمكن تخفيي الأثر السرررررلبي إذا اعتمد         التدريب

               أنه يمكن تلخيص       Dupree  5976    بري        يرى دو   ،  (   555  ،     5995                   في التدريب )كشررررررررررررود، 
                : أي القدرة على                         الاسووووووتبطان أو الوعي الذاتي - أ           كما يأتي:                      أهداف تدريب الحسوووووواسووووووية

                              : تنمية إدراكنا لأهمية المشرراعر               الوعي بالمشواعر -                                 انعكاس المشرراعر والأفكار بداخلنا، ب
        : تنمية     سلوك                                       الاعتراف والاهتمام بالفروق بين الشعور وال -                             في حياتنا العادية والمهنية، ج

                                                                            القدرة على تشرررررررررررررخيص العلاكة بين الكيفية التي نشرررررررررررررعر بها، والطريقة التي يكون عليها 
                               : تنمية المهارات السررررررررررلوكية بطرق        المرونة -        َ ّ                              سررررررررررلوكنا، ثمَّ محاولة التوفيق بين الأمرين، د

                                                         ً    ّ                    متعددة ومختلفة، فتدريب الحسرراسررية يرمي إلى تنمية الفرد تنميةً كليّة وشرراملة، وليس فقط 
          ُ      ية مهارة مُعينة.   تنم

   ية                          معايير صدق البرامج التدريب -11
   ة                              يمكن كياس صرررررررررررردق البرامج التدريبي   ه  أن      Goldstein  5971          لولدشررررررررررررتاين     يرى 

        ً                           استناداً إلى أربعة أبعاد كما يأتي:

   ،                                   ُ                          : هل انسرررررررررررررجم المتدربون مع المعايير المُحددة في البرنامج التدريبي           صووووووووودق التدريب (1
  Donald Kirkpatrick                                                      ويتضرررررررررمن هذا المعيار الاهتمام بما سرررررررررماه دونالد كيركباتريك 

             أي مدى نجاح   ،                                          وهي معايير رد فعل المتدربين ومعايير التعلم   ،                 المعايير الداخلية      5976
                    المتدرب في التدريب.

   ،                                      ُ                          : هل حقق المتدربون معيار النجاح عندما أُعيدوا إلى أعمالهم الأسررراسرررية         صوودق الأداء (2
     عالج                                                                            ضرررمن هذا المعيار الاهتمام بما سرررماه دونالد كيركباتريك المعايير الخارجية التي ت   ويت

              أداء المتدرب.     حسين                      مدى نجاح التدريب في ت
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   ات                                                      : هل حقق البرنامج التدريبي الفاعلية ذاتها لأفراد وجماع                      الصووووودق التنظيمي الداخلي (3
     م   َ تَ  ه                   ُ مؤسررسررة ذاتها، وهنا يُ                              المؤسررسررة ذاتها، أي الصرردق في ال    في                        تدريبية من أكسررام مختلفة 

    عات                                                               ُ                بالتعميم الداخلي للبرنامج التدريبي مثل فاعلية التدريب حول أمر مُعين لعمال المبي
                              مقابل عمال الإنتاج في المؤسسة.

                                                        : هل حقق البرنامج التدريبي الفاعلية ذاتها لأفراد وجماعات                 صوووودق بين المؤسووووسووووات  ال (4
      مثلما    ،                               ي أعدت البرنامج التدريبي وطورته                                        تدريبية من مؤسرسرات مختلفة لير المؤسرسرة الت

                      ً        ً                                               نفعل عندما نطور برنامجاً تدريبياً للمحاسررررربين يهدف إلى تحسرررررين مهاراتهم في اسرررررتعمال 
                                                                   ويكون السرررررررررررؤال هنا هل حقق البرنامج التدريبي الفاعلية ذاتها للمحاسررررررررررربين    ،       الحاسررررررررررروب

        لتدريبي                                                               العاملين في مؤسررررررررررررسررررررررررررات مختلفة لير المؤسررررررررررررسررررررررررررة التي أعدت هذا البرنامج ا
                                                          كما يمكن أن يكون البرنامج من إعداد مؤسسة متخصصة بالتدريب.   ؟         للمحاسبين

       المهني               برامج التدريب     نجاح              معايير تقويم  -12
         البرامج                 تركهرررا، فرررالهررردف من  ت            برررالآثرررار التي                      برامج التررردريرررب المهني ُ          يُقررراس نجررراح 

                                                                             التدريبية تحقيق نوع من التغيير لدى المتدربين من جهة والمؤسرررررسرررررة من جهة أخرى وفي 
              أن هناك أربعة       Donald Kirkpatrick  5959                                  هذا المجال أوضررررررررر  دونالد كيركباتريك 

                  على أساسها وهي:                     برامج التدريب المهني   م     قو   ُ تُ        معايير 
   ُ              وتُعبر عن رد فعل   ،     رنامج                                     : تمثل هذه المعايير الصررررررررررررردق الظاهري للب                رد فعل المتدربين (1

   كن                       البرنامج التدريبي، ويم       هم نحو                                     ُ              المشرراركين في البرنامج التدريبي، كما تُعبر عن مشرراعر 
                          أسررر لة تبين رأي المتدرب في      على                                           الكشرررف عن ذلك من خلال اسرررتمارة اسرررتقصررراء تحتوي

       ة ومدى    ا د           وأيها أكل ف   ،                                                                البرنامج التدريبي والفا دة المتحققة منه وبيان أكثر الجوانب فا دة
                  السهولة والصعوبة.

                                                       التعلم مسررتوى تعليم المتدرب وتحصرريله بعد انتهاء البرنامج     أثر              : يقيس معيار       التعلم    أثر  (2
                                                                             التدريبي من خلال خضرررروع المتدربين إلى امتحان نها ي تقويمي يجري مباشرررررة بعد نهاية 

           ن كرل مرحلرة                                                                   البرنرامج التردريبي، أو من خلال امتحران تقويمي مرحلي يتم بعرد الانتهراء م
ً                  إذا كان البرنامج طويلًا ويتضررمن عدة مراحل        ولاسرريما   ،                 من مراحل البرنامج             وهذا لا يمنع    ،                    

                                                                           وجود امتحرران تقويمي نهررا ي  كمررا تقيس هررذه المعررايير التغيير المبرراشرررررررررررررر الررذي أحرردثرره 
                                                                            البرنامج التدريبي في مخزون الذاكرة والمخزون السرررررررررررلوكي لدى المتدرب وليس السرررررررررررلوك 
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                                                           فقد يتعلم المتدرب مهارات جديدة ويكتسررررررررررررررب معلومات حديثة بنتيجة        العمل          الفعلي في 
                        ً             ً                               ولكن كل ذلك كد يبقى حبيسررررراً ولا يجد طريقاً إلى أنشرررررطته وسرررررلوكه وأداء عمله    ،        البرنامج

         التدريب.        انتهاء    بعد 

  ،  ه                                                     المعيار على كياس التغير الحاصررررل في سررررلوك المتدرب وتقويم   ا          : ينطوي هذ      السووولوك (3
                                    عندما يعود المتدرب إلى عمله الأساسي    ُ                                        يُشير إلى التغيرات الحقيقية في أداء العمل    أي

                            فإذا كان الهدف زيادة الإنتاج    ؟                                     إلى أي مدى حقق البرنامج التدريبي هدفه   :           والسررررررررررررؤال هنا
     تضررررمن  ي                                                                       فإن المعيار السررررلوكي ينطوي على كياس الإنتاج كبل البرنامج وبعده، ويمكن أن 

      ونسرررررررربة    ،                                           ونسرررررررربة الفاكد والتالف والمواد الضررررررررا عة والهدر   ،                  ار الغياب عن العمل ي    المع   ا  هذ
                                                                           حوادث العمل ومعدل الشررررررررررررركاوى، ويجب الانتباه هنا إلى أن بعي الأفراد الذين يقومون 
                                                                                بأداء جيد في التدريب كد لا يسرررررررررررررتطيعون نقل خبراتهم ومهاراتهم ومعلوماتهم الجديدة إلى 

  . ً اً     فعلي     ً نقلاً       العمل 

     علية                                                                      : يهتم معيار النتا ج بقياس نواتج التدريب وهي تمثل الاختبار النها ي لفا      لنتائج ا (4
   لا                                                                               البرنامج التدريبي ونجاحه، وكد تنطوي على مقارنة تكاليف البرنامج مع نتا جه، ومما 

                                                                                 شرررك فيه أن عملية التعبير عن فاعلية البرنامج التدريبي ونجاحه بلغة النقود أمر يصرررعب
     نتاج                                                      عن زيادة الإنتاج بزيادة أرباح المؤسرررررسرررررة أو تخفيي كلفة الإُ      يُعب ر     فقد    ،           التعبير عنه

                                                                          أو اختصررررررررررررررار الوكررت  ويزداد الأمر صرررررررررررررعوبررة في البرامج الترردريبيررة الهررادفررة إلى تغيير 
                                   أهمية كبيرة ويصرررررررررررررعب تطويرها، ومعايير    ات  ذ               معيار النتا ج   عد   ُ  يُ  ً اً    موم            الاتجاهات  وع

     نامج                                                عايير الخارجية لأنها تعتمد على تقويم خارجي للبر                        ُ        النتا ج ومعايير السررلوك تُسررمى الم
   (.   565 -   551  ،     5995        )كشرود، 

  


