
 الآدابكلية 

 قسم المعلومات وتقنيات المعرفة 

 خدمات المستفيدين -المرحلة الثانية :

 أ .م . د أمل فاضل عباس

 -: مفردات خدمات المستفيدين

 تعريف ومفهوم خدمات المستفيدين في المكتبات ومراكز المعلومات  –اولا 

 اهميتها واهدافها .-

 انواعها واشكالها .-

 خصائصها واحتياجاتهم المعلوماتية .-

 دراسة المستفيدين ,المفهوم ,الاهداف ,الاساليب والادوات . –ثانيا 

 المرجعية ,مفهومها ,انواعها ومصادرها .الخدمات  –ثالثا 

 خدمات الاعارة الداخلية والخارجية واجراءات تنظيمها . –رابعا 

 خدمات الاحاطة الجارية والبحث الانتقائي للمعلومات . –خامسا 

 خدمات البحث .-

 خدمات الارشاد والتوجيه والتعليم المعلوماتي . –سادسا 

 الالكترونية والرقمية في المكتبات .خدمات المستفيدين  –سابعا 

 خدمات المستفيدين عن بعد وعبر الانترنت . –ثامنا 

مهارات الاتصال والتواصل مع المستفيدين والعلاقات العامة في المكتبات  –تاسعا 

. 

 رضا المستفيدين وقياس جودة الخدمات . –عاشرا 

 ويرها .مشكلات تقديم الخدمات للمستفيدين وسبل تط –الحادي عشر 

الاتجاهات الحديثة في خدمات المستفيدين والذكاء الاصطناعي  –الثاني عشر 

 وامكانية توظيفه .



 


