
  :TRAIT AND FACTOR THEORYنظرية السمات والعومل 
إلى علم النفس الفارق ودراسة وقياس  نظرية السمات والعواملترجع أصول 

الفروق الفردية، وتستند هذه النظرية إلى دأب علماء النفس وخاصة المهتمين 
بدراسة سيكولوجية الشخصية على تحديد سمات الشخصية وتحليل عواملها سعيا 

لتصنيف الناس والتعرف على السمات والعوامل التي تحدد السلوك والتي يمكن 
  .ن التنبؤ بالسلوكقياسها وتمكن م

ومن أهم سمات نظرية السمات والعوامل تركيزها على العوامل المحددة التي 
  .تفسر السلوك البشري والتي تمكن من تحديد سمات الشخصية

وقد استفادت نظرية السمات والعوامل من حركة القياس النفسي التي ازدهرت بعد 
و الإرشاد النفسي، وكان من أهم الحرب العالمية الأولى والتي أثرت بدورها في نم

مظاهرها نمو التحليل العاملي كأسلوب إحصائي وارتبطت به نظرية السمات 
والعوامل ارتباطا صريحا، وجعلها تعتبر تطبيقا عمليا للتحليل العاملي في ميدان 

  .الإرشاد النفسي
  :مفاهيم ورواد السمات والعوامل

  :يليمن أهم مفاهيم نظرية السمات والعوامل ما 
تفترض النظرية أن سلوك الإنسان يمكن أن ينظم بطريقة مباشرة، وأنه : السلوك

يمكن قياس السمات والعوامل المحددة لهذا السلوك باستخدام الاختبارات 
  والمقاييس للوقوف على الفروق

والسمات المميزة للشخصية، وترى النظرية أن نمو السلوك يتقدم من الطفولة إلى 
  .ل نضج السمات والعواملالمرشد من خلا

الشخصية حسب هذه النظرية عبارة عن نظام يتكون من مجموعة : الشخصية
سمات أو عوامل مستقلة تمثل مجموع أجزائها، أي أنها عبارة عن انتظام دينامي 

  .لمختلف سمات الشخص
الجسمية أو العقلية أو الانفعالية أو "السمة هي الصفة : Traitsالسمات 

الفطرية أو المكتسبة التي يتميز بها الشخص، وتعبر عن استعداد " الاجتماعية



إن الفرد : وتقول نظرية السمات والعوامل. ثابت نسبيا لنوع معين من السلوك
يمكن أن يفهم في ضوء سمات شخصيته التي تعبر عن سلوكه، فيمكن أن يوصف 

هيور . "إلخ... بأنه ذكي أو غبي أو منطو أو منبسط أو عصابي أو ذهاني 
Hewer وتمتد السمات على طول متصل أو بعد يوضح أن معظم الناس " 1963؛

يقعون في مكان ما حول منتصف هذا المتصل أو البعد، وفي نهاية المتصل من 
. الجانبين يوجد عدد قليل من الأفراد لديهم هذه السمة في أقصى صورها تطرفا

ها بالآلاف، وعندئذ ولقد حاول علماء النفس حصر سمات الشخصية فكان عدد
انظر شكل . "لجئوا إلى التحليل العاملي وحصلوا عن طريقه على السمات العامة

  ":1971انظر هول ولندزي، : "وتقسم السمات بصفة عامة على النحو التالي" 26
يتسم بها الأفراد جميعا، أو على الأقل جميع الأفراد الذين : سمات مشتركة -

  .معينة يشتركون في خبرات اجتماعية
لا تتوافر إلا لدى فرد معين، ولا توجد على نفس الصورة بالضبط : سمات فريدة -

  .لدى الآخرين
  .وهي السمات الواضحة الظاهرة: سمات سطحية -
  .وهي السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحية: سمات مصدرية -

  .لمةتنتج عن فعل العوامل البيئية وهي سمات متع: سمات مكتسبة-
وهي سمات تكوينية تنتج عن العوامل الوراثية ولا تحتاج إلى : سمات وراثية -

  .تعليم
  .تهيئ الفرد وتدفعه نحو الأهداف: سمات دينامية -
  .تتعلق بمدى قدرة الفرد على تحقيق الأهداف: سمات قدرة -

العامل مفهوم رياضي إحصائي يوضح المكونات المحتملة : Factorsالعوامل 
 Factor Analysisر وتفسيره النفسي يسمى القدرة، والتحليل العاملي للظواه

أسلوب إحصائي للتوصل إلى أقل عدد ممكن من العوامل المشتركة اللازمة لتفسير 
مجموعة من الارتباطات والتي تؤثر في أي عدد من الظواهر المختلفة، ويهدف 

الأساسية للسلوك  إلى تحديد العوامل -ضمن ما يهدف إليه-التحليل العاملي 



بتحديد القدرات الأولية في النشاط العقلي والعلاقة القائمة بين تلك القدرات، وقد 
صاحب  Spearmanتم تقديم الأفكار الأساسية للتحليل العاملي على يد سبيرمان 

صاحب نظرية العوامل  Thurstoneوثرستون " العام والخاص"نظرية العاملين 
الذي حدد عوامل عالمية  Burtوسيريل بيرت " فيةالعامة والطائ"المتعددة 

Universal  أو عامةGeneral  وعوامل خاصة وعوامل الصدفة أو الخطأ، وقد
أسهم عدد آخر من العلماء إسهامات يضيق المجال عن حصرها، ومن هؤلاء 

وجليفورد  Stephensonوستيفينوس  Allportجوردون أولبورت 
Guilford .لسلوك البشري يمكن التوصل إلى أسراره عن وهؤلاء يعتقدون أن ا

  .طريق التحصيل العاملي وتدويره المحاور
من أبرز من أسهموا في نظرية السمات والعوامل : Eysenckإسهام هانز أيزينك 

هانز إيزينك حيث قدم وصفا منظما للشخصية حيث تكون العادات أساس يقوم 
اد قليلة بناء على تحليل عاملي عليه سمات الشخصية، وهذه بدورها تتجمع في أبع

  :أدى إلى التوصل إلى الأبعاد الآتية
، وعكسه الانطواء "أي الاجتماعية والمرونة" Extraversionالانبساط 

Introversion والعصابية ،Neuroticism "أي الاستعداد للمرض العصابي "
لك ويضاف إلى ذ" أي الاستعداد للمرض الذهاني" Psychoticismوالذهانية 
المحافظة التطرف، البساطة التعقيد، الصلابة الليونة، الديمقراطية : أبعاد مثل
  .التسلطية

: توصل ريموند كاتيل إلى السمات الآتية: Cattellإسهام ريموند كاتيل 
الاجتماعية ضد العدوانية، الذكاء العام ضد الضعف العقلي، الثبات الانفعالي أو 

عالي أو ضعف الأنا، التحرر ضد المحافظة، السيطرة قوة الأنا ضد عدم الثبات الانف
ضد الخضوع، الانبساط ضد الانطواء، قوة الأنا الأعلى ضد ضعف الأنا الأعلى، 
المخاطرة والإقدام ضد الحرص والخجل، الواقعية ضد الرومانسية، البساطة ضد 

اتي ضد نقد الذات، الثقة الكاملة بالنفس ضد الميل للشعور بالإثم، الاكتفاء الذ
الاعتماد على الجماعة، قوة اعتبار الذات ضد ضعف اعتبار الذات، قوة التوتر 



  .الدافعي ضد ضعف التوتر الدافعي، التبصر ضد السذاجة
  :تطبيقات نظرية السمات والعوامل في الإرشاد النفسي

. لقد أسهمت نظرية السمات والعوامل بقدر كبير في التوجيه والإرشاد النفسي
ا تقرره النظرية أن الناس يختلفون في سماتهم، وإذا أمكن فصل ومن أهم م

  .وقياس وتقييم السمات فإن من الممكن تحديد عوامل تفيد في عملية الإرشاد
وتعتبر نظرية السمات والعوامل هي الأساس النظري الذي تقوم عليه طريقه 

مرشد أو الإرشاد الممركز حول ال Derective Counsellingالإرشاد الموجه 
Counsellor- centred counselling  وأشهر من طبقوا هذه النظرية في

رائد طريقة الإرشاد " 1965"؛ Williamsonالإرشاد النفسي هو ويليامسون 
وكما سنرى في الفصل السابع فإن الإرشاد يتضمن تحليل المعلومات . الموجه

ص المشكلة الخاصة بالعميل وتركيبها، بحيث تظهر سماته المميزة، وتشخي
بالاستعانة بالاختبارات والمقاييس الموضوعية، والتنبوء بالتطور المتوقع في 
المستقبل، ومن الافتراضات الأساسية في نظرية السمات والعوامل فيما يتعلق 

  :بالإرشاد الموجه ما يلي
  .أن عملية الإرشاد النفسي أساسا عملية عقلية معرفية -
العاديين يترك جزءا كبيرا من العقل يمكن  أن سوء التوافق لدى الأشخاص -

  .استخدامه في التعلم وإعادة التعلم
أن المرشد مسئول عن تحديد المعلومات المطلوبة وعن جمعها وتقديمها إلى  -

  .العميل
أن المرشد لديه معلومات وخبرة أكثر وقدرة على تقديم النصح وحل المشكلات  -

ينظر إلى المرشد نظرة المعلم الذي يوجه  ومن ثم يكاد. بطريقة الإرشاد الموجه
  .عملية التعلم لدى العميل

 


