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 المحاضرة الأولى 
 Educational Psychologyعلم النفس التربوي * 
لدراسة  ونظرياته منهشتقت أهدافه اوع علم النفس العام المتعددة، أحد فر  هو علم النفس التربوي    

أو القاعة الدراسية، ذلك بهدف فهم وتفسير السلوك، ومن  ،سلوك المتعلمين في المدرسة في الصف
أقصى درجة  إلىثم التنبؤ والتحكم به لتحقيق الأهداف السامية للتربية والتعليم في إيصال التلميذ 

ن ثم تحقيق الهدف الأشمل وم ،دراسيالتربوي السليم، وتحقيق نجاحه الو  العقلي والمعرفي نموالمن 
 في الحياة. هفي نجاح

م ترجمة ما تطرحه الفلسفات التربوية من أهداف، وما قدمه عل إن وظيفة علم النفس التربوي هي  
لمدرسية صيغ عملية يمكن تطبيقها في التربية، أو في البيئة ا إلى النفس العام من نظريات وقوانين

نفس التربوي على ولا تقتصر وظيفة علم ال متوافقة مع متطلبات العصر.اللتحقيق التربية الأمثل 
 تطوير النظريات، وأساليب وطرائق التعلم والتعليم لتقديم الجديد في هذا المجال. ذلك، بل في

تعد المدرسة هي المؤسسة من بعد الأسرة التي هي المؤسسة الأولى للتربية والتنشئة، و     
وراً كبيراً وخطيراً في تطبيق عمليات النمو التربوي عند الناشئة في مرحلة الإجتماعية التي تلعب د

التي  الاجتماعيةات عن طريق التأثير المنظم في سلوكهم، فالمدرسة إذاً وحدة من الوحد ،معينة
كلما تقدمت في مراحلها الدراسية، تنمو، المجتمع. وتتسع أدوار المدرسة  تحقيق أهداف تعمل على
د في طرق وأساليب بما تتعقد مطالب المتعلمين، مما يتطلب بدوره مزيداً من التنوع والتعدوتتغير، ور 

ت السلوكية منها إكساب التلاميذ العادا ،يقع على عاتق المدرسة الكثير من المهامالتعليم. لذلك، 
إكسابهم  إعدادهم العلمي من خلالفضلًا عن  ،الأخلاقية في نفوسهم السليمة، وغرس القيم والمفاهيم

مكاناتهم العقلية والبدنية،االعلوم والمعارف والمهارات المتعدد، وتنمية مواهبهم، وقدر  الاهتمام و  تهم، وا 
 وسلامتهم العقلية البدني، وصحتهمنموهم ، و ونضجهم الانفعالي العقلي، بنموهم

رسة هي المؤسسة فالمد ،لذلك كلهو  ومساعدتهم على حل مشكلاتهم الدراسية والحياتية......النفسيةو 
  بما تسلحه من علم ومعرفة وأخلاق.بثقة، التي تعد الإنسان ليستقبل الحياة 
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 :المدرسي وهي التعلم والتعليمالعوامل الأساسية ذات العلاقة بالتربية و  يتناول علم النفس التربوي و    
مكانات وصفات ومميمن قدرات عقلية، ومهار  ونه: بما يحملينخصائص المتعلم - زات ات، وا 

ه من دوافع وميول، نوما يحملو ، ةأخلاقية، وانفعالية، و جسمية، و ، ومعرفيةعقليشخصية، 
 .وصعوبات لات ومعوقاتوما يواجهونه من مشكواهتمامات...

مؤهلات علمية شروط و صفات وخصائص شخصية، و من  لديهم خصائص المعلمين بما  -
 .معلمينتربويين و ومعرفية تؤهلهم لأداء أدوارهم ك

، بما تتضمنه من معارف وعلوم معدة لكل فئة عمرية ومرحلة دراسية :لمادة التعليميةا -
 والشروط التي يجب أن تتوافر فيها لتتناسب مع المتعلمين.

 تشمل كل ما يتعلق بالعناصر المادية، الزمانية والمكانية، ومن الوسائلو  :البيئة التعليمية -
 في تسهيل التعلم.لتي تسهم والظروف الدراسية المختلفة االمتعددة، 

 
 أهمية علم النفس التربوي:* 
لمهمة الجوهرية لعلم النفس التربوي هي تزويد المعلمين وغيرهم من العاملين في ميادين إن ا   

تعديل السلوك الإنساني بالمبادئ النفسية الصحيحة التي تتناول مشكلات التربية ومسائل التعلم 
في ميدان التربية والتعليم بالمبادئ الصحيحة والأسس السليمة وتزويد المتخصصين  المدرسي،

نلاحظ أن  هداف التربية والتعليم. لذلك،التي يستندون إليها في أداء مهامهم ليتمكنوا من تحقيق أ 
علم النفس التربوي مرتبط بالعديد من العلوم الأخرى وأهمها علم النفس العام، علم نفس النمو، 

  .الصحة النفسية، والإرشاد النفسيي، و وعلم النفس الاجتماع
المعرفة حول الكيفية التي تتم بها لتحقيق العلم و إن عمليات التعلم والتعليم تتطلب الكثير من    

النمو المعرفي والعقلي، وأن يمتلك المعلم المعلومات الكافية، والقدرة على تطبيقها عملياً في 
، فيقدم علم النفس مه الباحثون في هذا الميدانمما يقد الاستفادةميدان تخصصه وعن طريق 

في مهامهم  احجالكثير مما يساعدهم في تحقيق النالتربوي للعاملين في ميدان التربية والتعليم 
من حيث يقدم العديد  ،باستنادهم للأسس العلمية النظرية والتطبيقية التي يقدمها علم النفس

المعلم والمتعلم في  جهحلول للمشكلات التي تواال وأ والإجابات، الناجحةفكار الأو  ،نظرياتال
وكيفية تطبيقها على وفق خصائص  ،اييس والاختباراتقالاستفادة من الم كذلكالدراسي،  مجالال
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المتعلمين، والفروق الفردية بينهم، كالاختبارات التحصيلية، واختبارات الذكاء، والقدرات والمهارات 
والفاعلة في التربية  ،الناجحة النماذجالنفسية المختلفة، وتقديم العقلية، والحركية، والمقاييس 

والتطور في علم النفس المستمر يخدم في تقديم المعارف  .ارب العلميةجالتي تثبتها الت والتعليم
ليات التربوية والتعليمية، والنمو مالع وتحديث والطرائق المستحدثة التي تسهم في تطوير ة،ديدجال

 .تعلم والمعلم على حد سواءوالارتقاء بالم
هود العديد من الباحثين والمنظرين على جيقدمه علم النفس التربوي هو حصيلة قدمه و إن ما    

مدى عقود طويلة من البحث والتقصي، ومحاولات لفهم العديد من المشكلات والظواهر التي 
في التعامل مع المتعلمين  مع الطرق والأساليب المتخلفة التي كانت السائدة قديماً  كانت منتشرة،
التربوية العلمية من وضع القوانين المناسبة، والأسس علماء النفس حتى تمكن في المدرسة، 
العوامل المؤثرة في التعلم المدرسي،  والتي تأخذ بنظر الاعتبار ،يمكن اعتمادها تيوالتعليمية ال

الاختلافات ما بين عتبار فضلًا عن اكتساب العادات السلوكية المختلفة، وآخذة بنظر الا
تحدد بشكل دقيق ما يتناسب مع كل منهم من طرائق وأساليب في التربية، والتعليم و المتعلمين، 

مما أدى وبشكل كبير في تجاوز الكثير من العقبات في هذا ميع المراحل الدراسية، في ج
 الميدان.

درسة، والمؤسسات التعليمية لذلك نلاحظ أن أهم ميادين تطبيقات هذا العلم تكون في الم   
 كافة، وشاملًا المراحل الدراسية، والمراحل العمرية كافة.

 
 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 .اقرأ المزيد عن علم النفس التربوي  1
 .عنها الإجابةطرح تساؤلاتك وحاول ا 2
 اطلع على أهم الظواهر والمشكلات التي يعنى بها علم النفس التربوي. 3
 .تطبيقات مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس تعرف على 4
 .أكتب تقريرا  عن أهم ما تعلمته من المحاضرة السابقة 5
 .لخص المحاضرة السابقة بأسلوبك الخاص 6
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 الثانيةالمحاضرة 
 :ي في علم النفس التربوي العلم ثالبح* 
  :البحث العلمي -
. شايء ماا، يوياأتي مرادفااً للحفار، والتنقياب عان شايء.. إلاىالبحث بمعناه العاام محاولاة للوصاول    

معااين . وهنالااك خصااائص معينااة يمكاان ماان خلالهااا التوصاال لتعريااف البحااث العلمااي مثاال الدقااة فااي 
تصااور أو  ،العلام، الموضااوعية، النزاهااة، الدقاة الإحصااائية، التحقااق مان صااحة النتااائب، إمكانياة التنبااؤ

و أ ،ئب البحاااث فاااي مواقاااف جديااادة، كفاياااة ضااابط العوامااالذا ماااا اساااتخدمنا نتااااإن يحااادث أماااا يمكااان 
فإذا ماا اتصاف البحاث بهاذه الخصاائص يمكان أن  ..الظروف والمتغيرات المؤثرة في البحث ونتائجه.
 يكون قد حقق معايير مقبولة للبحث العلمي. 

 ،جديادة حقاائق إلاىتعريفات للبحث العلمي تؤكد استخدام الطرق والأساليب العلمية للوصول ثمة و    
تعريفات أخرى علاى الجواناب التطبيقياة  شيربينما ت ،لإسهام في نمو المعرفة الإنسانيةوالتحقق منها وا

 ،للبحاث العلماي بأناهق تقصاي Rommelللمعرفة العلمية في حل مشكلات معينة، مثل تعريف رومل 
حقااااق منهاااااق. أو علاقااااات جدياااادة، ونمااااو المعرفااااة الحاليااااة والت ،أو فحااااص دقيااااق لاكتشاااااف معلومااااات

  Van Dalenمنهاا ماا أشاار إلياه فاان دالاين  ،وتعريفاات أخارى تؤكاد علاى الأغارال العلمياة للبحاث
 حلول للمشكلات التي تؤرق الإنسان وتحيرهق. إلىبأنهق المحاولة الدقيقة الناقدة للتوصل 

 :بأنه لبحث العلميويمكن تحديد تعريفات أخرى ل   
 حقائق وقواعد عامة يمكن التحقق منها مستقبلًا.اكتشاف  إلىاستقصاء دقيق يهدف -
معاارف يمكان توصايلها، والتحقاق مان صاحتها عان طرياق  إلاىالتوصال  إلاىاستقصاء منظم يهادف -

 الاختبار العلمي. 
حااال لمشاااكلة محاااددة، عااان طرياااق التقصاااي الشاااامل  إلاااىوسااايلة للدراساااة يمكااان بواساااطتها الوصاااول -

البحث العلماي عملياة حقق منها، والتي تتصل بالمشكلة. يمكن التوالدقيق لجميع الشواهد والأدلة التي 
 تطويع الأشياء والمفاهيم والرموز بغرل التعميم.

 الطريقة العلمية أو المنهج العلمي في البحث: * 
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أمااا  .يأو ساابيل لهاادف معااين  ،غايااة معينااة إلااىمحااددة توصاال  ماانهب فااي اللغااة بمعنااى طريااقال    
 إلااىأو حسااية بغيااة الوصااول  ،فهااو ق خطااة منظمااة لعاادة عمليااات ذهنيااة الماانهب العلمااي اصااطلاحاً،

 أو البرهنة عليها.ق ،كشف حقيقة
 الموجهة للبحث العلمي: المبادئ* 
هناك عدة مبادئ لا بد من الالتزام بها عند البحث في علم النفس عموماً وعلم النفس التربوي   

 :وهي كما يأتي ،قيقةحكام غير الدخطاء والأجاوز الوقوع في الأخاصة لت

و ، أات ومقاييس لاختبار وقياس الصفاتوضع اختبار  إلىيعمد الباحثون  :الدقة والاحكام-1
ولا بد من الدقة في وصفها قبل ...السمات ومختلف المتغيرات النفسية كالقلق، والخوف، والانجاز

 . غير دقيقة اعطاء نتائب إلىؤدي وضع المقاييس واختبارها لتجنب أي تداخل يحصل قد ي

 ،ونتائجه ،كل بما يتعلق بمنهجية البحث واجراءاتهالنزيه، يهتم بصدق، ودقة الباحث إن    
خطاء الأوالقياس لتجاوز  ،التجربةالبحث أو تكرار  حاولالبحثية التي قد يقع فيها، في خطاءوالأ

 .السليمة والأكثر دقة نتائبال إلىوالوصول 

، ليه من نتائبإعلى ما يتوصلون  باحثين تحيزاتهم التي تؤثر كثيراً العلماء واللبعل  :الموضوعية-2
و أ درسها،التي ي رضياتكونوا على علم واسع ودقيق بالفويستعين البعل منهم بآخرين قد لا ي

 .يختبرها وربما يساعد ذلك في تجنب التحيز عندما لا يكونوا على دراية بموضوع الدراسة

المشاهدة المنظمة المباشرة حتى و أ ،الملاحظةمستهدفة، وعن طريق بدراسة الظاهرة ال :التجريب-3
 ا ظاهرياً.تفسيره ن كانت بعل الاستنتاجات الظاهرة يمكنا  و 

ضخم من العوامل المحددة ن هناك عدد أسبابها الطبيعية، بمعنى ألاحداث لها كل ا :الحتمية-3
اثية، والدوافع، والانفعالات، العوامل الور يوبعل هذه العوامل داخلي مثل  ،فرادلسلوك الأ
.. ، .ف البيئية المحيطة بالأفرادضغوط الآخرين، الظرو يوالبعل الآخر خارجي مثل ...  والتفكير
 .اذاً يمكن تفسيره ،أن السلوك محتوم بالعوامل المذكورة وطالما

اد في و الجهد في البحث، بل الاقتصأ ،المقصود هنا تقليل العملوليس  :الاقتصاد في الجهد-4
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و مبالغ فيها أ ،كون تلك التفسيرات المعقدة فيها خاطئةفقد ت، الباحث من ظواهر تفسير ما يلاحظه
نى آخر يجب ، بمعو عدم اعتماد نتائجهأ ،زعزعة الثقة بالباحث إلىمما يؤدي  ،حيانفي بعل الأ

 .عدم الحكم المسبق والنهائي على الموقف دون التأكد منه واختباره

 اً مستعد ،ومتقبل للنقد ،النفس يكون متفتح الذهنالباحث في علم  :بصحة النتائبعدم الجزم -5
 ليهاإالنتائب التي يتوصل  ديعلا و  ،لإعادة تقويم نتائجه ومراجعتها لو ظهر دليل جديد يبرر هذا

 .و نهائيةأ ،قاطعة

 :تصنيف البحوث* 
شاابهة وهاي غالباام م ،ختلفاةاً متعاددة ومعلم النفس الترباوي طرقاميدان التربية و يعتمد الباحثون في     
الات البحااث محااددة بموضااوعات تتعلااق بعناصاار جااحااث فااي علاام الاانفس العااام، غياار أن مالب بلمناااه

 العمليات التربوية والتعليمية.
يهااتم البحااث التربااوي بدراسااة كاال مااا يتعلااق بالساالوك فااي المواقااف التعليميااة، والهاادف عموماااً منااه     

والهادف النهاائي لاه هاو تاوفير المعرفاة التاي تسامح للماربين  ،ي المواقاف التعليمياةعلم السلوك فاتنمية 
وياااتم ذلاااك بدراساااة بيئاااة التلمياااذ وجعلهاااا  ،ياااة باااأكثر الطااارق والأسااااليب فاعلياااةبتحقياااق الأهاااداف التربو 

وهااذا ماان شااأنه أن  ،مااو وتعزياازه بااأكبر قاادر ماان الإمكااانمواتيااة لتنميااة الاتجاااه المرغااوب فيااه فااي الن
 ل على اتساع مجالات البحوث التربوية لتشمل العلمية التعليمية بأكملها. يعم
والنشااط الترباوي، وطرائاق  ،والمقاررات الدراساية ،تشمل مجالات البحث التربوي الأهاداف التربوياة    

وتاااوفير  ،وأسااااليب ووساااائل الامتحاناااات والتقاااويم، ودراساااة التعلااايم فاااي علاقتاااه بإعاااداد القاااوى العاملاااة
ساائل تمويال وم ،جات التنمية الاقتصادية، والبحث في مسائل رفع كفاية تربية المعلمين وتدريبهماحتيا

ولوياااات التعليميااااة، ودراسااااة الفاقاااد التعليمااااي وأساااابابه وعواملاااه، ومشااااكلات واقااااع التعلااايم وتكلفتااااه، والأ
 التعليم.
، م، وحاجاااااتهموتشاااامل مجااااالات البحااااث التربااااوي أيضاااااً دراسااااة المتعلمااااين وخصااااائص نمااااوهكمااااا    

والفااروق الفردياة بياانهم، ودراسااة طبيعاة عمليااة الاتعلم وكيفيااة تااوفير ظاروف أفضاال لإحااداث  ودوافعهام،
 تعلم أكثر فعالية وأبقى أثراً. 
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وارتبطااات بمجاااالات البحاااث فاااي التصاااميم الهندساااي للبنااااء  ،وقاااد اتساااعت مجاااالات البحاااث الترباااوي    
فيزيقيااة أفضاال، وفاارص أكباار للتفاعاال الاجتماااعي بااين المدرسااي، وحجاارات الدراسااة لتااوفير الظااروف ال

ناااك العديااد ماان الطاارق هو ، التلاميااذ، ولضاامان تحقيااق الأهااداف التربويااة للمدرسااة علااى نحااو أفضاال
 .المستخدمة في البحث ودراسة الظواهر والمشكلات التربوية

لات المااااراد وطبيعااااة المشااااك ،تمصاااانف البحااااوث العلميااااة فااااي التربيااااة وعلاااام الاااانفس بحسااااب أهاااادافها   
... لاذلك فكال ناوع ، والعيناات المساتهدفة فياهدراستها، وكذلك بحسب ظروف كل بحث والقائمين علياه

 وعلى أساس ذلك يمكن تصنيف البحوث كالآتي:. ووسائله.. تهومنهجيمن البحوث له أهدافه 
 أو الغرل منها: ،التصنيف بحسب الهدف-أ

لتأكياد نظرياات موجاودة فعالًا، أو لوضاع نظرياات أو نظرية. والهدف منها إما  ،بحوث أساسية-1
 جديدة، وهي تسهم في نمو المعرفة العلمية بصرف النظر عن تطبيقاتها العملية.

بحوث تطبيقية. والهدف منها تطبيق نظريات معينة، وتقاويم مادى نجاحهاا فاي حال المشاكلات -2
 التربوية والنفسية.

لبحث التي بحث طريقته وأساليب ووسائل ا التصنيف بحسب المنهب: ويقصد بذلك أن لكل -ب
بحث تنطلب تطبيق أداوت اختبار وقياس، وأخرى تحليلية، وأخرى تتطلب  بمناه توجدتعتمد فيه، ف
جراءاتالمقابلة  وغيرها وصفية، وهكذا، وذلك يعتمد على طبيعة البحث وأهدافه، والعينات  أخرى، وا 

 المستهدفة فيه، وغير ذلك. 
 
 

 ذاتيا   : تعلماتنشاط* 
 ، شروطه، أخلاقياته...البحث العلمي، أهدافهاقرأ المزيد عن  1
 .فكر في مشكلات وظواهر يمكن دراستها في ميدان علم النفس التربوي  2
 الدراسات التي أجريت في ميدان علم النفس التربوي.تعرف على  3
 تساؤلاتك حول موضوع البحث العلمي. حإطرا 4
 ما تعلمته من المحاضرة السابقة أكتب تقريرا  عن أهم 5
 لخص المحاضرة السابقة بأسلوبك الخاص 6
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 المحاضرة الثالثة
 البحث العلمي في علم النفس التربوي: * مناهج

منهب البحث هو الطريقة التي يعتمدها الباحث في إجراءات بحثه، وتتخذ مسارات وخطوات   
  الأهداف المراد تحقيقها وتتلخص في الآتي:ي بحسب البحث العلم بمناه محددة يتبعها. وتتنوع

  :التاريخيالبحث  منهب-1
أنه قإعادة للماضي بواسطة جمع الأدلة وتقويمها، ومن ثم تمحيصها وأخيراً تأليفها ليتم يعرف ب   

استنتاج  إلىعرل الحقائق أولًا عرضاً صحيحاً في مدلولاتها وفي تأليفها، وحتى يتم التوصل حينئذٍ 
كما يعرف، بأنه ذلك المنهب المعني بوصف  .ن النتائب ذات البراهين العلمية الواضحةقمجموعة م

الأحداث التي وقعت في الماضي وصفاً كيفياً، يتناول رصد عناصرها وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها، 
لبعيد. بة واتها المستقبلية القريوالاستناد على ذلك الوصف في استيعاب الواقع الحالي، وتوقع اتجاها

 إلىوتفسيرها للوصول  ،وتحليلها ،وصفها ،دراسة الأحداث الماضيةهو  بوالهدف من هذا المنه
شرح مناسب لأحداث حاضرة، والتنبؤ  إلىاستنتاجات تتعلق بمعرفة أسبابها وآثارها، وللوصول 

ضاً في يعتمد هذا المنهب أيالتربية وعلم النفس  ل على أسس علمية موضوعية. وفيبأحداث المستقب
دراسة ذات بعد زمني بة و اجتماعيأفردية  ،أو مشكلة تربوية أو نفسية ،أو ظاهرة ،تاريخ حالةدراسة 

ووضع الحلول المناسبة لها، فضلًا عن  ،تاريخها، والعوامل المؤثرة فيها، وتطوراتها، بهدف فهمها
خية ليست تجربة يمكن اهرة التاريورغم أن الظ تناوله لتطور علم النفس عبر حقب زمنية مختلفة.

 ،الباحث من مراعاة وتطبيق أسس المنهب العلميذلك يمنع  ولا ن صحتها،عادتها والتأكد مإ 
ويستخدم  دراك العلاقات.ا  و  ،والقياس الكمي ،مانة الفكريةوالأ ،ما يتعلق بالدقة والموضوعية وبخاصة
  في ميدان علم النفس التربوي في دراسة الحالات لظواهر المنهبهذا 
 البحوث الاستطلاعية أو الكشفية:-2
وهي الدراسات التي يقوم بها الباحث بهدف الكشف عن المشكلة، أو التأكد من وجودها، أو    

الظاهرة المراد دراستها. هي دراسة أولية تسبق البحث الأكثر تعمقاً وتوسعاً. وهذا النوع من الدراسات 
أو أن المعلومات عنه  ،داً لم يسبق أن تم الخول فيهيقوم به الباحث عندما يكون ميدان البحث جدي

قليلة. وتساعد الباحث على استيضاح مشكلة غامضة غير محددة في ذهنه، كما أنها تكشف له 
عن أهم النتائب التي توصلت اليها البحوث السابقة، وما اتبعه الباحثون من مناهب، وما صاغوه من 
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وفي البحوث التالية،  ،ن توضع موضع البحث التجريبي، وما أثاروه من مشكلات ينبغي أضياتفر 
استطلاع الآراء حول شكلة معينة. ومثال هذه الدراسات اللازمة لدراسة م بالإحصائياتوقد تزوده 
وتعرف المشكلات ، وغيرها ميول الطلبة الدراسيةوتعرف ، الجماعيكأسباب الرسوب  ظاهرة معينة

وهي  Surveysومن البحوث الكشفية البحوث المسحية .. .التي يعاني منها التلاميذ أو الطلبة
عن الجماعي أو العزوف التدخين، مثل  بحوث تستهدف جمع أكبر قدر من المعلومات عن الظاهرة

  الدراسة،...
 البحوث الوصفية والتحليلية: -3
قويم . وتتناول مشكلات محددة، والوصف والتأو كيفياً  ،وتستهدف وصف الظاهرة وصفاً كمياً     

أو  ،أو إجراء تجربة ،فراد بعد تدريب معينأم في دراسات المتابعة لوصف حالة والتحليل، كما تستخد
، برنامب عليهم. يقوم الباحث بتحديد سمات وصفات وخصائص ظاهرة معينة تحديداً كمياً وكيفياً 

الإجابة  دفوذلك في حالة أن تكون هناك بعل الدراسات التي أجريت في هذا المجال. كما وتسته
 موضوع الدراسة باستخدام أدوات مثلتتعلق بالحالة الراهنة ل ضياتعن أسئلة أو اختبار فر 

 والملاحظة.  ،أو المقابلات الشخصية ،الاستفتاءات المسحية
 البحوث الارتباطية:-4
 رتباط بين متغيرين أو أكثر، ودرجة هذه العلاقة. ويعبر عن درجةالاعلاقة الوتستهدف معرفة    

علاقة ال، و ءالذكاالتحصيل الدراسي و  علاقةالن العلاقة بين المتغيرات بمعامل الارتباط. مثل دراسة ع
 ... بالمعاملة الأسريةصعوبات التعلم بين 
  :المنهب التتبعي-5
فراد من فئة عمرية ألدى ، أو خاصية معينة حالة معينة، أو ظاهرة تتبع إلىوفيه يعمد الباحث    

التغير الحاصل فيها،  أو ،سنوات لمعرفة التطور أو ،لفترة محددة قد تكون أشهرمحددة، وتمتد 
 ..خلاقي.النمو العقلي واللغوي، والنمو الأكالدراسات عن 

أو  ،ظاهرة دلوجو في الأسباب المحتملة  ويقصد به الدراسات التي تبحثالمقارنة السببية:  بمنه -6
كأن تكون أو الاجناس، والاعمار  ،ختلف الفئاتممن ات من خلال المقارنة بين عينسلوك ما 

، والشباب العاديين في الطموح، أو مقارنة بين الذكور والإناث في الجامعةدراسة مقارنة بين طلبة 
 الطلبة في المناطق الغنية والفقيرة... ب تعرضهم للضغوط النفسية، وأسباب رسوب أسبا
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 : التجريبيالبحث  منهب -7
أو أكثر من  ،متغير مستقل واحد على الأقل على واحد تأثير معرفةيستهدف  تطبيقي منهبهو و    
ابات مفترضة مؤقته عن جالتي هي إالمطروحة، و  رضياتواختبار صحة الف ،يرات التابعةالمتغ

العوامل الداخلية  لباحث ضبطالتجربة العلمية من ا . وتتطلبالتساؤلات حول موضوع البحث
وتتبع التجربة خطوات محددة في  أن تؤثر في مجريات ونتائب التجربة.التي من الممكن  والخارجية

بمشكلة البحث الأساسية لدى عينة محددة من الأفراد، ولمعرفة تأثير المتغير المستقل البحث تبدأ 
 مع البيانات باستخداموسائل جوالذي يمثل العامل المؤثر، والمتغير التابع المتأثر به، وتحديد 

بالنتائب، كما تشمل عدة عناصر ومتغيرات  وتنتهي المقاييس، والملاحظة الدقيقة،الاختبارات أو 
 تأثيرابعة. ومثال هذه البحوث دراسة كالمجموعات الضابطة والتجريبية والمتغيرات المستقلة والت

، وتأثير برنامب معين طريقة تعليمية في التحصيل الدراسي. وأثر برنامب علاجي في خفل القلق
 ...السلوك في تعديل

التحكم قصودة والمقيدة بشروط. و ويعتمد الباحث خلال التجربة الملاحظة الموضوعية الدقيقة الم   
مما تقدم . الاسباب والنتائبعن ويتيح الكشف  ن تؤثر في السلوك،أمكن في مختلف العوامل التي ي

بة عن تساؤلات الباحثين نلاحظ تنوع مناهب البحث العلمي في علم النفس التربوي والتي تخدم الإجا
وتذليل  ين،النمو والتطور السليم للمتعلملتحقيق  في هذا المجال، والعمل على تقديم الحلول المناسبة

 .عموماً تطوير العلميات التربوية والتعليمية بالتالي و  ،العقبات أمام المعلمين
 
 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 طلع على مناهج أكثر في البحث العلمي.ا 1
 تعرف على الفروق بين مناهج البحث العلمي من حيث المميزات والعيوب. 2
 .تعرف على تطبيقات مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس 3
 .أكتب تقريرا  عن أهم ما تعلمته من المحاضرة السابقة 4
 .في ميدان علم النفس التربوي  أقترح دراسات 5
 .ك الخاصلخص المحاضرة السابقة بأسلوب 6
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 المحاضرة الرابعة

 :العلمي في علم النفس التربوي  أدوات ووسائل البحث* 

وات أداة البحث هي الوسيلة التي يتم بواسطتها الحصول على البيانات المطلوبة. وتتعدد وتتناوع أد   
، الاساااتباناتالهااادف مناااه لتحقياااق ذلاااك، وهاااي منهجياااة البحاااث المعتمااادة، و  ووساااائل البحاااوث بحساااب

 ...ملاحظة، والمقابلةتبارات والمقاييس، والوالاخ

  Questionnaire :الاستبيان أو قالاستبانةقق-1 

وسائل البحث العلمي المستعملة على نطاق واسع بهادف الحصاول علاى بياناات أو  أحد الاستبيان   
ساتبيان معلومات من مجااميع كبيارة مان النااس، تتعلاق باأحوالهم أو مياولهم أو اتجاهااتهم.. ويتاألف الا

ماان اسااتمارة تحتااوي علااى مجموعااة ماان الفقاارات لأجابااة علااى عاادة أساائلة يقااوم المسااتجيب بالإجابااة 
وعاااادة ماااا تصاااالا فقااارات الاساااتبيان بطريقاااة عباااارات  عليهاااا بنفساااه دون مسااااعدة أو تااادخل مااان أحاااد.

الباحااث، أو الاختيااارات التااي يقاادمها  ،عليهااا ماان خاالال التأشااير علااى أحااد الباادائل الاسااتجابةتتطلااب 
، وتكون هذه الاختيارات ثنائية أو ثلاثية، أو رباعياة،...مثل يأتفاق الاستبيانوذلك بحسب الهدف من 
حااد مااا، لا أتفااق . ويااتم جمااع الاادرجات التااي يحصاال عليهااا كاال فاارد ماان  إلااىكثيااراً، أتفااق قلاايلًا، أتفااق 

 ةانالاساااتبقاااد تصاااالا فقااارات افاااراد العيناااة ومعالجتهاااا إحصاااائياً بالوسااايلة الإحصاااائية المناسااابة. كماااا و 
باختيااار عبااارة ماان بااين عبااارتين أو أكثاار لإكمالهااا، وتحاادد  الاسااتجابةبطريقااة عبااارة ناقصااة تتطلااب 

، فالاسااتبيان يتضاامن فقاارات، والاسااتفتاءدرجااة لكاال معينااة. وغياار ذلااك. والمهاام التفريااق بااين الاسااتبيان 
فهاو وسايلة  ،الاساتفتاءعة أو تساعة، أماا وتتوفر فيه بادائل للاختياار مان بينهاا قاد تصال لأكثار مان ساب
 ويمكن تصنيف الاستبيان كالآتي:لجمع بيانات محددة بالإجابة إما بنعم أو لا، مع أو ضد. 

عليه مقيدة، حيث يحتوي الاستبيان على أسائلة تليهاا إجاباات  الاستجابةوتكون  :الاستبيان المغلق-1
ضاااع إشاااارة عليهاااا كماااا هاااو الحاااال فاااي الأسااائلة محاااددة، وماااا علاااى المساااتجيب إلا اختياااار الإجاباااة بو 

الموضوعية. ومن حسنات هذا الناوع، اناه يشاجع المساتجيبين علاى الإجاباة علياه لأناه لا يتطلاب وقتااً 
وجهدا كبيرين ، كماا اناه ساهل فاي تصانيف البياناات وتحليلهاا إحصاائيا. ومان عيوباه، أن المجياب قاد 

  ون مقيدة بما يتوفر في الاستبانة من اختيارات.، فتكلا يجد بين الإجابات الجاهزة ما يريده
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وفيه تكون الإجابة حرة مفتوحة، حيث يحتوي الاستبيان على عادد مان الأسائلة : الاستبيان المفتوح-2
يجيب عليها المشارك بطريقته ولغته الخاصة، كما هو الحال فاي الأسائلة المقالياة، فيهادف هاذا الناوع 

ومان عيوباه . تب رأيه ويذكر تبريراته لأجابة بشاكل كامال وصاريحإعطاء المشارك فرصة لأن يك إلى
 . من المشارك مما قد لا يشجعه على المشاركة بالإجابة اهداً ج وتفكيراً  ،ووقتاً  ،أنه يتطلب جهداً 

إجابااات جاااهزة ومحااددة، وعلااى  ويحتااوي علااى عاادد ماان الأساائلة ذات: الاسااتبيان المغلااق المفتااوح-3
ة بطلاب تفساير أو أسائلة ذات إجاباات محاددة متبوعا ،إجابات حرة مفتوحة خر من الأسئلة ذاتآعدد 

  هذا النوع أفضل من النوعين السابقين لأنه يتخلص من عيوب كل منهما. دسبب الاختيار، ويع

ماان العبااارات المكتوباااة. أو صااور باادلا ً  ،وتقاادم فيااه أساائلة علااى شاااكل رسااوم :الاسااتبيان المصااور-4
  الأطفال أو الأميين، وقد تكون تعليمات شفهية. مع ستبياناتهذا النوع من الا ستخدموي

يجابيااااات الاسااااتبيان وماااان أهاااام مزايااااا    عااااادة قلياااال التكلفااااة والجهااااد، ويتاااايح  الاسااااتبيانعموماااااً أن  وا 
أو محرجاااة، ويمكااان تطبيقاااه علاااى  ،ويسااااعد فاااي الحصاااول علاااى بياناااات حساساااة ،ةبساااهول الاساااتجابة

ة فقراتااه، ، فقاد يفتقاار للدقااة فاي صااياغعيااوب الاسااتبيانأمااا أهام  بحااث.أعاداد كبياارة ماان المساتهدفين بال
يعتماد الاساتبيان علاى القادرة اللفظياة فاي الإجاباة علياه، لهاذا فهاو لا يصالح اً وغمول محتواه، وأحيانا

كما وقاد يتاأثر بذاتياة الباحاث  ،إلا إذا كان الاستبيان مصوراً  ص غير الملمين بالقراءة والكتابةللأشخا
 إلااااىويصااااعب تعماااايم نتائجااااه عناااادما يفتقاااار للصاااادق، واللجااااوء ، الاسااااتجاباتون منحااااازاً فااااي فقااااد يكاااا

. كاذلك خااط الجدية فيها، وقد تفسر الإجاباات بشاكل  إلى الافتقارالعشوائية في الاستجابة في حالة 
منهااا الغمااول فااي المحتااوى ماان فقاارات ومعلومااات  الاسااتبيانهناااك أخطاااء شااائعة تزيااد ماان عيااوب 

التحيااز ماان قباال الباحااث فااي احتمااال ك لن المسااتجيبين، وبالتااالي إهمااال الإجابااة عليهااا. كااذمطلوبااة ماا
تصااميم الاسااتبيان، أو فااي تعليمااات الاسااتجابة. قااد يطبااق الباحااث الاسااتبيان علااى عينااة غياار مناساابة 

الاسااتعجال، أو اهمااال  إلااىأحياناااً، أو غياار ممثلااة، أو فااي وقاات غياار مناسااب للاسااتجابة، ممااا يااؤدي 
 جابة أو التأخر فيها...وغير ذلك.الإ

تقياايم أو إصاادار حكاام  إلااىالقياااس فااي التربيااة وعلاام الاانفس عمليااة تهاادف : المقاااييس والاختبااارات -2
أو متغياار ماان خاالال إعطاااء درجااة معينااة. ويكااون القياااس  ،و ماادى وجااود ظاااهرةأ ،معااين علااى درجااة
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ار محادد معاين لتعياين الأرقاام خاصاة بتعيين أرقام على بعل الخصائص أو الأشاياء بنااءً علاى معيا
 ،، أو بمعناااى آخااارعلوماااات وصااافاً كميااااً بماااا يتضااامن المقيااااس. لاااذا، فالقيااااس هاااو عملياااة وصاااف الم

 في وصف وترتياب وتنظايم المعلوماات أو البياناات فاي هيئاة ساهلة موضاوعية يمكان استخدام الأرقام
 .وقاوانين معيناة أرقام بناء على قاواع إلىالوصفية فهمها ومن ثم تفسيرها. هو عملية تحويل الأحداث 

إن كل شيء يمكان أن يقااس باأداة مناسابة، كاأن يكاون أداة لقيااس الطاول وهاي المتار، ولقيااس الاوزن 
وهكااذا، أمااا المتغياارات النفسااية فتعااد لهااا مقاااييس  س الغاارام، وغيرهااا لقياااس الحجاامفتكااون وحاادة القيااا
الساالوكات المختلفااة كالساالوك و ، الاتجاهاااتو  ،عااالاتالانفو فع، او ، مثااال ذلااك قياااس الاادبحسااب المتغياار

 العدواني، والسلوك الأخلاقي..التنافسي، والسلوك 

ويتضااامن القيااااس فاااي التربياااة وعلااام الااانفس تعياااين درجاااات علاااى سااالوكات الفااارد بتطبياااق المقااااييس    
ي قلاة تاوافر علام الانفس مشاكلة فافاي  والاختبارويواجه القياس  .المدرجة التي تسمى عادة الاختبارات

الدقة والثبات عموماً، لكون المتغيرات النفسية متغيرة ونامياة أو متطاورة، وأحياناا بسابب الإعاداد الاذي 
  .يفتقر للدقة والموضوعية، فلا يكون المقياس أو الاختبار صادقاً ولا ثابتاً 

شاخص معاين  تعارل علاى أما الاختبارات، فعادة هي عبارة عان سلسالة مان الأسائلة المقنناة التاي   
بعاااال الاختبااااارات التااااي لا تتطلااااب ماااان ك عنهااااا كتابااااة أو شاااافهيا، إلا أن هناااااويطلااااب منااااه الإجابااااة 

نما تتطلبالمفحوص إ  أو مجموعة من الأداءات الحركية على آلة معينة.  حركياً، أداءً  جابة معينة وا 

اختباااارات و حصااايلية، تباااارات المساااتعملة فاااي البحاااوث التربوياااة والنفساااية، الاختباااارات التومااان الاخ   
ويعاارف الاختبااار النفسااي كااذلك بأنااه مقياااس . ، اختبااارات المهااارات، قاادرات العقليااة..بأنواعهاااالااذكاء 

أو  ،السلوك، وكلمة سالوك هناا قاد تعكاس قادرة الفارد اللفظياة أو الميكانيكياة موضوعي مقنن لعينة من
مان الأداءات  قاد تعكاس مجموعاة تعكس سمة من ساماته الشخصاية، كالانبسااطية والانطوائياة، أو قد

 .لقياس مهارة الأصابع مثلا الحركية على أعمال أو أجهزة معينة، كالكتابة على الآلة الطابعة

كمياة أو بطريقاة كيفياة  بأنهاا مجموعاة مان المثيارات أعادت لتقايس بطريقاةالاختباارات تعارف كذلك    
أو أساائلة  ،ن المثياار هنااا أساائلة شاافاهيةيكااو  أو الخصااائص النفسااية، وقااد ،العمليااات العقليااة والساامات
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أو  ،أو صاوراً  ،أو النغماات الموسايقية ،أو الأشاكال الهندساية، كتابية، أو قد تكون سلسالة مان الأعاداد
 يأتي:وكما وتتنوع الاختبارات رسومات. 

الفردياااة : وهاااي الاختباااارات التاااي تطباااق علاااى فااارد معاااين، ذلاااك مااان خااالال المقابلاااة  تختبااااراالا -1
واضااحة، كمااا قااد  للاسااتجابةينااة مااع تعليمااات و أساائلة معأ ،ن تتااوافر فيهااا فقااراتة. ولا بااد أالشخصااي

وحتاااى التساااجيل لسااالوكه اثنااااء الموقاااف الاختبااااري.  تساااتعمل معهاااا الملاحظاااة لسااالوكه أثنااااء الإجاباااة
وعااادة تسااتعمل فااي الجلسااات الإرشااادية، وعنااد اختبااار القاادرات الخاصااة كالااذكاء، واختبااار المهااارات 

 .تمثل نتائب بيانات لحالات فردية خاصةإذ عمم نتائب هذه الاختبارات، .ولا ت.العقلية أو الحركية.

الأفاراد بوقاات واحاد. عناادما لا تكااون  ختباارات الجماعيااة: وتساتعمل لتطبااق علااى مجموعاة ماانالا -2
م حاجااة للخصوصااية فااي الاسااتجابة، ومطلااوب الحصااول علااى بيانااات ماان أعااداد كبياارة، ويمكاان تعمااي

  .جتمع البحث بعد استخراج النتائبنتائب البحث على م

بعماال أو أداء محاادد فااي موقااف محاادد، ومثااال ذلااك  وتتطلااب الاسااتجابة القيااا: اختبااارات الأداء -3
 …رتيبها بشكل هندسي، وت بناء الأشكالو ة، يقدرة الميكانيكاختبارات ال

استخدام الرمز اللفظي سواء كلغة، أو وتعتمد اللفظية على  الاختبارات اللفظية وغير اللفظية-4
فتستعمل عادة مع الحالات الخاصة  رمز، أو رقم. ..وغير ذلك من التصنيفات. أما غير اللفظية

 تكوينها على الصور والأشكال والرموز.  يتعتمد فلغير القادرين على القراءة والكتابة، و 

 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 اختصاصك. ختبارات المستخدمة في مجالس والااطلع على أنواع المقايي 1
 تعرف على كيفية تحديد الوسيلة المناسبة للبحث. 2
 استخدامات أدوات ووسائل البحث.تعرف على  3
 .أكتب تقريرا  عن أهم ما تعلمته من المحاضرة السابقة 4
 .لخص المحاضرة السابقة بأسلوبك الخاص 5
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 المحاضرة الخامسة

 : Interviewالمقابلة  -3

تعد المقابلة وسيلة مهمة لجمع البيانات، لكونها تتعامل مباشرة مع المستجيب، خاصة في دراسة    
أو مشكلات خاصة، يصعب الحصول على البيانات  ،الحالة، وعندما يتعلق البحث بدراسة حالات

ا استعمال رغم أنها قد تتضمنها، إذ يمكن من خلاله أو المقاييس والاختبارات ،من خلال الاستبيان
جمع المعلومات من الأفراد تف ،ة فرديةلأدوات أخرى مدعمة لها، وفي حالة تكون الدراسة لمشك

المقابلة وسيلة يتم فيها التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة، وبين فرد أو عدة أفراد و المعنيين مباشرة. 
أو سلوك. وتستخدم المقابلة للحصول على معلومات ترتبط بآراء أو اتجاهات أو مشاعر أو دوافع 

في معظم أنواع البحوث التربوية والنفسية، إلا أنها تختلف في أهميتها حسب المنهب المتبع في 
ومن المهم أن تتوافر شروط للقائم بالمقابلة تتعلق بتخصصه الذي يؤهله لإجراء المقابلة،  الدراسة.

لديه التي  الاتصالتم مقابلته، ومهارات وما يتعلق بقدرته على التعامل السليم مع الشخص الذي ت
تتطلب طمأنته، وتمكنه من كسب ثقته، والتواصل اللفظي والنفسي معه بصبر وتقبل، وقدرته على 

وتستعمل أثناء  توجيه المقابلة وسيرها بالشكل الصحيح دون إرباك، أو ابتعاد عن الهدف منها.
كأن تكون أسئلة مقيدة، وفيها يستتبع كل سؤال  المقابلة عدة أسئلة للحصول على البيانات المطلوبة

وأسئلة ، الاختبارات الذي يتفق مع رأيه إلىوما على المفحوص إلا الإشارة  ،مجموعة من الاختبارات
تصالا فيها الأسئلة بشكل يسمح بالإجابات الفردية ولكن بشكل محدود للغاية، وأسئلة شبه مقيدة 

للمقابلة هنالك أنواع و  المفحوص. إلىسئلة واسعة غير محددة مفتوحة وفيها يقوم المقابل بتوجيه أ
تعتمد على طبيعة الدراسة من حيث متطلباتها، وشروطها، والهدف منها، كذلك على طبيعة 

بحسب البحث العلمي في التربية وعلم النفس تقسم و  الذين تتم مقابلتهم.. وعموماً،وخصائص الأفراد 
 :أنواع هي إلىالمقابلة 

: وتستهدف الحصول على قدر معين من المعلومات عن الظاهرة موضوع بلة المسحيةالمقا-1
  الدراسة، ويستخدم هذا النوع بكثرة في دراسات الرأي العام أو دراسات الاتجاهات.
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عندما تحال حالة  في الإرشاد والعلاج النفسيعادة ستخدم ت: و مقابلة العلاجية ي الإكلينيكية  ال-2
 جرائها بقصدإيقوم بالتربوي،  المرشد إلىدراسية أو نفسية من قبل المعلم  ة معينةه مشكلجيوا ذتلمي

  هدف العلاج.ب سلوكيةاضطرابات أو ما يعانيه من  على حل مشكلته،أو الطالب  ،تلميذمساعد ال

المعلوماات ، وتكاون من مميزات المقابلة أنهاا تقادم معلوماات غزيارة ومميازة لكال جواناب الموضاوعو    
، ويمكااان مااان لكااال مااا يتعلاااق بالمشاااكلة ، لأن يااتم خلالهاااا التوضااايح والشااارححاااد كبيااار إلاااىدقيقاااة  فيهااا

خلالهااااا تقياااايم الصاااافات الشخصااااية للأشااااخاص المعنيااااين بالمقابلااااة والحكاااام علااااى إجاباااااتهم، ويمكاااان 
وتتااايح المقابلااة للمساااتجيب  كمااا .مياااينالأ صواساااع مااع لجماااع البيانااات مااان الاشااخااسااتعمالها بشااكل 

أمااا ماان عيوبهااا فعااادة مااا تكااون مكلفااة ماان حيااث  بالأهميااة والاعتبااار ماان قباال المسااتجيب...الشااعور 
مكاناتااه وتقديراتااه  فااي نجاحهااا الوقاات والجهااد والإعااداد، وأحيانااا تخضااع لظااروف الشااخص المقاباال وا 

لأهمية المقابلة، وأهمية التحضير لها، بما يمتلك من مهارات، وسمات شخصية معيناة تجعلاه مقباولًا، 
 إلاىوكساب ثقتاه، كماا وتخضاع فاي مادى نجاحهاا مان تحقياق أهادافها  ،على التعامل مع الآخر وقادراً 

حيانااً يصاعب اساتعمال أعلاى الأسائلة بصادق ودون إحاراج. و  رغبة وتقبل المساتجيب للتعااون لأجاباة
 ين بها.الأفراد المعني إلىوسيلة المقابلة في الحالات التي يصعب الوصول 

   : Observationالملاحظة  -4

بطريقااة منهجيااة وساايلة لجمااع البيانااات  Direct Observationالملاحظااة العلميااة والمباشاارة  دتعاا    
أو المواقااف الطبيعيااة، بتوجيااه  ،مقصااودة ماان خاالال ملاحظااة الساالوك العفااوي التلقااائي فااي الظااروف

هااذا مااا يجعاال الملاحظااة أو الظااواهر والساالوك، والعلاقااات التااي تااربط بينهااا، و  ،الأحااداث إلااىالانتباااه 
وتحليلهاااا للظااااهرة أكثااار مااان الملاحظاااة غيااار المقصاااودة، أو  ،العلمياااة المقصاااودة معتمااادة فاااي نتائجهاااا

العابرة. فالملاحظة العابرة تجري دون إعداد مسبق، ودون تحديد لهادف معاين للملاحاظ، ودون تفكيار 
، أو لظاواهر الانتبااه لفات مان خلالهاا مسبق فيها. ولا ينفي ذلك أهمياة الملاحظاة العاابرة، إذ بالإمكاان

، وبالتاالي، فقاد تكاون مسابقاً  ، أو فكار بهااإليهاا انتباهمشكلات فاي البيئاة المحيطاة لام يكان الباحاث قاد 
 وتعااد الملاحظااة العلميااة المقصااودة خطااوة أوليااة غياار مباشاارة لأعااداد للملاحظااة العلميااة المقصااودة.

البحاث الوصافي. تمكان الملاحظاة الباحاث مان الحصاول  فاي سياً اسهم إسهاماً أسكونها توسيلة هامة 
، حيااث تتضاامن تكااون العمليااة بساايطة نساابياً .. و علااى معلومااات فيمااا يتعلااق بالأشااياء الماديااة والنماااذج



17 
 

وتعاااد  راساااة الإنساااان أثنااااء قياماااه بعملاااهولكااان هنااااك عملياااات تتضااامن د. التصااانيف والقيااااس والعاااد..
لاحظة في البيئة المدرسية ملاحظة السلوك العدواني، والسالوك ومن أمثلة الم وصعوبة. أكثرها تعقيداً 
  للتلاميذ في مواقف معينة... السلوك التعاونيو والشرود الذهني،  والغش، التنافسي،

تسااامح  دياااد مااان الظاااواهر،أنهاااا مااان أكثااار الوساااائل المباشااارة لدراساااة العومااان أهااام مزاياااا الملاحظاااة    
ة المثالياااة ماان الناحياااة التلقائيااة، وتساامح بتساااجيل الساالوك ماااع بتجميااع البيانااات فاااي المواقااف الساالوكي

حدوثااااه فااااي ذات الوقاااات. ولا تعتمااااد الملاحظااااة علااااى أحااااداث الماضااااي باااال علااااى الحاضاااار، وتساااامح 
باااالتعرف علاااى البياناااات التاااي قاااد لا يفكااار بهاااا الباحاااث عناااد اساااتخدام وساااائل جماااع البياناااات الأخااارى 

دفين بالملاحظااة ظااة أيضااا عيااوب منهااا أن الأشااخاص المسااتهكالمقابلااة والاسااتبانة. ومااع ذلااك فللملاح
تصنع السلوك عندما يكتشفوا أنهم تحت الملاحظة. قاد يحادث ماا لام يتوقعاه الباحاث،  إلى ن قد يعمدو 

طقاس، وعوامال طارئاة وكثيراً ما تتادخل عوامال خارجياة كاالتغير فاي ال، أثناء حدوثه فلا يكون موجوداً 
الملاحظة محددة بوقت، وفي بعل الاحيان قد تساتغرق الأحاداث  كما أنفي ذلك،  شخصية للباحث

ر فاااي ياااب تغيوقتااااً اطاااول، وتتطلاااب متابعاااة، وقاااد تساااتغرق سااانوات باااين فتااارة وأخااارى، كماااا وقاااد تتطلااا
، كمااا وقااد اللازمااةأو المسااتحيل جمااع البيانااات والأدلااة الضاارورية  ،ماان الصااعبف يالأماااكن، وبالتااال

  بة لحياة الناس الخاصة.غير ممكنة بالنسالملاحظة تكون 

إجااراءات البحااث نلاحااظ تناوع أدوات ووسااائل البحااث فااي علام الاانفس التربااوي لماا يسااهل مماا تقاادم،    
 ولتحقيق مختلف الأهداف. ،بمختلف المناهب المتبعة

 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 ارب التي تستخدم فيها المقابلة.تعرف على الدراسات والتج 1
 .ارب التي تستخدم فيها الملاحظة العلميةت والتجتعرف على الدراسا 2
 اكتشف ما السلوك الذي يمكن ملاحظته في البيئة التعليمية. 3
 لخص أهم ما توصلت إليه من المحاضرة السابقة. 4
 .لخص المحاضرة السابقة بأسلوبك الخاص 5
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 سادسةالمحاضرة ال
  :التعلم* 
ه، فالفرد يكتسب المعارف في كل لحظة من تفرد مع بيئالعام محصلة لتفاعل الالتعلم بمعناه    

. ساسية في الحياة يمتد بامتداد العمرأفهو عملية  ،وما من نشاط يخلو من التعلم ،لحظات حياته
، نه تغير دائم نسبي في السلوك نتيجة اكتساب الخبرات والمعارف وبشكل مستمرأالتعلم بويعرف 

كعملية داخلية، بل بنتائجه.  يمكن ملاحظته بصورة مباشرة وهو نشاط يحدث داخل الكائن الحي لا
فيسلك ، والمهارات والعادات ،والمعلومات والاستبصارات ويتغير المتعلم نتيجة اكتسابه الارتباطات

حداث عملية التغير إ في لتؤثر وتتدخل عوامل عديدةس. ساس ذلك بطرق مختلفة قابلة للقياأعلى 
 والحالة الجسمية كالتعب، وعامل النضب ،والدوافع، تكالحاجا ،ةالخبر  إلىضافة إ في السلوك
  .تكون هذه التغيرات مؤقتة على العكس من التعلم الناتب عن الخبرةو  ..والانفعالات.

 * أهمية التعلم:
الاجتماعي، و اللغوي، و العقلي، و الحركي، و للتعلم دور كبير في جميع مجالات النمو الجسمي،    
ذ بالتعلم يتم تحوير الدوافع الفطرية واكتساب إا فصلته وثيقة في علم النفس، لذ...الانفعاليو 

يرات بطابع اجتماعي وفي طبع التعب ،النفسيةوالامرال الاتجاهات والعواطف والميول وحتى العقد 
وفي  ،واكتساب القدرة على التفكير السليم ،فكار العامةثر في اكتساب المعاني والأأوحضاري، وله 

و أ ،وسمات الخلق والضمير، كما له أثر في تغيير ،قيم واتجاهات الشخصية بما تحمله من تكوين
وللتعلم صلة وثيقة . حالة السواء إلىمن حالة المرل علاج ال وأ ،السيئةالسلوكية تعديل العادات 

لتعلم بين ا م. وتوجد صلة قويةدراكنا للعالا  ذ يغير طريقة تفكيرنا و إ ،بالعمليات العقلية جميعاً 
شياء لم نعرفها أوعيناه، وعن طريق التفكير نتعلم فنحن نفكر بما تعلمناه و  ،صلة مزدوجة ،والتفكير
 اً بالذكاء ارتباطالتعلم وغالباً يتطلب التعلم الانتباه والملاحظة والتصور والتخيل، كما يرتبط  .من قبل
 ت.وقدرته على حل المشكلا ،علموسرعة الت ،القدرة على الفهم الحي ما يتيح للكائنحيث  مباشراً 
الغذاء، ويتعلم كيف  و ليحصل علىأ ،عملية التعلم منذ الولادة، فالرضيع يصرخ كي يحمل أوتبد

، وبتقدم العمر وجمعها وترتيبها في جمل ،واكتساب الكلمات ،شياء بيده والوقوفيقبل على الأ
 إلىكثر حاجة أنسان ن الإإوالواقع  ي.واستخدام التفكير وبشكل تدريج ،كيف يواجه المشكلات ميتعل

نماط سلوكية أفالحيوانات مزودة بالفطرة ب ،كثرها قدرة على اكتساب المعرفةأو  ،التعلم من الحيوانات
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نسان فيولد ولديه ما الإأحاجاتها،  لإشباعكغرائز تضمن معيشتها كما خلقت وتكفي  جامدة نسبياً 
عن مواجهة مطالب الحياة  وهو عاجز ،ر المتعلمةغي القليل من تلك الانماط السلوكية الفطرية

 ن تطول مدة حضانته ورعايته حتى يتعلم ويكتسب ضروباً أ ضرورياً المادية والاجتماعية، لذا كان 
 .وتلبية حاجاته ،من السلوك التي تمكنه من التكيف لبيئته

 المؤثرة في الاكتساب والتعلم: العوامل* 
اكتساااب الفاارد الخباارات، وتساااعد علااى نمااوه، وتعلمااه، كاال مااا  إمكانيااة تتاادخل عواماال تتساابب فااي   

إحاداث تلاك التبايناات باين  يتعلق بحياته وسلوكه من أفعال واستجابات، كما وتتدخل تلاك العوامال فاي
 .الوراثة والبيئةهما عاملان أساسيان بشر. أبرزها ال
مباشاارة مماان الآباااء والأجااداد هااي عمليااة انتقااال الصاافات والخصااائص البيولوجيااة النوعيااة  :الوراثةةة-أ

أو  ،و كروموسااومات تحماال الجيناااتأ ،و الصاافات الوراثيااة داخاال صاابغاتأ ،الأبناااء المعلومااات إلااى
 ،ربعااين كروموسااوماً أحتااوي علااى ساات و ت ،وهااي موجااودة فااي كاال خليااة ماان خلايااا الجساام ،المورثااات

 وموسااوماً وعشاارين كر  ةثااأي ثلا منهااا، يتلقااى كاال ماان البويضااة والحيااوان المنااوي نصااف العاادد الكلااي
ناوع صافات كفتنتقل خلال الوراثاة ، وعشرين زوجاً  ةترتب في ثلاث ،ربعينأو  ةيتحدان ليصبح العدد ست

القااادرات ، ولاااون العيناااين والشاااعر وخاااواص أخااارى ك ،والصااافات الجسااامية كاااالطول والشاااكل ،الجااانس
ي مساااتوى الإدراك فااافهااام يختلفاااون  ،العقلياااة لاااذا يختلاااف النااااس فاااي تلاااك الصااافات مااان شاااخص لآخااار

ماان ياارث قشاارة دمااالا كبياارة يااتمكن  والقاادرة علااى الااتحكم والحركااة ومختلااف الاسااتجابات، فمااثلاً  ،والفهاام
لديااه قاادرة علااى الااتعلم والنمااو العقلااي والمعرفااي بشااكل و  والمعقاادة، ماان التفاعاال مااع المعلومااات الكبياارة

 .لذلك يتباين الناس في قدراتهم العقلية..طبيعي
ويبادأ تأثيرهاا مناذ بداياة  ،كل ما يحيط الفارد مان ماؤثرات تاؤثر فاي نماوه وسالوكه د لهايقص :البيئة-ب

كنااوع الغااذاء الااذي  ،يتااأثر الجنااين بعواماال قباال الااولادة، حيااث تكااوين البيضااة المخصاابة فااي بيئااة الاارحم
اقير م، والحالااة النفسااية لهااا فااي حالااة تعرضااها للأزمااات والصاادمات النفسااية، وتناولهااا العقاالأاتتناولااه 

التساامم  وأ ،فااي الهرمونااات مااا ث خلاالاحاادإفقااد يتساابب ذلااك فااي .. .الطبيااة وغيرهااا أثناااء فتاارة الحماال
 عاادوتتضاامن كاال مااا يمكاان أن ي ،بيئااة خاالال الااولادةكااذلك ال .علااى نمااو الجنااين الااذي يكااون أثااره كبيااراً 

، وبالتاالي مماا هعاقاة نماو إ إصاابات قاد تتسابب فاي أمارال، أو  إلاىوقد يتعرل الوليد  .لولادة طبيعية
لحاجاات الأساساية ، فتتضمن كل ما يتاوافر للولياد مان ائة ما بعد الولادةيصعب تعلمه وتعليمه. أما بي
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همال أ مرال الشاائعة إذا ماا لأباا حمايتاه مان الإصاابةو  ،وتاوفير الادفء والرعاياة الصاحية ،الغاذاءمن 
لبيئة على الإنساان حتاى آخار العمار ويستمر تأثير ا .مما قد يتسبب في عرقلة نموه ،خلال هذه الفترة

والقايم  ،والاتجاهاات ،فتكسبه العدياد مان العاادات السالوكية ،بما يتوافر فيها من خبرات حسية ومعرفية
وتتفاعل الوراثاة والبيئاة فاي إحاداث النماو فاي جمياع  .والتي تعمل على توجيه سلوكه وتحدد استجاباته
هاااو عملياااة ارتقائياااة تحااادث  والنماااو…لاقياااة، الاجتماعياااةالجواناااب الجسااامية، العقلياااة، المعرفياااة، الأخ

 إلاىفيصال الفارد  ،ومتدرجة تبدأ منذ تكوين الجنين وحتى الشيخوخة ،خلالها تغيرات متسلسلة متتابعة
وبالتااالي  ،أو تعيااق النمااو الطبيعااي ،وتتااأثر هااذه العمليااات بعواماال عاادة تساااعد، مسااتوى ماان النضااب

ومساتوى الاتعلم الااذي  ،وعمال الغادد الصاماء ،اء والعقاااقير الطبياةكناوع الغاذ ،تاؤثر فاي طبيعاة السالوك
الدرجاة، أو  وتسااهم العوامال البيئياة فاي ،هاو عامال تقارره الوراثاةفالنضاب  أما .يتلقاه الفرد منذ طفولته

نااه المساتوى المحادد مان النمااو الاذي يؤهال الفاارد أب عرياف النضابيمكان تو  المساتوى الاذي يكاون عليااه.
فيتضاامن عمليااات نمااو طبيعااي ، قااة فااي جميااع الجوانااب العقليااة والانفعاليااة والجسااميةلمرحلااة نمااو لاح

لنظااار عااان أي تااادريب وخبااارة ساااابقة، يناااتب عنهاااا تغيااارات منتظماااة فاااي سااالوك الفااارد بصااارف ا ،تلقاااائي
وعلاى الاكتسااب والاتعلم، فالا يمكان  ،النمو اللاحق لكل مرحلة من مراحال نماوهعلى تحدد به قدرته تو 

النمو الجسمي الذي يمكنه مان  إلىالمشي إلا عند بلوغه سن محددة يكون قد وصل فيها تعلم الطفل 
يتعلم الكالام ف، ن ينضب جهازه الكلاميأاللغة والكلام المفهوم إلا بعد  ذلك، كما لا يمكن تعليم الطفل

مهاام ذ تقاوم بإ ،كما يعمل جهاز الغادد علاى أداء وظيفاة مهماة هاي تنظايم وظاائف الجسام...بالتدريب 
ي خلال فاي الجهاااز أو  ،عاادة الاتاازان البادني والانفعاالي للفاردا  و  ،توزياع الهرموناات المساؤولة عان النماو

 .تعثر التعلم ، وبالتاليمرال النفسيةالأب ، والإصابةاضطراب السلوك إلىيؤدي  ،الغددي
 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 اعرف أكثر عن العوامل المؤثرة في التعلم. 1
 عن العوامل التي تعيق التعلم. اعرف أكثر 2
 اكتب تقريرا  عن دور التعلم في الحياة. 3
 اكتب تقريرا  عن تأثير البيئة في التعلم. 4
 لخص المحاضرة السابقة باسلوبك الخاص. 5
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 المحاضرة السابعة
 عوامل أخرى مؤثرة في التعلم، داخلية وخارجية، وأهمها:* 
أو  ،علاى تنشايطولهاا وظاائف مهماة حياث تعمال  ،تنتب عن حاجاة مااالدافع حالة داخلية  :الدافعية -

 كماا وتعمال بوظيفاة توقعياة فاي توقاع ة،شاطاستثارة السلوك الموجه عادة نحو تحقيق تلاك الحاجاة المن
، وبوظيفة عقابية بغارل تحساين السالوك بادافع داخلاي ما يمكن أن يحدث من سلوك بربطه بمسبباته

 .أو إشاااباع حاجاااة ،اساااتعداد فطااري يوجاااه الساالوك نحاااو تحقياااق هاادفكااذلك هاااو والااادافع و خااارجي. أ
عاادة توجاه الادافع لإالحاي، اخاتلال التاوازن لادى الكاائن  إلاىأو عاوز تاؤدي  ،الحاجة هاي حالاة نقاص

 ،ن كائن ممياز بالعقاللإنسااو  وتغيير السلوك. علم،تعمل الدوافع وظيفة لتحسين التكما و  ن.واز ذلك الت
والسمو بهاا  ،وتطوير ذاته ،الأساسية التي ولد بها ى تجاوز تلك الحاجات الأوليةوقدرة علولديه إرادة 

جاة إشباع حاجاته بحسب ذلك التدرج، فكلما أشابعت حاعندما يتمكن من  نحو تحقيق كامل لإنسانيته
ويحااادث أن يفضااال الااابعل الساااعي لتحقياااق الاااذات كحاجاااة أهااام مااان الحاجاااات  .ظهااارت حاجاااة أرقاااى

دراكا ،على مستوى ما يصال إلياه مان المعرفاة ويعتمد ذلك ،الأخرى  بماا تتايح لاه البيئاة و  ته،لإنسااني هوا 
وقلاااة الاااوعي  ،نتيجاااة لصاااعوبة تلبيتهاااا ،فاااي المساااتوى الأدناااى مااان الحاجاااات وقاااد يبقاااى .مااان إمكاناااات

 :إلى ف الدوافعوتصن .بأهمية الحاجات الأكثر رقياً 
 ،البيولاوجيفهي مغروزة في تركيب الكاائن  ،متعل إلىهي غرائز موروثة لا تحتاج ة: و دوافع فطري -أ 

وماان أهاام ... كاادافع الجاانس، الأمومااة، الهااروب، التماااس الأماان، اللعااب ،وتااؤمن لااه الاحتفاااز بتوازنااه
عاماة باين أفاراد الناوع الواحاد مهماا اختلفات -2 .مشاتركة باين الإنساان الحيواناات-1 :خصائصها أنها

 .وبعل الحيوانات العليا في بعل منها مشتركة بين الإنسان-3 .بيئاتهم وحضاراتهم
  .أو السبيل للهدف ،ثابتة في أهدافها الطبيعية برغم تغير السلوك-4
اس واساتعداد فطاري ولهاا أسا ،تتطور نتيجاة التنشائة الاجتماعياةتظهر و وهي التي  :دوافع مكتسبة-ب

 إلااىوتباادو فااي مياال الإنسااان  ،كالاادوافع الاجتماعيااة العامااة ،والعواماال الاجتماعيااة ،البيئااة تااأثيربينمااو 
مجتماااع الأكثااار تحضاااراً التجماااع والمشااااركة، والااادوافع الاجتماعياااة الحضاااارية التاااي تنماااو كمتطلباااات لل

والادوافع الاجتماعيااة الفردياة كالتعصااب …، والتملااك، الادخاار، الاعتاداء، تأكيااد الاذات،كحاب السايطرة
 :إلى الدوافع كما وتصنف…لجماعة معينة، البغل، الكره، الطموح

 الدوافع الفطرية والمكتسبةكل  ويدخل ضمنها، هاهدفو  الفرد، هي التي يدركها :دوافع شعورية -أ
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ولا يكون  ،ثناء قيامه بالسلوكأ سببها وأ طبيعتهافهم الفرد لا يهي التي و  :الدوافع اللاشعورية -ب
أو حبهم  معينين، أشخاص إلىالميل و  كالزهو والتفاخر بما ليس موجود، ،في ذهنه واضحاً  هدفهاً 

ويمكن الكشف عن تلك الدوافع من خلال التحليل ... وكره آخرين دون سبب واضح ،دون غيرهم
  ..وتفسير الأحلام وكذلك بالتأمل بالذات ،وزلات القلم ،النفسي بالتركيز على زلات اللسان

، امل النضبعك التغير في السلوكالتعلم و حداث عملية إ في تؤثر أخرى داخلية عديدةوامل ع -
 .، والحالة النفسية، وغيرهاوالقدرات العقلية كالذكاء الميولكذلك ، و والانفعالات كالتعب الجسمحالة و 

 لا بد من توافر شروط تساعد وتسهل التعلم وأهمها:: شروط التعلم* 
أو  مشكلةوجود ي أ، والدوافع الحاجات رضاءإتعترل قبة عو أ ،جديدفر موقف توا وأ ،وجود-1

 ...ن يلتقطها، قصيدة المراد حفظهاألعبة يريد الطفل مثل  ،ةمسأل
. هنا يكون التعلم بقصد لتحقيق هدف معين كتعلم العزف، وجود دافع يحمل الفرد على التعلم-2

 وحل المسائل، وتعلم تشغيل آلة معينة، والتعلم للحصول على شهادة دراسية..
 . لذي يتيح تعلم الجديدوالاستعداد ا ،توافر مستوى من النضب الطبيعي-3
 .توافر بيئة مناسبة للتعلم-4

 : التعلم من حيث بساطته وتعقيده نوعان :نواع التعلم* أ
بسيط يتم بطريقة آلية عارضة غير مقصودة، كالخوف لدى الاطفال، التعلم اليومي للكثير تعلم  -1

الحركات، تعلم أساليب في  كتعلم الركل، وأداء مختلف والمسموعة تلقائياً  ،من الخبرات الملاحظة
 الأكل، وحتى التعبيرات الانفعالية...

يتطلب مجهوداً للتدريب والتركيز الذهني كتعلم سوق السيارة،  ، وقد يكون معقداً مقصودتعلم  -2
، ويدخل ضمن عملية التعليم كعملية منظمة يتطلب توافر التعلم المدرسيو التصويب نحو هدف، و 

 التي سبق ذكرها. عناصر العملية التعليمية
 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 

 الدوافع.اعرف أكثر عن  1
 اعرف أكثر عن تأثير عوامل أخرى في التعلم. 2
 عن أنواع الدوافع ودورها في حياة الإنسان.اكتب تقريرا   3
 لخص المحاضرة السابقة باسلوبك الخاص. 4
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 المحاضرة الثامنة
 :صنفين إلى عموماً  متصنف نظريات التعل  نظريات التعلم:* 
 : يالشرطبالاقتران التعلم نظريات ي الترابطيةالسلوكية النظريات -أ

                                                         Conditioning learning theories 
 ين المثيرات والاستجاباتن التعلم عملية تتلخص في تقوية الروابط بأ هذه النظريات وترى    

تركز هذه النظريات عموماً على أهمية البيئة في عمليات  .سكنرو ثورندايك، و بافلوف،  وروادها
وكل ما يتعلمه الكائن الحي، ولم  ،عية، واكتسابها للعادات السلوكيةالاجتماالتنشئة التربية والتعلم و 

لكثير من وا همال ا مؤكدة على ضرورة دراسة السلوك الظاهر،، لتأثير عامل الوراثةأهمية تذكر  تعط  
 لإنسان مسؤول عن تطوره وتغيره، وغير محكوم بالوراثة.أن ا العوامل الداخلية، بذلك ترى 

       .كوهلر، كوفكا، فريتمروروادها  Insight learning theories :نظريات التعلم بالاستبصار-ب
حيث تهتم هذه النظريات  ،واستبصار ،وتنظيم ،فهمو  ،إدراكأن التعلم عملية هذه النظريات ترى    

بدراسة العوامل الداخلية كالقدرات والعمليات العقلية، والدوافع، والاستعدادات، مع تأثير البيئة في 
هة المواقف، وحل جعملية الاكتساب والتعلم والتطور. وبذلك، فالإنسان كائن عاقل، قادر على موا

  ،وغيرها من الإمكانات العقليةخبرات، لديه من بما لقدرته على التفكير، والفهم، و المشكلات 
 .العوامل البيئيةوبمساعدة 

  :نظرية بافلوف -أولا  
هم أ من و  إيفان بافلوف رائد نظريات التعلم الشرطي الكلاسيكية.الروسي السلوكي يعد المنظر    

 :النظريةاءت بها هذه تي جالمفاهيم والمصطلحات ال
  :الاستجابيلسلوك ا-1
وهو فعل الوراثية جميع الحيوانات باستجابات آلية يطلق عليها سلوك استجابي،  تزود العوامل   

على . الاستجابة إلىنه المثير الذي يؤدي أعرف الحدث بوي .حداث مسبقة مباشرةأيستثار بواسطة 
  ،استجابةي أو الذعر ،الاجفالابة استج إلىؤدي   يمثيري عند سماع صوت مدوي  سبيل المثال

 . استجابةي انقبال حدقة العين إلىيؤدي   مثيري على العين ء ساطعسقاط ضو وعند إ
 استجابات انعكاسية فهيتسمى وجميعها  ،ويتحكم الجهاز العصبي المستقل في تلك الاستجابات    
 .ليست متعلمة، و محكومة بأحداث مسبقة، و راديةإ لا
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  :اشراط السلوك الاستجابي-2
الاشتراط با ي جراء ما يسمىإآخر بواسطة  إلىمن موقف  ن ينتقل السلوك الاستجابيأيمكن    

رؤية  إلىن تنتقل بسهولة أفمثلًا استجابة الاجفال التي تصدر عن حدوث الرعد يمكن  ، الاستجابي
طعام  إلىنتقل بسهولة من تناول طعام مسمم و الشعور بالغثيان يأ ،البرق الذي يسبقه عادة

 إلىول ثر المثير الأأانتقال ن أذلك يعني  .ي موقف آخرو يشبهه في المواصفات فأ ،مصاحب له
صدار نفس الاستجابة مع بقاء فعالية المثير القديم المحدث إواكتساب القدرة على  ،آخر جديد

تجاربه على بعل الكلاب حول عملية الهضم وملاحظته بافلوف جرى أوقد  .للاستجابة أصلاً 
دراسة وتفسير عملية التعلم التي  إلىلذي جعله يتجه سيلان اللعاب لمثيرات أخرى غير الطعام، ا

  .حدثت انقلاباً في علم النفس الحديثأ
منعكس ي اللعاب، وهذا ما أسماه با هفراز إ إلىلحيوان يؤدي في فم ا الطعاموضع ن ألاحظ بافلوف    

و أ ،ضاً لمجرد رؤيته الطعامأيخذ يسيل أالكلب لعاب ن أاستجابة طبيعية، غير  أو ، طبيعي
وقد  .ن يوضع الطعام في فمهأوقبل  ،قدامه وهو قادمأحتى سماع وقع و أ ،الشخص الذي يقدمه
يعني انفتاح ممرات عصبية جديدة في   افراز اللعابين حدوث هذه الاستجابة أ افترل بافلوف بدءً 

ول الأ واعتبر المخ المسؤولضم، ية المخ بدلًا من فسيولوجية الهدراسة فسيولوج إلىالمخ، فذهب 
  .سلسلة من التجارب للتحقق من فرضياتهأ بد، فالرئيسي عن السلوك الراقي لدى الفقريات العليا

   
نه جاء بالكلب وثبته على طاولة التجارب أ ،جراها على الكلابأرب النموذجية التي ومن التجا   

 بطبيعة الحالفيسيل لعابه  يمثير طبيعي  ووضع على لسانه مقداراً من مسحوق اللحم المجفف
وبعد تكرار  ،ثم يقرع جرساً كهربائياً يسمعه الكلب قبل المسحوق ببضع ثوان ، استجابة طبيعيةي

ن مجرد قرع الجرس يكفي أحظ لاوالكلب جائع في كل مرة، ف مرة 100-10التجربة لعدد يتراوح بين
الربت على كتف  أو ،كالإضاءةمن الجرس  وبتجربة مثيرات أخرى بدلاً  .ظهار نفس الاستجابةلإ

 وأ ،وأطلق على هذه المثيرات غير المباشرة بالمثيرات البديلة، تي بنفس النتائب، تأالكلب دون طعام
 ،و المشروط  أالفعل المنعكس الشرطيي كما أطلق على الاستجابة للمثير الشرطي باسم  الشرطيةي

 :همهاأ ويحدث بشروط 
 .و الربطأالجديد لحدوث الاقتران  والمثير الفترة الوجيزة بين المثير الطبيعي-
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  .تكرار الاقتران عدة مرات-
  .)ن يكون الحيوان مهيأ يجائعأ-
 أبرزها: دة قوانين للتعلموجد بافلوف عأوقد  .عدم وجود مشتتات لانتباه الحيوان في المختبر-
واحدة دون  حدوث التعلم عندما يحدث الربط بين المثير والاستجابة لمرة :قانون المرة الواحدة-1

أو لدغة حشرة  ،بشكل خاص عندما تقترن التجربة بانفعال شديد، فالطفل الذي لسعته النار، و تكرار
 .يحجم عن الاقتراب منها

ويميل  ،قوية الرابطة بين المثير الشرطي والاستجابة الشرطية يقوي الاستجابةتإن  :قانون التدعيم-
  ظهار الاستجابة المناسبة المقترنة بالمثير الطبيعي.بعد إ تقديم المكافأةك .تكرارها إلىالكائن 

 : قانون الانطفاء-2
ن يتبعه المثير أذا تكرر ظهوره دون إن المثير الشرطي أوهو عكس التدعيم، ويتلخص في    

وتضعف حتى  ،تضاءلت الاستجابة الشرطية الثابتة بالتدريب ،الطبيعي من آن لآخر أي دون تدعيم
تكرر سماعه صوت   أن استجابة شرطيةيل مثلًا لا تبدو عليه علامات السرور فالطف، تزول جميعاً 

لذي نكثر من تهديده لطفل ا ، وامثير طبيعييجانبه  إلىن تحضر أدون   مثير شرطييمه أ
ويفيد هذا القانون في معالجة بعل المخاوف  .فلا يعد يهتم بالتهديد ،ن نعاقبه فعلاً أبالعقاب دون 

 .ماكن المرتفعةو الأأخوف الطفل من حيوان، من الظلام، الشرطية الشاذة ك
 ت: قانون تعميم المثيرا-3
ليه، إو ترمز أ ،خرى مشابهة لهأمثيرات ومواقف  إلىو موقف أ ،ويتلخص في انتقال أثر مثير   

ستجابة الطفل لدى ، كاأي تعميم الاستجابة ذاتها عند حضور مثيرات أخرى مشابهة للمثير الشرطي
ن يسيل لعابها ألكلاب التي تعودت مها، واقداأو وقع أ ،أو الطول ،مه في الملبسأة تشبه أ مر ارؤيته 
ن ربت على منطقة أو التي يربت على كتفها تستجيب أائرة مضيئة تستجيب لمثير مشابه، لرؤية د

 .خرى كالخاصرةأ
  :قانون التمييز-4
خرى الشبيهة نتيجة صلي والمثيرات الأبين المثير الأ وهو التغلب على التعميم، أي التفريق   

مثال ذلك أن الطفل يسمي كل  .خرى الشبيهة بهوعدم تدعيم المثيرات الأ ،لتدعيم المثير الأصلي
 ،مالتي تساعد في تصحيح هذا التعمي ثم من خلال عملية التعلم والتربية الاجتماعيةيبابا ،  رجل
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 .بين الأب وغيرهبالتمييز  أحتى يبد
 : ستتباعقانون الا-5
ن كان الضوء الذي يبشر بقدوم الطعام إمثير آخر يسبقه مباشرة، ف إلىينتقل أثر المثير الشرطي    

تسمى بالاستجابة الشرطية ، و يستجيب، فالجرس الذي يسبقه يثير الاستجابة ذاتهالحي يجعل الكائن 
فسماعه كلمة التحذير التي مره به، أظهور العصا يجعل الطفل يلبي ما تكان  ، فإنمن الرتبة الثانية

 .تسبق ظهور العصا يكفي لحمله على الاطاعة
 

  تطبيقات تربوية وتعليمية لنظرية بافلوف:* 
تدعيم من خلال السلوكية المختلفة العادات الأخلاق و ساب بإكالاجتماعي التأديب والتطبيع -

طفاء ،المرغوب  .غير المرغوب منها ومحو وا 
 و المفردةأ، المقترنة بالكلمة بعرل الصورة والكتابة ةتعلم القراء، و غةالأطفال الكلام واللم تعل-

 .والتكرار يتم الاستغناء عن المثيرات المساعدة للتعلموبالتدريب  وصوتها،
تعلم التعميم بعرل العناصر المشتركة بين المثيرات التعليمية، والتمييز بينها من خلال إضفاء -

 .ي الواحدعناصر تباين في الموقف التعليم
 إغناء البيئة التعليمية بعناصر مشوقة، وذات علاقة بموضوع التعلم.-
 استخدام التكرار مع المتعلمين الذين يصعب عليهم التعلم من المرة الواحدة.-
قرانه بما يشبهه - تعلم تركيز الانتباه على المثيرات التعليمية عن طريق تحديد الموقف أو المثير، وا 

 ..ت التي تساعد على شدة تركيز الانتباه.مع تقديم المدعما
 
 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 اعرف أكثر عن نظرية بافلوف في التعلم. 1
 اكتشف تطبيقات أخرى لنظرية بافلوف في التعلم المدرسي. 2
 أكتب تقريرا  عن نظرية بافلوف. )المميزات والانتقادات الموجهة للنظرية(. 3
 سلوبك الخاص.لخص المحاضرة السابقة با 4
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 المحاضرة التاسعة
 :* نظرية ثورندايك

نواع مختلفة من الحيوانات أجراء تجاربه على ثورندايك بإإدوارد الأميركي قام العالم السلوكي    
ضع قط ومن أهم تجاربه و  .والقردة لدراسة قدرتها على التعلم ،والاسماك ،والدجاج ،كالكلاب والقطط

 ،دارة مقبلإو أ ،و رفع مزلاج بسيطأ ،لا بالضغط على لوحة خشبإجائع في قفص لا يمكن فتحه 
تي أوي ،ن الحيوان في حالة اضطرابأوقد لاحظ  .واغراء الحيوان بقطعة من السمك خارج القفص

مكانية فتح إلى إوالتخبط حتى يصل عن طريق الصدفة  ،بالكثير من الحركات العشوائية الفاشلة
ويقل  ،خطاءتقل الأعادة التجربة لعدد من المرات إ وبعد م. الطعا فيندفع للحصول على ،باب القفص
 :ويمكن توضيح الموقف كما يأتي .فيتعلم الحيوان فتح الباب ،التخبط

 .ن خبره يمشكلة أو عائق أكان ازاء موقف جديد لم يسبق له  ن القطأيلاحظ -
 .كما كان تحت تأثير دافع معين حالة جوع-
 .نشاط ذاتيقيامه بأي  .زالة العائقلإمن الاستجابات د يضطره الجوع للقيام بعد-
  يإثابة . ذا ظفر الحيوان بالطعام مباشرةإن الاستجابة الناجحة تثاب وتدعم ا-
م عن طريق أيتعلم الحيوان عن طريق التفكير  هل هو: التجربة التساؤل الذي قامت عليه هذهإن    

دراك إ ، يقوم على الملاحظة والفهملاإي  (العشوائية أو،  دم التفكيريعالتخبط الأعمى والتعييث 
 وقد توصل إلى عدة قوانين في التعلم أبرزها: . العلاقات

و أ ،ولا عن طريق التقليد ،ن الحيوان لا يتعلم عن طريق التفكيرأهو : المحاولة والخطأقانون  -1
تي الحل أالناجحة حتى ي وتثبت الحركات ،مرطريق التخبط الحركي في بداية الأ بل عن ،المحاكاة
بالمحاولات العشوائية،  أويبد ،ء في محاولاته لحل مشكلة ماخطانسان يقع بنفس الأن الاإ.مصادفة

القدرة مميزات أخرى كذكاءً أعلى، و  فالإنسان يمتلك ،سرع من الحيوانأوتزول بشكل  ،قلألا أنها إ
 ، وغيرها.الضبط الانفعاليوالقدرة على  ،والقدرة على التحليل ،واللغة ،التفكيرعلى 
ول تبع قانونه الأألذلك  ،كبر عند التكرارألتعلم يقوى بشكل ن اأحظ ثورندايك لاالتكرار: قانون  -2

 ويصبح، التعلمويسهل حدوث  ،ذ تقوى الروابط العصبية بين المثيرات والاستجاباتإ ،بقانون التكرار
 التكرار يحدث بشقين:قانون و  عدد من المرات. هداء السلوك يسهل ويقوى عند تكرار أكثر رسوخاً، فأ 
 قانون الاستعمال: الذي يشير إلى أن الارتباطات تقوى بفعل التكرار والممارسة.-أ
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 : بأن الرابطة تضعف بفعل الترك، وعدم الممارسة.قانون الاهمال-ب
ب علم يجن التارب عدة توصل ثورندايك إلى أن التكرار وحده لا يكفي، وأقانون الأثر: وبعد تج-3

اح، ويضعفها في حالة الفشل. ويتلخص وي الرابطة في حالة النجأن ينطوي على عامل آخر يق
قانون الأثر في ق أن الفرد يميل إلى تكرار السلوك الذي يحبه ثواب، فعندما ينكون الرابطة بين 

أو  لة ضيق،ا كانت مصحوبة بحامصحوبة بحالة ارتياح فإنها تقوى، أما إذ والاستجابةالمثير 
، أو يتبعه عقابق مؤكداً على أن ، فإنها تضعف، كما ينزع إلى ترك السلوك الذي يصحبهانزعاج

وهر التعلم. وقد قام ثورندايك بتعديل قانون الأثر بعد أن تأكد من أن العقاب الثواب والعقاب هما ج
ن إلى النصائح الآباء مؤكدة، مثلًا أن بعل الأطفال لا يستمعو  بنتائبفي بعل الأحيان لا يأتي 

رغم تكرار العقوبات، بل قد يؤدي العقاب إلى تكرار الخطأ ورسوخه، كما في حالة الهروب من 
زء الثاني من قانون الأثر، إلا في جالبيت، والمدرسة، والتبول القسري، لذا، تخلى ثورندايك عن ال

 حالات خاصة. 
ل المتعلم لمثير ما، وشعوره بالرضا والارتياح قانون الاستعداد: يشير هذا القانون إلى مدى تقب-4

وأسهل إذا كان  ،يتم بطريقة أفضل والاستجابةمن الموقف. ويتلخص في قأن الرابط بين المثير 
 هناك استعداد لدى المتعلم للقيام بذلك.

 * تطبيقات تربوية وتعليمية لنظرية ثورندايك:
 قة. كتحديد سلوك معين، أو موضوع دراسي معين.أو التعود عليه بد تحديد الموقف المراد تعلمه، -
 تحديد العوامل والمثيرات المناسبة في موقف التعلم التي تحقق الرضا للمتعلم.-
 المناسبة. الاستجاباتتكرار الموقف التعليمي في حال عدم ظهور -
 الأخذ بنظر الاعتبار استعداد المتعلم لتقديم الموقف المراد تعلمه.-
 والإشادة... ،، المديحالمشجعةت المناسبة لكل موقف تعلم كاستخدام المفردات تقديم المكافآ-
 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 اعرف أكثر عن نظرية ثورندايك في التعلم. 1
 اكتشف تطبيقات أخرى لنظرية ثورندايك في التعلم المدرسي. 2
 للنظرية(. أكتب تقريرا  عن نظرية ثورندايك )المميزات والانتقادات الموجهة 3
 لخص المحاضرة السابقة باسلوبك الخاص. 4
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 ةعاشر المحاضرة ال
  :ظرية سكنرن* 
ز ما غالباً. ومن أبر  طفالعلى الحيوانات والأ العالم السلوكي الأميركي سكنر أبحاثهأجرى    

بها  فعال تلقائية تبادرق أوهو   جرائيالسلوك الإي با: توصل إليه خلال ملاحظته هو ما أطلق عليه
ونلاحظ أن كل النظريات السلوكية السابقة  ..ق.الحيوانات من تلقاء نفسها، كالمشي، الابتسام، اللعب

يؤدي إلى أولًا ظهور المثير أن  أي يسلوك استجابي  قد توصلت إلى أن كل مثير تتبعه استجابة
مكن إشراط هذا أما في هذه النظرية، فالسلوك الإجرائي يظهر أولًا ومن ثم ي ظهور الاستجابة.

أن النتائب الناجمة عن فعل ق  جرائيالاشتراط في السلوك الإييقصد با و . بهدف تكراره السلوك
 بمعنى آخرق. و صدور هذا الفعل في موقف مشابهأ ،و تقلل من احتمال حدوثأ ،جرائي ما تزيدإ

رر حدوث فعل فاذا ما تك إجرائي، اجرائي يتغير تكرار حدوث فعل مثناء الاشتراط الإأ أن في
ذا إما . أن يتكرر هذا السلوك في ظروف مماثلةأائي متبوع بنتيجة سارة للمتعلم فمن المحتمل جر إ
  .يقل تكرارها وأ ،فعالن تقل الأأت العواقب غير سارة فمن المحتمل كان
 :التي جاءت بها هذه النظريةالقوانين ومن أهم    
وهو استراتيجية  .جرائين يقوم الكائن بالسلوك الإأد وهو التدعيم الذي يأتي بع :التعزيزقانون -1

ومن المهم  .مهمة جداً في تشكيل السلوك أياً كان من خلال جداول التعزيز التي اقترحها سكنر
جرائي، ففي الاشتراط الاستجابي والسلوك الإ ،ن هناك فرق بين تعزيز السلوك الاستجابيأمعرفة 
جرائي الذي و السلوك الإأتي بعد الفعل أجرائي فالتعزيز ياط الإما في الاشتر أسبق الفعل، التعزيز ي
تجابي بالاقتران بين مثير محايد ذ يعزز السلوك الاسإيوان، كما تختلف طريقة التعزيز، يظهره الح

الناجمة من  أو النتائب ،جرائي عن طريق العواقبمثير شرطي، بينما يعزز السلوك الإصلًا و أ
 :ه النظرية يحتمل نوعينوالتعزيز في هذ .السلوك

جرائي معين يزيد من احتمال تكراره في مواقف إعند تقديم حدث ما يلي فعل  :التعزيز الموجب-أ
 .مشابهة كالمديح للقيام بعمل طيب

جرائي معين يزيد من احتمال حدوثه في إعند استبعاد حدث معين يلي سلوك  :التعزيز السالب-ب
 :السالب تعزيزال وعان منوهناك ن .مواقف مشابهة

كي لا يسمع الصوت  ثناء العاصفة الرعديةأثال ذلك عندما يغطي الفرد أذنيه م .اشتراط الهروب-أ
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 ..نهاء مكالمة باعثة على الغضبوا  الذي يخيفه، 
مان قبل قيادة السيارة، المذاكرة لتجنب الرسوب، طاعة مثال ذلك ربط حزام الأ: اشتراط التجنب-ب

 ..الوالدين لتجنب العقاب
ن يصدر من الحيوان أاربه أن قدر معين من السلوك يجب لاحظ سكنر في تج :جداول التعزيز* 

 : ثر مهم فيأن لها أبحسب جداول التعزيز التي تحدد، و حتى يحصل على التعزيز 
 . سرعة تعلم الحيوان لاستجابة ما جديدة-1
  .الحيوان لأداء السلوك الذي تعلمهتكرار -2
  .داء بعد تقديم التعزيزسلوك في الغالب عن الأال تحديد متى يتوقف-3
و كان أ ،لى متى يستمر صدور الاستجابة حالما يصبح التعزيز غير متنبأ بحدوثهإتحديد -4

  .متوقفا
 :وتستخدم بحسب نوع وطبيعة الاستجابة وهي ،جداول التعزيز متنوعةإن    
 .التعزيز المستمر بعد كل استجابة صحيحة-1
 .فقط عند حدوث الاستجابات الصحيحةيعطى و المتقطع أ ،لجزئيالتعزيز ا-2
 .التعزيز بنسب متغيرة بعد عدد متغير من الاستجابات-3
 .نقضاء المدة الزمنية المحددةإو أ ،التعزيز لفترة-4
 .التعزيز بفترات متغيرة بعد الاستجابات الصحيحة-5
، فالكائن الموجب يمكن تشكيل السلوك من خلال الاستخدام الامثل لاستراتيجية ما للتعزيزو    

و ضعيفة بين مجموعة أفتعزز الاستجابة التي تبدو باهتة  ،جرائية جديدةإيستطيع تعلم استجابات 
ي تعزيز ألى تحقيق الهدف، إقرب أية استجابة أيصبح بالإمكان اختيار  عزز،وعندما ت ،استجابات

 .لسلوك المرادالاستجابات بالتدريب وخطوة خطوة حتى يتم تشكيل ا
لى اختزال تكراره في مواقف إجرائي معين تؤدي إهو العواقب التي تأتي بعد فعل  :العقاب قانون -2

 :انوهو نوع... الحرمان من شيء معينو الضرب، و كالصياح، ، مشابهة
جرائي معين من تكرار حدوث هذا إندما يقلل تقديم حدث ما بعد فعل يحدث عو  :العقاب الموجب-أ

الطالب الذي يقرأ في مكان غير آمن ويتعرل لخطر ما فيقل ذلك مثال  .مواقف مشابهة الفعل في
عندما يتعرل شخص للتسمم في مطعم فلا يكرر و  س المكان عند القراءة مرة ثانية،اختياره لنف
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 ..ضرب الطفل على يديه عند لعبه في الوحل فلا يعود يكررهاو ارتياده لنفس المطعم، 
فيختزل  ،جيل حدوثهتأو أ ،جرائي معينإزالة معزز ما يلي فعل إحدث عند ي: العقاب السالب-ب

 :ويستخدم طرازين من هذا النوع من العقاب هما .تكرار السلوك في مواقف مشابهة
 ..التحصيل الدراسي درجاتمن و  الحرمان من المصروفكبفقدان المعزز  :تكلفة الاستجابة-أ
 .المعزز في كل مرة يبدا فيه الفعل المراد استبعاده و تأجيلأ ،رجاءإ وهو الإهمال:تدريب -ب
عندما يتوقف تقديم تعزيز لاستجابة ما يأخذ تكرار السلوك في النقصان  :نطفاءالإ قانون -3

مون التهذيب طفال يتعلكثير من الأ .التدريجي حتى يقل صدوره عما كان عليه قبل حدوث الاشتراط
و أولكن لو مر هذا السلوك دون ثناء .. ول من فضلك وشكراباء باستخدامهم قعندما يثني عليهم الآ

 .ن تنطف  الاستجابة فيما بعدأيحتمل ف ،تقدير
ائي تحت مجموعة واحدة من بواسطة الاشتراط الاجر  عززةتميل الاستجابة الم :التعميمقانون -4

لى إ وكلما كانت ظروف الاستجابة مشابهة ،ن تمتد وتعمم على مواقف مشابهةألى إالظروف 
فالتلميذ الذي يحصل على المديح في مشاركته بنشاط  م،زاد احتمال حدوث التعمي ،ولالموقف الأ

ذا حصل فرد على حقوقه بعد ، وا  خرى أقد يعمم هذه الاستجابة في مادة  صفي في مادة معينة
  .المطالبة بها في موقف معين، قد يعيد الكرة للمطالبة بحقوقه في موقف مشابه

المعلم  ، كأن يبتسمخرى أحد المواقف دون أيحدث عندما تعزز الاستجابة في  :مييزالتقانون -5
غضب المعلم في موقف أ ن نفس هذا السلوك يكون قد ألا إفي موقف معين،  مرحلب تصرف بلطا
 .لا في الظروف المناسبةإلا يكرر السلوك و  ،لمعلم آخر، فيميز بين الموقفين وأ ،خر غير مناسبآ

 
 :ية لنظرية سكنربوية وتعليم* تطبيقات تر 

 الإيجابية. ات المتعلمينر على مبادبالتركيز التعلم الذاتي تشجيع -
 أو التعليمي السليم، والأخذ بنظر الاعتبار أهميتها للمتعلم. لمكافآة المناسبة للموقف التربوي تقديم ا-
 ونوع الاستجابة. العمراستخدام العقاب بأنواعه بما يتناسب والموقف و م التعزيز المتعلم، و تقدي-
بالاتفاق مع المتعلم حول المهمة  التعزيز بانتظامتقديم ق يطر  عن التعاقد السلوكياستخدام أسلوب -

 ..المكافأة التي سيحصل عليهاونوع  ،المطلوبة
   .تقديم المثيرات ذات الخصائص المتباينة في الموقف التعليمي للمساعدة على التمييز بينها.-
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 هة للنظريات السلوكية في التعلم:جت المو * الانتقادا
تقديمها ، و من تفسيرات للسلوك والتعلمعموماً النظريات السلوكية الكلاسيكية  اءتما جبالرغم م  

إليها  وجهتإلا أن هناك انتقادات وتعديله وحتى تغييره،  ،القوانين التي تتيح تعلم السلوك من العديد
 وأبرزها:

 والأمرال والاضطرابات النفسية، البيئية في السلوك والتعلم، الخارجيةمل تأكيدها على دور العوا-1
والعوامل الداخلية كالعمليات العقلية مثل التفكير للعوامل الموروثة من صفات وخصائص،  وا همالها

 والتخيل...
 اهمالهاكالصندوق الأسود المغلق الذي لا يمكن فتحه وفهمه، كذلك  مادة العقل يالدمالا  تعد-2

 فهمه. ولا ،المعرفية والوجدانية، وأن كل ما ليس ظاهراً لا يمكن قياسهالعوامل 
الأبحاث  نتائبأغلب الدراسات كانت على الحيوانات والأطفال، لذلك من غير الصواب تعميم -3

 على العامة من البشر.
أهملت  هاإلا أن ،وهي وسيلة دقيقة ومهمة اعتمدت الملاحظة كوسيلة لدراسة السلوك الظاهر-4

 . الأخرى  أدوات ووسائل القياس العقلي والنفسي
 لم تقدم هذه النظريات تفسيرات واضحة للكثير من الاضطرابات والأمرال العقلية.-5
 
 

 : تعلم ذاتيا  اتنشاط* 
 في التعلم. اعرف أكثر عن نظرية سكنر 1
 التعلم المدرسي.و  التربية في كتشف تطبيقات أخرى لنظرية سكنرا 2
 الانتقادات الموجهة للنظرية(.) كتب تقريرا  عن نظرية سكنرأ 3
 تعرف على قوانين أخرى لنظرية سكنر.  4
 اقرأ المزيد عن نظريات التعلم الشرطي 5
 تعرف على انتقادات أخرى موجهة للنظريات السلوكية الكلاسيكية. 6
 تعرف على التطورات الحاصلة في نظريات التعلم الشرطي. 7
 المحاضرة السابقة باسلوبك الخاص.لخص  8
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 المحاضرة الحادية عشرة
 نظريات التعلم بالاستبصار:-ب
كان لها قد و  تعني يالكل المتكامل من الأجزاء ،و   الجشطلتيمدرسة وهي النظريات التي قدمتها    

الباحثون . وقد تساءل في التعلمدورها هملت العمليات العقلية و أ السلوكية التي النظريات مآخذ على 
الكائن الحي التعلم بادراك  بإمكانذا كان إعن قدرة الحيوانات على الإدراك، أو الفهم، وفيما 

؟ كيف يتصرف الحيوان عندما يواجه مشكلة ما، بالاستبصار أو المسألة ،وحل المشكلة ،الموقف
لم بالاستبصار؟ وكيف يمكنه حلها، وهل يمكن تعليم الحيوانات وتدريبها مثل الإنسان عن طريق التع

 عدة. تجارب  لمدرسةهذه ا علماءجرى أولأجابة على كل تلك التساؤلات وغيرها، 
وواجهته من  ،ر مغلقضع الحيوان في قفص غيبو ك التجارب ما قام بها يكوهلر  من أهم تل   

جرى مقارنة بين سلوك نوعين ألها الطعام الموضوع خارجاً. وقد ن يرى من خلاأقضبان يستطيع 
فكانت   الحيوانات يكلب ودجاجة  لمعرفة الفرق بينهما في الاستجابة لنفس الموقف يالمشكلة من

 تي: النتائب كالآ
  .ول استجابةأتخبط كلا الحيوانين في -1
 .كثر عند الدجاجة منه عند الكلبأتكرار التخبط -2
ل المشكلة وكان ح ،لى الطعام لا يجديإن الطريق المباشر أن لاحظ أتوصل الكلب بعد -3

  .ى بايالتعلم بالاستبصار وهو ما يسم ،دراك العلاقاتا  و  ،يفجائياً  بعد الملاحظة
لة من و الفهم الفجائي لما تنطوي عليه المشكأ ،دراك فجائيقإنه أب التعلم بالاستبصار يعرفكما و    

  .قساسيةأجزاء الموقف الكلي من علاقات إو نقص بين أ ،دلالات بعد محاولات فاشلة
وتوضيح الفروق  ،وقد أجرى تجارب أخرى على حيوانات أخرى للتأكد من قدرتها على الادراك   

و عائق يحول دون أ ،مام مشكلةأوضعه ف ،بينها في مستوى الادراك. استخدم القرد في تجربته
ن أووجود مجموعة الصناديق. ما حدث  ،حصوله على الطعام يالموز  المعلق في سقف الغرفة

ثم يقوم  ،خبطالتلى الطعام بالقفز و إينزعب عندما لا يتمكن من الوصول و  ،يضطرب القرد كان
خذ بالنظر الى ما حوله ، ثم يأس من الحصول على الموزأالاستقرار في ركن الغرفة بعد اليب

محاولًا ووضعها في مكان محدد ليصعد  ،حد الصناديقالقرد أزاح أن أيحدث  وفجأة ،يالموقف ككل 
ن المحاولة فشلت مرة أخرى، وبنفس الطريقة أخذ يرتب الصناديق بعضها فوق ألا ، إاملطعالتقاط ا
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 وبدت عليه مشاعر الارتياح والفرح لحصوله على نتيجة طيبة. ،لى الطعامإحتى وصل بعل 
وتشير هذه التجربة إلى أن لهذا الحيوان قدرة على الإدراك بما يمتلك من درجة أو مستوى ذكاء 

، وضع ةوفي تجربة أخرى على نوع أذكى من القرد من ذلك، إلا أنه ذكاء محدود.مناسب ليتمكن 
ين ية، ووضع بمواجهتها الموز وقصبتالقرد في غرفة مغلقة أحد جوانبها عبارة عن قضبان حديد

اول القرد استخدامها ذا ما حإفي كلتاهما لبلولا الموز خرى قصيرة لا تكأحداهما طويلة و إ مجوفتين،
دون جدوى،  بها خذ القرد بمحاولات عديدة للحصول على الطعام بمد ذراعه ليلتقطأ للجذب. وقد

لى مؤخرة إوارتد  ،واستسلم ،ويفشل حتى يأس ،كثر من ساعة يجرب كل قصبة بمفردهاأفلبث 
عندها وثب القرد ليستخدم  ،ى خر حداهما بطرف الأإ شكلة وهو يلعب بالقصبتين أالحظيرة. ثم فج

 أثم يبد ،تقريب الطعام بالسحب لى تركيبها من جديد محاولاً إويسارع  ،داة الجديدة، ثم تنفصلالأ
 ،بالتقاط الموز القرد لم يكتفومن بعد هذه الخبرة،  ،لى هدفه فيلتقطهإبتركيب القصبتين حتى يصل 

  .كانت موجودة خارج القفصخرى أشياء أبل 
سوى بضع لم يتطلب من القرد الذكي تشكيل القصبات  ،عيدت التجربة في اليوم التاليأ وعندما    

رب يمكن تحديد خصائص تلك التجانتائب ومن خلال كثر من قصبتين. أ توفرتثوان حتى عندما 
 نه:أب عموماً  الاستبصار

 .لى آخر بحسب يالذكاء، العمر، الخبرة.. إيختلف من حيوان -1
 جزائه.أوالعلاقات بين  ،قف ككلدراك المو إخطاء ذهنية في عدم أسبقه محاولات و ت-2
 .بالتدريب يأتيقد لا يكون فجائياً بل -3
 يعمم في المواقف المتشابهة في اجزائها بخلاف التعييث.-4
 

 * تطبيقات تربوية وتعليمية للتعلم بالاستبصار:
ية كالميول والعوامل النفسلا سيما الذكاء،  في قدراتهم العقليةفروق الفردية بين المتعلمين مراعاة ال-1

ضفاء عناصر التشويق فيها.عن طريق التنوع في طرائق التدريس ...،والدوافع  ، وا 
 تقديم المادة الدراسية متسلسلة ومنظمة من البسيط إلى المعقد ومن السهل إلى الصعب..-2
 .إعادة تركيبها المادة المتعلمة لفهمها ومن ثم كزئة وتفكيتج-3
 يئة الغنية بالمعارف والخبرات.الإثراء المعرفي، وبتوفير الب-4
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 أو المنبهات المناسبة التي يمكن أن تساعد في الانتباه وتسهيل الإدراك. ،توفير المثيرات-4
 للمشكلات...مختلفة أفكار وحلول  الفرص للمتعلمين تقديمإتاحة الإبداع ببالتفكير و الاهتمام -5

 * الانتقادات الموجهة لنظريات التعلم بالاستبصار:
السلوك ب بالعمليات العقلية والنفسية مع اهتمامهابالرغم من أن نظريات التعلم بالاستبصار اهتمت    

إلا  والقياس. وغيرها من أدوات ووسائل البحث دراسته عن طريق الملاحظة العلمية غالباً،الظاهر، و 
 وأبرزها: تقادات وجهت لهذه النظرياتأن ثمة ان

 انات والأطفال.أغلب الدراسات كانت على الحيو -1
 أعطت أهمية أكبر للعوامل الوراثية.-2
 التي يحدث بها الاستبصار. يفسلجياً  لم توضح الآلية -3
 
هي مجموعة من المعارف والأفكار والحقائق عموماً مما تقدم يتضح لنا أن نظريات التعلم    
    .أو التحكم به ه وضبطهوالقوانين حول السلوك يمكن تنظيمها بهدف فهم السلوك والتنبؤ ب سبيةالن
وتختلف النظريات في طرق وأساليب إكساب السلوك، والعادات السلوكية، والخلق، والمفاهيم،..    

 بحسب المبادئ التي ترتكز عليها كل نظرية، والقوانين التي قدمتها. 
عن مجالي  جميع مجالات الحياة فضلاً قد حققت تلك النظريات نجاحاً كبيراً في تطبيقاتها في ل   

، وقد ساعدت في تسخير الحيوانات لخدمة الإنسان في تدريبها على سلوكيات عدة التربية والتعليم
 مناسبة للأفراد، وفي المؤسسات المجتمعية المختلفة.

 
 * نشاطات: تعلم ذاتيا  

 اعرف أكثر عن نظريات التعلم بالاستبصار. 1
 تعرف على تحارب أخرى عن التعلم بالاستبصار 2
 اكتشف تطبيقات أخرى لنظريات التعلم بالاستبصار في التعلم المدرسي. 3
 تعرف على انتقادات أخرى لنظريات التعلم بالاستبصار. 4
 تعرف على أكثر الحيوانات ذكاء  وقدرة على الاستبصار. 5
 لخص المحاضرة السابقة باسلوبك الخاص. 6
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 ةالمحاضرة الثانية عشر 
    : Intelligence الذكاء* 
ا   والتااااي ابتكرهااااIntelligentialإلااااى أن الااااذكاء يرجااااع إلااااى الكلمااااة اللاتينيااااة ي Burtأشااااار بمياااارت    

لهذا فإن تناول النشاط العقلي لم يكن مقتصراً على علماء النفس، إنماا  ،الفيلسوف الروماني شيشرون 
ماانهب اللاسااتبطان، وهااو أو ا هم فااي ذلااك هااو ماانهب التأماال العقلاايتناولااه الفلاساافة قاابلهم، وكااان ماانهج

و سامة عقلياة. أ ،هاو صافةميااً فعلأماا تعرياف الاذكاء  الانفس قبال أن يصابح علمااً. فهامتبع في أم الذي 
و أ ،شااياءساسااية للأقاادرة علااى اكتشاااف الصاافات الأو هااو قاادرة عقليااة تمكاان الفاارد ماان التفكياار السااليم، 

والقادرة  ،ناه القادرة علاى الاتعلمأب الذكاء رفعم كما رة على التفكير السليم. قد، و مامناأفكار الموجودة الأ
 ،سااس وتعمال البيئاة المحيطاة علاى تفتيحهااعلى التكيف مع متطلبات الحياة. وهاو صافة موروثاة بالأ

ولديااه قاادرة علااى  ،هائلااة يااةيمتلااك قشاارة مخ حيااث ،ذكااى ماان بينهاااوالانسااان هااو الأ ،بقائهااا كامنااةإو أ
الذكي بصفات عديد منها القادرة علاى مواجهاة المشاكلات وحلهاا  التفكير والنمو والابداع. ويتميز الفرد

 ،النشااااطو  ،فكاااارتنظااايم الأو  ،التجديااادو  ،الابتكاااارو  ،الاباااداعو  ،سااارعة الفهااامو  ،سااارعة البديهاااةو  ،بساااهولة
 .وغيره والتفوق في التحصيل الدراسي ،النجاحو 

 

 يولوجي للذكاء:  المفهوم الب* 
فضال فاي إدخاال مصاطلح الاذكاء فاي علام الانفس الحاديث إلاى أن ال Spearmanأشار سابيرمان    

يرجاااع إلاااى هربااارت سبنسااار فاااي أواخااار القااارن التاساااع عشااار. فقاااد حااادد سبنسااار الحيااااة بأنهاااا التكياااف 
المستمر للعلاقات الداخلية مع العلاقات الخارجية، ويتم التكيف لدى الحيوانات الدنيا بفضل الغرائاز، 

الااذكاء. وبهااذا ياارى سبنساار أن الوظيفااة الرئيسااية للااذكاء هااي  أمااا لاادى الإنسااان فإنااه يتحقااق بواسااطة
 تمكين الإنسان من التكيف الصحيح مع بيئته المعقدة والدائمة التغير.

قرر سبنسر متأثراً بنظرية التطور لدارون، بأناه خالال تطاور المملكاة الحيوانياة، وأثنااء نماو الطفال    
تحول إلاى تنظايم هرماي مان القادرات الأكثار تخصصااً : يحدث تمايز في القدرة المعرفية الأساسية، فت

القاادرات الحسااية ، والإدراكيااة، والترابطيااة وغيرهااا شااأنها شااأن جااذع الشااجرة، الااذي يتفاارع إلااى أغصااان 
 عديدة... 
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ودراساات علام الانفس المقاارن، والدراساات التجريبياة الفسايولوجية أهمياة  ،أكدت البحوث الإكلينيكياة   
لتكاملي لوظائف الجهاز العصبي، وهي تلك الوظاائف التاي تنباع مان النشااط العقلاي التنظيم الهرمي ا

العااام، ثاام تتشااعب أثناااء نموهااا إلااى نواحيهااا المتخصصااة المتنوعااة. وقااد حاااول بعاال العلماااء تفسااير 
الاذي فسار الاذكاء  Thorndikeالذكاء فسيولوجياً بارده إلاى نشااط الجهااز العصابي، ومانهم ثورنادايك 

لات العصاابية التااي تصاال بااين خلايااا المااخ فتؤلااف منهااا شاابكة متصاالة، ويقاادر عاادد هااذه بأنااه الوصاا
الروابط بقادر ماا يكاون ذكااء الإنساان. وهكاذا نجاد أن هاؤلاء العلمااء يحااولون الاربط باين الاذكاء وباين 
التكااوين العضااوي للكااائن الحااي، فالكائنااات الحيااة تختلااف فااي إمكاناتهااا الساالوكية باااختلاف موضااعها 

لم الترقاي للسلساة الحيوانياة، وكلماا زاد تعقاد الكاائن الحاي، وبوجاه خااص تعقياد جهاازه العصابي فاي سا
كلمااا زادت قدرتااه علااى التكيااف مااع البيئااة وزادت قدرتااه علااى تعلاام أعمااال جياادة. وبهااذا المفهااوم، فااإن 

س ن الحااي، مااوروث ولاايالااذكاء كإمكانيااة نمااط معااين ماان الساالوك الكااامن فااي التكااوين الجساامي للكااائ
يتحاادد أساساااً بخصااائص النااوع الااذي ينتمااي إليااه الكااائن، ويمكاان أن يتخااذ ماان ظهااور  حيااثمكتسااب، 

الجهاز العصبي، ودرجة تعقيده معياراً لذكاء الكائن الحي. ولماا كاان الإنساان يتمياز بجهاازه العصابي 
 الأكثر تعقيداً، فهو بذلك أذكى الكائنات الحية.

 
 المفهوم الاجتماعي للذكاء: * 
نمااا ضاامن مجتمااع يتاأثر بااه، ويااؤثر فياه، ولكاال مجتمااع حضااارته     إن الإنساان لا يعاايش فااي فارالا، وا 

بجانبيها المادي والروحي ولكل مجتمع عاداته وتقاليده وأساليبه في التفكير والسلوك، ولهذا فقد حااول 
أو المرتبطاة  بعل العلمااء الاربط باين الاذكاء وبعال العوامال التاي تعتبار نتاجااً للتفاعال الاجتمااعي،

 بنظم المجتمع، أو مدى نجاح الفرد في هذا المجتمع. 
أو مظااهر للاذكاء: الاذكاء المجارد، وهاو القادرة  ،ميز ثورندايك علاى سابيل المثاال، باين ثلاثاة أناواع   

علاى معالجاة الألفااز والرماوز، والاذكاء الميكاانيكي، وهاو القادرة علاى معالجاة الأشاياء والماواد العيانياة 
دو في المهارات اليدوية الميكانيكية، والذكاء الاجتماعي، وهو القدرة على التعامل بفعاليات ماع كما يب

الآخرين، ويتضمن القادرة علاى فهام النااس والتعامال معهام والتصارف معهام فاي المواقاف الاجتماعياة. 
، ويبادو الاذكاء ويرى ثورندايك أن الذكاء الاجتماعي يتغيار تبعااً للسان، والجانس، والمكاناة الاجتماعياة

فااي مظاااهر مختلفااة، فاابعل الناااس يتعاااملون بكفاااءة مااع الراشاادين، بينمااا لا يسااتطيعون التعاماال مااع 
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الأطفااال، كمااا أن بعاال الأفااراد يجياادون القيااام باادور القيااادة فااي الجماعااات، بينمااا يجااد غياارهم الرضااا 
 والارتياح في أن يترك القيادة لغيره. 

الاااذكاء فاااي النجااااح الأكااااديمي، ويااارون أن النجااااح فاااي المجتماااع  كاااذلك يؤكاااد بعااال العلمااااء دور   
يحتاااج إلااى نساابة درجااة عاليااة ماان الااذكاء. وبهااذا المعنااى فااإن النجاااح الأكاااديمي مؤشاار علااى الااذكاء، 

  ويمثل أحد مظاهره.
للااذكاء، إلا أنااه لاام يضااع  اختباااراً  ماان وضااع أول دعاا  بااالرغم ماان أن بينيااه يم Binetتعريااف بينيااه ي -  
 ريفاً محدداً له، ولكن له بعل الآراء التي تعكس تصوره لطبيعة الذكاء. تع
اسااتبعد بينيااه اسااتخدام الاختبااارات الحسااية والحركيااة فااي قياااس الااذكاء، وركااز فااي تصااوراته المبكاارة    

علاى التاذكر والتخيال، ثام علااى الانتبااه الإرادي، إلا أناه تحاول فيماا بعااد إلاى التأكياد علاى التفكياار، أو 
لياااة حااال المشاااكلات...ورأى أن الانشاااطة الأساساااية فاااي الاااذكاء هاااي الحكااام الجياااد، والفهااام الجياااد، عم

والتعقل الجيد. وبهذا قدم بينيه وصافاً للاذكاء أكثار مماا قادم تعريفااً لاه، ويتضاح مان اختيااره لاختباراتاه 
 ية.بأنه لم يعتبر الذكاء شيئاً واحداً، إنما مجموعة من العمليات، أو القدرات العقل

 
 الذكاء كقدرة على التعلم:  * 
لفان    الاذكاء بأناه القادرة  Colvinوجد بعل علماء النفس أن الاذكاء هاو القادرة علاى الاتعلم. عارف كم

 ادةساتفوالابأناه القادرة علاى اكتسااب الخبارات  Dearbornعلى تعلم التكيف للبيئة. وتعريف ديربورن 
 . الات مختلفةفي مج منها
ته بعاال الدراسااات ماان وجااود ارتباااط بااين الااذكاء والتحصاايل الدراسااي، فإنااه لا وبااالرغم ممااا كشااف   

يمكاان القااول بااأن الااذكاء هااو الساابب فااي التحصاايل، ذلااك أن العكااس يمكاان أن يقااال أيضاااً، إذ يمكاان 
القول بأن الطفل كان أداؤه على اختبار الذكاء أفضل لأن تعلمه بشاكل أحسان، أو كاان ضاعيفاً علاى 

 يمه لم يكن جيداً.الاختبار لأن تعل
 الذكاء كقدرة على التكيف: * 
الاذي عرفاه بأناه  Pintnerذلك بالإفادة من الخبارات للتوافاق ماع المواقاف الجديادة، كتعرياف بنتنار    

القدرة على التكياف بنجااح ماع ماا يساتجد فاي الحيااة مان علاقاات. لاذلك فاالتكيف بهاذا المعناى مؤشار 
 على الذكاء.
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 تفكير: الذكاء قدرة على ال* 
تؤكاااد بعااال التعريفاااات علاااى أهمياااة التفكيااار وخاصاااة التفكيااار المجااارد فاااي تكاااوين الاااذكاء، كتعرياااف   

بأناااه القااادرة علاااى إدراك العلاقاااات، وخاصاااة العلاقاااات الصاااعبة، أو الخفياااة،  Spearmanسااابيرمان 
درك العلاقااة وكااذلك القاادرة علااى اداراك المتعلقااات. فعناادما يوجااد أمااام الفاارد شاايئان، أو فكرتااان فإنااه ياا
 بينهما مباشرة وحينما يوجد شيء واحد فالفرد يفكر مباشرة في الشيء الآخر المرتبط معه.

 
 التعريف الإجرائي للذكاء: * 
لفاااورد  حدياااد ماااا هياااة الاااذكاء، ولاحاااظ الااابعلنلاحااظ أن التعريفاااات قاااد تباينااات فاااي ت     Guilfordكجم

مثاال القاادرة، التكيااف، التفكير...فهااي بحااد وجااود صااعوبة فااي تحديااد المصااطلحات المرتبطااة بالااذكاء 
ذاتهااا بحاجااة إلااى تفسااير، وقااد تختلااف التفساايرات أيضاااً. لااذلك وجااد الاابعل أن التعريااف الجيااد ينبغااي 
أن يكااااون إجرائياااااً، أي عملياااااً، وهااااو ذلااااك التعريااااف الااااذي يصااااالا فااااي عبااااارات العمليااااات التجريبيااااة 

ظاته، أو قياسه للظاهرة التي يدرسها. وبهذا يؤكاد والإجراءات التي قام بها العالم للحصول على ملاح
التعريف الإجرائي لأية ظااهرة أهمياة الخطاوات التاي تجارى لجماع المعلوماات المتصالة بالظااهرة أكثار 

 مما يهتم بالوصف اللفظي المنطقي لها. 
 Boringالواقااع أن أكثاار التعريفااات الإجرائيااة شاايوعاً بااين علماااء الاانفس يتمثاال فااي تعريااف بااورنب    

الذي عرف الذكاء كونه قدرة يمكن قياسها، بأنه قماا تقيساه اختباارات الاذكاءق وماع ذلاك فقاد لاقاى هاذا 
 التعريف اعتراضات كثيرة فيما يتعلق بتحديد المصطلحات الواردة في التعريف وغير ذلك.

 
 :والتصنيف لفئات * مستويات أو درجات الذكاء

غلبياة والاذين بمنحناى اعتادالي يكاون فياه الأ يتادرج عند النااسن الذكاء أغلب علماء النفس أ يجمع    
-90ويتااراوح بااين  ،و المتوسااطأ ،ماان البشاار ماان ذوي الااذكاء المعتاادل %64أو  %50يمثلااون نساابة 

باين ويشاكل نسابة كال منهماا  ،وساالبة ،ماا البااقي فيتوزعاون فاي فئتاين متطارفتين موجباةدرجة، أ 110
مااان ذوي الاااذكاء فهااام تااادرجاً سااابة للفئاااة المتطرفاااة الايجابياااة بالن .مااان البشااار %18و أ  %25نسااابة 
 ذكياء جداً يتراوح ذكااؤهم باينوبالنسبة للأ 120-110بين  ؤهمذكا يتراوحو  ،و فوق المتوسطأ ،العالي
لفئاااة وبالنسااابة ل. 160-140 أكثااار مااان ذلاااك يتعااادىفمعااادل الاااذكاء لاااديهم  ،أماااا العبااااقرة 130-140
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 ذكااائهم بااين ويتااراوح ،الفهاام والااتعلم ماان بطيئاايأقاال ماان المتوسااط يباادأ  ، فهاام بتاادرجالمتطرفااة السااالبة
الاااذين  البسااايط الاااذكاءثااام متاااأخري أو ضاااعف ، تعلااايمهم وتااادريبهم بطااارق  درجاااة، وبالإمكاااان 80 -90

مكااان تاادريبهم علااى نااه بالإألا إ ،وهاام ماان لا يتمكنااون ماان الااتعلمدرجااة  70-80 يتااراوح ذكاااؤهم بااين
 ذلااكالااذكاء لااديهم عاان  درجااة قاالتعقلياااً و  المتخلفااينول و ضااعاف العقاافئااة  ثاام .الآليااة عمااالبعاال الأ

وهذا التوزيع للفئات عاام موجاود فاي  وهم غير قابلين لا للتعلم ولا للتدريب.، درجة 50حتى لأقل من 
، وللعوامااال الوراثياااة أي مجتماااع، ماااع التبااااين البسااايط فاااي نسااابها ودرجاااات الاااذكاء مااان مجتماااع لآخااار

 ئية والتعليمية وحتى الجغرافية دور كبير في وجود هذه التباينات مع قلتها.والثقافية والبي
 

 الذكاء: * اختبار
الاااذكاء، لا باااد مااان التأكياااد علاااى أناااه صااافة موروثاااة، ولااايس لاااه وجاااود ماااادي ختباااار لا قبااال التطااارق   

متنوعاة  حقيقي، وهو محصلة الخبرات التعليمية للفرد. وقد اعتاد علماء النفس وضع اختباارات للاذكاء
 ذكاء الفرد هو محصلة نتائب هذه الاختبارات.  درجة بحسب الأعمار والفئات،...وقد وجدوا أن

والمصاااممة بحساااب العمااار والخبااارة والبيئاااة  ،الاااذكاء مااان خااالال اختباااارات الاااذكاء المختلفاااة ختباااري   
، فااإن أي اختبااار نظااراً لتعاادد النااواحي المعرفيااة والعقليااة التااي يظهاار فيهااا أثاار الااذكاءو  .خاارى أوعواماال 

للاذكاء لايس إلا مقياسااً لعيناة ماان مظااهر الحيااة العقلياة المعرفياة العامااة. وتشامل هاذه العيناة الساالوك 
اللفظياااة.  العقلاااي كماااا يبااادو فاااي أداء الاختباااارات العملياااة، أو كماااا يبااادو فاااي إجاباااة أسااائلة الاختباااارات

قارب إلاى الصادق. ولهاذا نساتعمل عاادة نواحي كثيرة كان أ ختبارن يشمل الاأوطبيعي انه كلما أمكن 
أكثاار ماان اختبااار واحااد عنااد بحااث الحااالات، حتااى يمكاان الاعتماااد علااى نتيجتهااا، كمااا تسااتعمل لكاال 
لا إ حالااة الانااواع المناساابة لهااا ماان الاختبااارات. وينبغااي ألا يقااوم بااإجراء الاختبااارات وتفسااير نتائجهااا،

ريقااة إجرائااه، واختلافااه عاان غيااره ماان تتصاال بط ن لكاال اختبااار ظااروفأمتخصااص نفسااي، خصوصاااً 
ن تاؤدي جمياع أحيث الوقت الذي يستغرقه، أو المعايير التي تعالب بها نتائجه، وليس من الضاروري 

 الاختبارات إلى نتيجة واحدة. 
ويرتبط الاختبار بأداء الفرد وقت اجراء الاختبار. والأداء الحاضر مرتبط بدرجات مختلفاة باالتعليم    

 لمدرسة. المنظم في ا
 ويمكن تصنيف اختبارات الذكاء إلى نوعين:



41 
 

 طبقاً لأسلوب الأداء: ويشمل الأداء الجمعي، والأداء الفردي-1
 طبقاً لمحتوى الاختبار: ويشمل الاختبار اللفظي والاختبار غير اللفظي-2

 :هيأربعة تصنيفات فرعية وبناء على هذين التصنيفين، فإنه ينتب لنا 
 ظيةاختبارات فردية لف -1
 اختبارات فردية غير لفظية -2
 اختبارات جمعية لفظية -3
 .اختبارات جمعية غير لفظية-4

 
 * أهمية دراسة الذكاء :

إن دراسااة الااذكاء، ومعرفااة مسااتوياته وكيفيااة قياسااه للمتخصصااين فااي التربيااة وعلاام النفاايس يفيااد فااي   
 وانب وأبرزها:جعدة 
أو تلاميااذ وطلبااة، ممااا يساااعد فااي تحديااد الطاارق  معرفااة الفااروق الفرديااة بااين الأفااراد سااواء عاااديين-1

 والأساليب المناسبة لكل منهم في التربية وتعليم الموضوعات التعليمية.
 وتااوجيههمتشااخيص الأفااراد ضاامن كاال فئااة ماان الفئااات التعليميااة وتااوزيعهم بحسااب مسااتوى الااذكاء -2

س المتفااوقين عقلياااً، ماادارس التعلاايم العااادي، التربيااة الخاصااة، ماادار نحااو نااوع ومسااتوى دراسااي معااين ي
 المتميزين، المبدعين،... .

إمكانية تحديد المناسب من التخصصات الدراسية، والمهارات الأدائية، والأعمال المهنياة المناسابة -3
 .يوضع الشخص المناسب في المكان المناسب  لكل فرد

لابتكاار، وتاوفير ماا يسااعدهم معرفة حدود إمكانات المتعلمين، وقدراتهم علاى النجااح، والاباداع، وا-4
 على استخدام قدراتهم العقلية لتحقيق ذلك...

 * نشاطات: تعلم ذاتيا  
 تعرف على تعريفات أخرى للذكاء. 1
 اقرأ عن الدراسات التي أجريت في الذكاء. 2
 تعرف على أنواع أخرى من اختبارات الذكاء 3
 لخص المحاضرة السابقة باسلوبك الخاص. 4
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 ةالثالثة عشر المحاضرة 
  :الانتباه والإدراك* 
باال كمااا نادركها ونفهمهااا، أي إن ساالوكنا  ،نسااتجيب للمثيارات لاايس كمااا هاي عليااه فااي الواقاع عاادة    

دراكناااا لماااا يحااايط بناااا مااان أشاااياء وأشاااخاص وموضاااوعات ونظااام  يتوقاااف علاااى مااادى انتباهناااا وفهمناااا وا 
 ،لفرد وتوافقه الاجتماعي، فاالعجز عان الانتبااهوللانتباه والإدراك علاقة وثيقة بشخصية ا... اجتماعية
سااوء التوافااق ساابباً فااي و  ،سااوء الفهاام والتفاااهم ساابباً فااييكااون  لآخاارون،ا يريااد إيصااالهإدراك مااا  وعاان

 .ةة، والمشكلات الاجتماعيمما قد يؤدي إلى الأمرال النفسي. ..الاجتماعي
أمااا الإدراك  ،شاايء مااا فاايو تركيااز الشااعور إن الانتباااه والإدراك عمليتااان متلازمتااان، فالانتباااه هاا   

ويختلااف  .هااو عمليااة لاحقااة يساابقها الانتباااه أولا ويمهااد لااه، فهااو معرفااة هااذا الشاايء واكتشااافه وفهمااه
 وغير ذلك. ائهماختلاف ثقافاتهم وخبراتهم ومستويات ذك اكهم للأشياء بسببالناس في إدر 

 :أنواع الانتباه* 
أو صاادمة  ،أو ضااوء خاااطف ناااري، كالانتباااه إلااى صااوت طلااق ،ويحاادث رغاام إرادة الفاارد: القسااري -

 ..كهربائية
ه. مثاااال ذلاااك عناااد التحاااديق فاااي ميااال إلياااه ولا يباااذل جهاااداً فياااوهاااو الاااذي يهاااتم باااه الفااارد وي: التلقاااائي-

 الأزهار، وخلال المحادثات..
الشايء الاذي ، وتكاون باؤرة الشاعور مركازة فاي ويقتضي بذل جهد كبير للانتباه نحو المثيار: الإرادي-

ويتوقااف  ..أو حااديث غياار مرغااوب فيااه أو مماال ،كالانتباااه إلااى سااماع محاضاارةهااو موضااوع الانتباااه، 
وهااو بحاجااة إلااى  ،ووضااوح الهاادف منااه ،مقاادار الجهااد المبااذول للانتباااه علااى شاادة الاادافع نحااو المثياار

كاااون دروساااهم ن تمماااا يساااتوجب أ، وهاااذا ماااا لا يتحملاااه الأطفاااال عاااادة ،الصااابر وقاااوة الإرادة والجهاااد
 .ممزوجة بروح اللعب والمرحو  ،التعليمية شائقة

  :عوامل الانتباه الخارجية* 
 للمنبهات خصائص تثير الانتباه تكمن في:    
 قوته، و لونه،  أو المثير: كما في شدة المنبه -1
 لحين الحصول على النجدة.اح المتكرر تتطلب الصيمثلًا، الاستغاثة فالمثير:  تكرار -2
كحركااة  ،أو ينقطااع فجاأة ،كالصاوت الااذي يساتمر ثاام يأخاذ بااالتقطع باين فتاارة وأخارى ه: يار المنبااتغ -3
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 .بعل الحيوانات لتشتيت انتباه العدو أو إخافته
، لإعلانااات الضااوئيةكااأنواع ماان ا ،غياار مااألوف يثياار الانتباااه أكثاار وأ ،شاايء جديااد : فكاالالتباااين -4

 والملابس الغريبة..
 صااحف فقااد يمياال الفاارد إلااى قااراءة الوحتااى وقتااه،  المثياار، كااان الااذي يأخااذهأي الم :موضااع المنبااه -5

فااي  ، أو الأخبااار الرياضااية مااثلاً علااى صاافحة الإعلانااات اً صاابماان اليسااار اليمااين إذا كااان اهتمامااه من
 ، ووقت مشاهدة برنامب تلفزيوني معين..العربية صحف الورقيةال

 :داخليةعوامل الانتباه ال* 
 والنعاس.. الجوع والعطش:  كما عند الشعور بيةالحاجات العضو  -1
 ، كسماع قصة، أو خبر منتظر..دون غيره م بموضوع معينالاهتما : كما عندالتهيؤ الذهني -2
: فالأشااياء التااي يمياال إليهااا الشااخص، ويهااتم بهااا تثياار انتباهااه أكثاار، كالمياال إلااى الاادوافع والميااول -3

 ضوعات معينة رياضية، أو دينية.. قراءة موضوع ما، ومتابعة الأخبار عن مو 
 

 :العوامل التي تعيق الانتباه وتضعفه وهي :مشتتات الانتباه* 
 …رال عضويةوأعضعف الحواس، و قلة النوم، و رهاق والتعب، : كالإعوامل جسمية -1
 .نفعاليةالا تحالاوالضوع دون آخر، الميل نحو مو و مل، أالإسراف في الت: كعوامل نفسية -2
 ..صعوبات التكيفو المشكلات الأسرية، : كجتماعيةعوامل ا -3
 …الضوء، الحرارة، الضوضاء: كعوامل فيزيائية -4
 

  :الإحساس والإدراك* 
وتااأثر مراكااز  ،أو عضااو حاااس ،هااو الأثاار النفسااي الااذي ينشااأ مباشاارة ماان انفعااال حاسااة :الإحسةةاس

 ،والباااارودة ،والحاااارارة ،اتوالمااااذاق ،والااااروائح ،والأصااااوات ،كالإحساااااس بااااالألوان ،الحااااس فااااي الاااادمالا
 :وتنقسم الاحساسات إلى .والضغط

 .والشمية والذوقية ،اللمسية ،والسمعية ،البصرية ،وتشمل الحواس الخمس: خارجية المصدر -1
وغيرهاااااا مااااان الأحشااااااء،  ،والكليتاااااين ،والقلاااااب ،والرئاااااة ،والأمعااااااء ،فاااااي المعااااادة أوتنشااااا: الحشاااااوية -2

 ..لنفسوضيق ا ،والغثيان ،بالجوع كالإحساس
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 ،والمفاصااال ،والأوتاااار ،مااان تاااأثر أعضااااء خاصاااة فاااي العضااالات أوتنشااا: أو الحركياااة ،العضااالية -3
وعان  ،واتجاههاا ،وسارعتها ،وحركاتهاا ،ووضع أطرافنا ،وضغطها ،وتزودنا معلومات عن ثقل الأشياء

 ..هاوما نواجه من مقاومة في رفع الأشياء وتحريك ،ومدى ما نبذل من جهد ،سم وتوازنهجوضع ال
  :الإدراك الحسي* 
أو هاااو . هاااو عملياااة تأويااال الاحساساااات بتزويااادنا بمعلوماااات عماااا فاااي عالمناااا الخاااارجي مااان أشاااياء   

كاالتعرف علااى صاديق، لااون، ناوع رائحااة،  ،تم بهااا معرفاة مااا حولناا عاان طرياق الحااواستاالعملياة التااي 
ماااا ترماااز إلياااه الألاااوان  معرفاااة، كبااار أو أصاااغرألغضاااب والفااارح، إدراك حجااام الأشاااياء تعبيااار معاااين كا

 ..كاللون الأحمر رمز للتوقف في السير
  :قوانين الإدراك* 
هااي ممااا توصاالت إليااه نظريااات الجشااطلت فااي تفساايرها لوجااود مشااتركات بااين الناااس فااي إدراكهاام    

يخضااع لهااا  وحاادات مسااتقلة بااارزة التنبيهااات الحسااية فااي بموجبهاااتنااتظم هااي قااوانين للأشااياء غريزياااً. 
 ومنها: إدراكنا،

 كأرضية الخلفية في أو المقدمة، يف بارزة أنها إما الأشياء إدراك الخلفية: أو ،الأرضية قانون  -1
 الشكل. أو للصورة

 
 
والتباعد  ،والمكان للتنبيهات تبدو في وحدة مستقلة بارزة ،فالتقارب في الزمان: التقاربقانون  -2

 ، كما في الشكل أدناه.  بينها يصعب إدراكها
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نادركها بصايغ  والحركاة ،أو السرعة والشادة ،والشكل ،في اللون والحجم تشابهاتال: التشابهقانون  -3
 كما في الشكل أدناه. وجود أشكال يمكن ضمها بمجموعات نظراً للتشابه بينها. مستقلة

 
 .بشكل متصلفي الصوت كإدراك الاتصال بين النغمات الهابطة والصاعدة  :الاتصالقانون  -4
كاإدراك المثلثاات المتداخلاة علاى  ،الميل إلى إدراك الأشياء بشكل شامل وتقريبي: الشمولقانون  -5 

 ..   أنها نجمة

        
كإكماااال صاااورة  ،الميااال إلاااى إكماااال الأشاااكال والأشاااياء الناقصاااة غيااار المكتملاااة: الإغااالاققاااانون  -6

 ، وترتيب شكل معين..وا غلاق الدائرة ،ناقصة
  في الإدراك:* العوامل المؤثرة 

عواماال خارجيااة: تتعلااق بااالمثيرات الخارجيااة الماديااة والتااي قااد لا تسااتقبلها الحااواس بشااكل صااحيح -1
 و لأي سبب آخر وبالتالي يصعب تفسيرها بشكل سليم.أ ،لضعفها

 .والاتجاهات نحو المثيرات ،والميول ،والفهم ،تتعلق بقدرة الفرد على الاستيعاب: و عقليةعوامل  -2
ابتسااامة يفساارها الاابعل  فمااثلاً  ،تتعلااق بتفسااير الفاارد للأشااياء والمثياارات :وجساامية نفسااية عواماال -3

ثاار الكباات أو  ،والتهيااؤ النفسااي ،والتوقااع ،والمزاجيااة أو الانفعاليااة كااذلك الحالااة الجساامية، بأنهااا سااخرية
ا تتضامنه مان والقايم وما ،الذي يفسد إدراك الواقع وفهم أنفسنا، كذلك المعتقدات المكتسبة من المجتمع

إدراكناا  طبيعاةفكال هاذه عوامال تاؤثر علاى ..هاداف تحادد الحكام علاى الأشاياء والموضاوعاتأ و  ،أفكار
وبسبب فقدان العوامل المساعدة على الإدراك الصاحيح،  .أو استجابتنا لها ،وطريقة تعبيرنا ،للمنبهات

، وصاعوبات ومشاكلات فقد يحدث فشال فاي عملياة الإدراك، والإدراك الخااط  للأشاياء والموضاوعات
 في فهمها وأبرزها:

 ضعف الذكاء والقدرات العقلية الأخرى. -1
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 اضطرابات النمو لأسباب مختلفة كالافتقار للبيئة التعليمية السليمة، ونقص الغذاء الصحي.. -2
 فقدان الذاكرة. بسبب التعرل للحوادث، والأمرال النفسية، وأمرال الشيخوخة كالزهايمر.  -3
 أنواع معينة من المنبهات والعقاقير الطبية التي تفقد الشخص تركيزه. تعاطي -4
  أمرال نفسية، واضطرابات عقلية معينة كالتي تتسبب في حدوث الهلاوس السمعية والبصرية..-5
 خداع الحواس.  -6
تحدث أخطااء فاي إدراك الأشاياء، أو الموضاوعات بشاكل صاحيح بسابب تاأثير العوامال الفيزيائياة،    
بب مظهاار وهمااي خااادع للحااواس، مثلمااا يحاادث عنااد مشاااهدة ألعاااب السااحر، حيااث يااتم التلاعااب بساا

بالضاااوء، والأصاااوات لإيهاااام المتلقاااي بصاااور أو أصاااوات معيناااة. كماااا يحااادث خاااداع الحاااواس لأساااباب 
أخااارى تتعلاااق بحقيقاااة المعرفاااة التاااي يمتلكهاااا الشاااخص، والحالاااة النفساااية وغيرهاااا. مااان أمثلاااة الخاااداع 

 البصري:

      مولر: إدراك الطول                 خداع -1
 
 إدراك الموضوع -3خداع مونزو إدراك الطول               -2

                                                 
 
 إدراك الدوائر الدوارة             -5إدراك اتجاه الشكل والعمق                 -4
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 * تطبيقات تربوية وتعليمية في الانتباه والإدراك:
ال الترباوي والتعليماي وكماا تركيز الانتبااه والإدراك فاي المجا مكن اتباع الأساليب التي تساعد على   
 يأتي:
توفير البيئاة الغنياة باالمثيرات المشاوقة ذات القيماة والأهمياة فاي حياتناا، والحارص علاى أن تكاون  -1

 ها المناسب.في وقتها ومكان
 استبعاد المثيرات المؤثرة سلباً على الانتباه داخل الصف الدراسي. -2
الاهتمااام بااالفروق الفرديااة بااين المتعلمااين يفااي الااذكاء، والخباارة، والحااالات النفسااية...  لتااوفير مااا  -3

 يناسب كل منهم من الوسائل التعليمية.
السامعية، بتاوفير ماا في الحاواس كالبصارية و  ، أو الضعفالاهتمام بالمتعلمين من ذوي الإعاقات -4

 وباستخدام الوسائل المعينة. ،يساعدهم على تركيز الانتباه
تقديم المادة الدراسية بطرق ساهلة ومبساطة، ماع اساتعمال وساائل الإيضااح المناسابة لتساهيل فهام  -5

 المادة الدراسية.
د علاى شاد الانتبااه وتساهيل عملياة إدخال عناصر التشويق خلال شرح المادة الدراساية مماا يسااع -6

 إدراكها وفهمها.
 الاهتمام بحاجات المتعلمين، واهتماماتهم، ومساعدتهم على تحقيقها، مما يتيح اهتمامهم بالتعلم. -7
 الاهتمام بتدريب المتعلمين على عادات التركيز على المنبهات الصحيحة... -8

 * نشاطات: تعلم ذاتيا  
 مشتتات الانتباه.تعرف على أسباب أخرى ل 1
 تعرف على أسباب أخرى لأخطاء الإدراك. 2
 تعرف على قوانين أخرى للإدراك. 3
 أكتشف أساليب أخرى لخداع الإدراك. 4
 اكتشف طرق وأساليب مبتكرة لشد وتركيز الانتباه. 5
 تعرف على أسباب أخرى للإدراك والفهم الخاطئ. 6
 ها في التدريب على تركيز الانتباه.جد تطبيقات أخرى يمكن الاستفادة من 7
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 ة عشرةالمحاضرة الرابع

 : Thinking التفكير* 
حااال و التاااذكر، و مختلفاااة كالاساااتدلال، أخااارى تتضااامن نشااااطات عقلياااة عملياااة عقلياااة هاااو ق :التفكيااار   

 ،واسااااتخدام الرمااااوز كالصااااور الذهنيااااة، التخطاااايط، وتكااااوين المفاااااهيمو لياااال، حالتو الفهاااام، و المشااااكلات، 
  .هدافه وعناصرهأ من خلال  ة التفكير. وتتحدد طبيعوالأرقامقفاز والمعاني والال

الااذكاء ماان خلالهااا نشاااطه علااى الخباارة. أي أنااه  سبأنااهق العمليااة التااي يمااار التفكياار   ديبونااوي وعاارف
خراجااه إلااى أرل الواقااع، مثلمااا يشااير إلااى اكتشاااف  يتضاامن القاادرة علااى اسااتخدام الااذكاء المااوروث وا 

تااأنٍ للخباارة ماان أجاال الوصااول إلااى الهاادفق. وبهااذا المعنااى، فالااذكاء هااو أساااس القاادرة أو م ،متبصاار
 على التفكير ومستواه من التعقيد. 

فقااااد عرفااااا التفكياااار بأنااااهق المعالجااااة العقليااااة للماااادخلات الحسااااية بهاااادف تشااااكيل   كوسااااتا وكاليااااكيأمااااا 
العقلياااة هناااا بمعناااى التفكياااار  مااان أجااال إدراك المثيااارات الحساااية والحكااام عليهااااق. والمعالجاااة ،الأفكاااار
يكمعالجااة الحاسااوب  .أو متااوفر ماان معلومااات تاام اسااتقبالها عاان طريااق الحااواس ،بمااا متاااح بااالحلول

 للبيانات المدخلة .
 * طبيعة التفكير:

التفكير كنشاط عقلاي قاد لا يساير باتجااه واحاد، أو هادف محادد، كماا قاد يتصاف بمساتويات معيناة    
والمادركات  ،والتخايلات ،والصاور العقلياة ،والاذكريات ،فكاارالأ اليقظاةج عناد تمتاز فعنادما  ،من التعقياد
ودون  ،كثار مان موضااوعأباين   المشاتت الهاائميبالنشااط العقلاي  حيانااً أيسامى هاذا النشااط  .الحساية..
 . غير الموجهيالتفكير يسمى بو أ ،هدف معين

و أبموقااف  الضاابط، ويكااون مرتبطاااً وذو درجااة عاليااة ماان  ،فلااه هاادف محاادد  الموجااهيمااا التفكياار أ   
مشاااكلة محاااددة. كماااا يمكااان تقاااويم هاااذا التفكيااار بمعاااايير خارجياااة. ويعتبااار كااال مااان الاساااتدلال وحااال 

وغيار الموجاه  ،الموجاهمثلة شاائعة للتفكيار الموجاه. ويعتماد كال مان التفكيار أوتعلم المفاهيم  ،المشكلة
 .، وتكوين الارتباطاتاكرة والتخيلساسية بما فيها الذعلى نفس العمليات الأ

أو قياس عملياة التفكيار بصاورة مباشارة، بال مان خالال ماا يصافه الفارد  ،ليس من الممكن ملاحظة   
لاااذا فعناصااار التفكيااار  ،ساااتدلال علاااى وجاااوده مااان خااالال نواتجاااهوالا ،حاااول موضاااوع ماااا يقاااوم بتصاااوره
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لااف . وتختفظياااً لااى الااذهن حااول موضااوع معااين يسااتطيع وصاافه لإتتضاامن الصااور العقليااة التااي تاارد 
سامعية، البصارية و التصاورات الويتضمن  ،فراد في وضوحها بقدر كبيرالصورة العقلية التي يصفها الأ

ود المفااااهيم، والخبااارات، عناصااار أخااارى هاااي التخيااال، ووجااايتضااامن التفكيااار و واللماااس، والتاااذوق. كماااا 
 غاة الصاامتة عنادما يحااوراللو  ،هو اللغة عن طرياق الكالام البااطن هاماً  عنصراً و والرموز والإشارات، 

 لى نفسه.إوامر ويصدر الأ ،الشخص ثيتحد وأ
 * أهمية التفكير: 

رة الحيوانااات بحاااث التااي قااام بهااا علماااء الاانفس لاختبااار فرضااياتهم التااي تتعلااق بقاادالأ عاان طريااق   
ك ولكان، وجادوا أن تلا ،الاستبصار بمساتوى محادودعلى قدرتها  للى نتائب تدلإ واعلى التفكير، توصل
وذكاااء ماان  ،وحنكااة ،كثاار المفكاارين مهااارةأنسااان هااو فالإ ،لا تقااارن بقاادرة الانسااانالقاادرة التااي لااديها، 

 باقي الحيوانات على الاطلاق.
أرقاااى أشاااكال النشااااط العقلاااي لااادى الإنساااان، وهاااو الهباااة العظماااى التاااي منحهاااا   هاااو إن التفكيااار    

ا نساانية هاي خيار دليال علاى آثاار هاذلحضاارة الإعلى سائر مخلوقاتاه، وا تعالى لأنسان، وفضله بها
دراك العلاقاات.  لات،كشاديادة لحال المعقال الخبارات بطريقاة جيانظم بهاا ال التفكير، إنه العملية التاي وا 
الحياة بين تلاك العصاور،  طبيعة بالإنسان الحاضرا لعرفنا الفروق الكبيرة في ولو قارنا الإنسان القديم

 ،ابااة عاان الكثياار ماان تساااؤلاتهن ماان حاال الكثياار ماان المشااكلات والاجالإنسااان علااى ماار العصااور تمكاا
وتمكاان ماان التكيااف مااع الحياااة بكاال صااعوباتها، وظروفهااا، وماان بعااد، إبداعيااة،  إجاباااتوالتوصال إلااى 

 المجتمعاااتوتقاادم  ،تطااور الفاارد ك فااالتفكير كعمليااة عقليااة راقيااة فاايإحااداث التطااورات فااي حياتااه، لااذل
للطلبااة، فااالتفكير هااي العمليااة الأباارز، ويمكاان معرفتهااا ماان خاالال المراحاال وبالنساابة علااى حااد سااواء. 
إلااى مسااتويات أرقااى وأعقااد، وهااي أحااد  ،بساايطة يرتقيهااا الطالااب، وتنميااه ماان مسااتويات الدراسااية التااي

 لكل هذا التطور والارتقاء.الأساسية المعايير المهمة 
 مستويات التفكير:* 
والعقلااي للشااخص خاالال مراحاال الحياااة، ولعاماال الااذكاء والخباارة  يتطااور التفكياار مااع النمااو المعرفااي   

الأثر الكبير في مستوى التفكيار وطبيعتاه، كماا ولطبيعاة البيئاة التاي ينشاأ فيهاا الأثار الكبيار فاي ذلاك. 
 اً عند علماء النفس في هذا المجال وهي:بوعموماً هناك مراحل ومستويات للتفكير متفق عليها غال
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المساااتوى الاااذي يكاااون ضااامن مرحلاااة الطفولاااة مااان السااانة الأولاااى لماااادي: وهاااو ساااي االمساااتوى الح-1
طفاال فاي عمار في تفكير الأنلاحظها  ، محسوسةشياء مفردةأيدور حول ولغاية السنة الثالثة تقريباً، و 
لاااذلك يعاااد هاااذا المساااتوى مااان  بحواساااهم فقاااط. يااادركونهاو  ،شاااياء التاااي يرونهاااامبكااار، فهااام يفكااارون بالأ

 سط.التفكير هو الأب
وفياه تقريبااً،  4 -3ويكون واضحاً خلال مرحلة الطفولة ما باين السانوات مان المستوى التصوري: -2

ووضاوح  ،طفاال مان حياث مقادارهعناد الأ كثار شايوعاً أوهاو  ،ير بالصور الحسية المختلفةيستعين التفك
 اليقظااة،حاالام أو  ،لااى اللعبااةإوتحدثااه  ،ثناااء اللعاابأللرفقاااء الااوهميين  الطفاال وتباادو فااي تخياال ،الصااور

ولا يقتصاار هااذا النااوع ماان التفكياار علااى الأطفااال، باال حتااى عنااد الكبااار عناادما يتطلااب حاالام النااوم. أو 
ر لااه النااوع ماان التفكيااهااذا و  .فالتصااور يساااعد فااي حاال المشااكلات وأحااداث... ،الموقااف تصااور أشااياء

ة فاي حاوار الطفال ماع حيث يساعد في نمو الخيال والتصور، والقدرة على اكتسااب اللغا ابيجإي تأثير
عنادما لكان قاد يكاون لاه تاأثير سالبي، ذلاك لعبه، وعند الكباار فاي إمكانياة التوصال للحلاول، والإباداع. 

و أ ،تطول فترة التخيل عند الأطفال في حال الوحدة بعدم وجاود أقاران ماثلهم يلعباون معهام ويحاوروناه
مماا قاد يتسابب  ،حالام اليقظاةأفاي  و عناد الاساتغراقأ ،يكاون لاه هادف يقف عقبة دون ذلاك عنادما لا

التااي قااد تسااتمر وتتطااور مااع  الكثياارة، و الانطااواء، وغيرهااا ماان الأماارال والعقااد النفساايةأفااي العزلااة، 
  مراحل العمر.

ويظهار خالال سانوات  ،وهو أرقى مستويات التفكيار ويساتند إلياه المساتوى اللاحاقالتفكير المجرد: -3
وماا  ،شاياءه علاى معااني الأويعتماد فيا ،عاادة هقاة فالرشاد المبكارالمرا  تايخالال مرحل ما بعد الطفولاة،
لذلك، ففي هذا المساتوى مان التفكيار  رقام، ويرتقى عن مستوى العينيات الملموسة.ألفاز و أيقابلها من 

 يكون تركيز الشخص في المعاني، والمفاهيم، والأفكار.
ن جماع الكثيار مان م شخص الراشدكن الخلال المستوى السابق يتم من: والمبادئالتفكير بالقواعد -4

فاااي تساااهيل عملياااة التفكيااار. لاااذا فاااالتفكير  وقاااوانين تسااااعد كثياااراً  ،لاااى قواعاااد عاماااةإالمعااااني للتوصااال 
 .العامة والمبادئهو التفكير عن طريق المعاني والقواعد  حياناً أالمجرد 

 * العوامل المؤثرة في التفكير: 
 ة التفكير وتحقق الهدف منها، أو تعيقه، ومنها:هنالك عوامل إما تساعد وتسهل عملي   
 عوامل ذاتية: -أ
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الانتباااااه، و الخيااااال، وسااااعة الدافعيااااة لحاااال المشااااكلات، والاهتمااااام بموضااااوع معااااين، و كدرجااااة الااااذكاء،  
 سمات شخصية معينة... و 
 عوامل بيئية: -ب
ثقافاااة و الاقتصاااادية، الأوضااااع و مساااتوى المعيشاااة، و البيئاااة الاجتماعياااة الأسااارية: ياهتماااام الأسااارة،    

يالمعلااام، الماااادة التعليمياااة،  :المساااتوى التعليماااي للأسااارة.. ، كاااذلك البيئاااة الصااافية والمدرسااايةو الأسااارة، 
 النشاطات والمناهب الدراسية، وطرائق التدريس المتبعة.. .و الوسائل المساعدة على التعلم، و 
ل مساااعدة علااى التفكياار وتعلمااه. وعلااى عناادما تتااوافر البيئااة المناساابة بمااا فيهااا ماان إمكانااات ووسااائ   

العااادي لتلااك العواماال، تعثاارت  المحيطااة بااالمتعلم أو الشااخصالعكااس ماان ذلااك إذا مااا افتقاارت البيئااة 
لاذي ح هاو اوالنتائب الصحيحة. والمعلم النااج عملية التفكير السليم، وبالتالي لا يمكن تحقيق الأهداف

لتسااؤل، ، عندما يتيح الفرصة لهام لسليمة وبمنهجية، افالأهد اه محدديمكن تلاميذه من التفكير باتج
زالااة العراقياال التااي يمكاان أن  وطاارح أفكااارهم، وخياااراتهم، وفرضااياتهم، وحتااى تجريااب حلااول مبتكاارة، وا 

فكيار لاديهم، تحد من قدرتهم على هذه العملية، وبهذا يكون النشاط الصفي فعال في تنمية مهاارات الت
 ح.وتحقيق التفكير الناج

  أنواع أو أنماط التفكير:* 
ود أنمااااط وجااادون غيااره، ماااع  وتكاااون ممياازة لتفكيااار الشاااخص، أنمااااط ماان التفكيااار أو ،هناااك أناااواع   

 وأبرزها: ،لدى نفس الشخص أخرى من التفكير بمستويات أخرى أقل
التفكيااار التاااأملي: وهاااو عملياااة ذهنياااة نشاااطة واعياااة حاااول ماااا يحملاااه الفااارد مااان أفكاااار ومعتقااادات  -1

ويركاز فيهاا للتوصال إلاى نتاائب وحلاول معيناة لمشاكلات قاد تعترضاه فاي ات، تثير اهتماام الفارد، وخبر 
 حكمه عليها.

دة مبتكارة غيار مألوفاة، ويتطلاب دياج ونتاائبالتفكير الإبداعي: ويمثل القدرة علاى التوصال لحلاول  -2
 ة العبقرية.درجة ذكاء عالية قد تصل بصاحبها لدرج

أو  ،ل التفكيااار الخياااالي: التفكيااار الاااواقعي يعتماااد الخبااارات الحساااية الواقعياااةالاااواقعي مقاباااالتفكيااار  -3
صياغة الخبارات الساابقة فاي و كل مباشر، أما التفكير الخيالي، فهو عملية إعادة تركيب، أالمادية بش
أصاالًا فااي البناااء المعرفااي عاان موضااوعات  دةو والصااور الذهنيااة الموجاادياادة ماان التصااورات أنماااط ج

 ة.وأحداث مختلف



52 
 

التكفير الاستدلالي مقابل التفكير الحدسي: فالتفكير الاستدلالي بمعنى إقامة الدليل، واساتخلاص  -4
دراك المباشاار و الفكاارة، أو الإأ ،أو المعنااى ،. أمااا التفكياار الحدسااي فيتمثاال فااي الحكاامبالاسااتنتاجحكاام 

  من الأنماط الأخرى...وغيرها دون استدلال.و الذي يصل إليه الشخص دون معرفة سابقة  والمفاج 
 مهارات التفكير: * 
رات التفكيار بأنهاا عملياات معرفياة إدراكياة يمكان اتتضمن عملية التفكير مهاارات عادة، وتعارف مها   

اعتبارها بمثابة لبنات أساسية في بنية التفكير، وهي على درجة كبيرة من الأهمياة للطلباة فاي مختلاف 
عقلية هي يعبارة عن عمليات عقلية محددة نمارسها ونساتخدمها المراحل الدراسية. كذلك أن المهارة ال

عااااان قصاااااد فاااااي معالجاااااة المعلوماااااات والبياناااااات لتحقياااااق أهاااااداف تربوياااااة متنوعاااااة تتاااااراوح باااااين تاااااذكر 
قامااة  المعلومااات، ووصااف الأشااياء، وتاادوين الملاحظااات، الااى التنبااؤ بااالأمور، وتصاانيف الأشااياء، وا 

 ستنتاجات .الدليل، وحل المشكلات والوصول الى ا
 * مهارات التفكير الأساسية هي:

 مهارة التركيز: وتتضمن الانتباه الى مثيرات محددة، والاهتمام بتفاصيل وجزئيات المثيرات.-1
 مهارة جمع المعلومات: وتبدو من خلال دقة الملاحظة، وصياغة الأسئلة وترتيب البيانات.-2
 معينة مساعدة على التذكر. تم استراتيجيامهارة التذكر: ذلك بتخزين المعلومات، واستخدا-3
 مهارة التنظيم: هي مجموعة إجراءات تستخدم لترتيب المعلومات بهدف فهمها.-4
مهااارة التحلياال: فااي فحااص الأجاازاء المتااوافرة فااي المعلومااات، والعلاقااات فيمااا بينهااا، والتمييااز بااين -5

 المفردات والصفات.
 فة السابقة لإضافة معلومات جديدة بطريقة بنائية.مهارة التوليد: وتتضمن استخدام المعر -6
مهاااارة التكامااال: ذلاااك بوضاااع، أو ترتياااب الأجااازاء التاااي تتاااوافر فيماااا بينهاااا علاقاااات مشاااتركة مااااع -7

 بعضها، بحيث تؤدي الى فهم أعمق لتلك العلاقات. 
توصاااال إليهااااا مهااااارة التقااااويم: وذلااااك بتقاااادير واقعيااااة، او معقوليااااة النتااااائب، أو الأفكااااار التااااي يااااتم ال-8

 ومعالجة القصور فيها. 
 
 كما وتتفرع من هذه المهارات، مهارات أخرى، وتتضمن عمليات عديدة تكمل بعضها بعضاً.   
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خاالال عاادة اختبااارات تركااز علااى مسااتوى أو درجااة القاادرة علااى  التفكياار فمااناختبااار  وأ ،قياااسأمااا    
انااات، والدقااة فااي الاسااتجابة. ومحصاالة أو البي ،إدراك العلاقااات بااين مجموعااة محااددة ماان المعلومااات

ومساتوى  ،على التفكيار معينة يمكن من خلالها تفسير قدرة الشخصتقارن بمعايير  اباتجنتائب الاست
لتباااين الأعمااار والفئااات المسااتهدفة فااي هااذه الاختبااارات، هااذا التفكياار. وتتباااين اختبااارات التفكياار تبعاااً 
 أو لكل مهارة على حدة.كما ويمكن اختبار التفكير كقدرة عامة، 

 
 تطبيقات تربوية وتعليمية لتعلم التفكير وتنميته: *
 .التدريب على كيفية تحديد المشكلات والمسائل والهدف منها-1
 نظم.مع البيانات عنها بشكل مجأو المسألة، و  ،التدريب على التركيز في موضوع المشكلة-2
 لمين.تقديم الأسئلة المتحدية المحفزة لأذهان المتع-3
 بين المتعلمين. استخدام التعليم التعاوني-4
 .زيع المهام بين المتعلمين لإيحاد الحلول حول مسألة معينةتو زئة موضوع التعلم، و جت-5
 إدخال عنصر التشويق في طرح المادة التعليمية.-6
 اد حلول إبداعية جديدة حول موضوعات محددة.تكليف المتعلمين ببعل المهام لإيج-7
 على التأمل وطرح الأفكار. جيعتشال-8
 على النقد البناء، وتقديم البدائل. تشجيعال-9
 ..توفير الفرص للحوار والنقاش، والتشجيع عليها.-10
 
 

 * نشاطات: تعلم ذاتيا  
 تعرف على أنواع، أو أنماط أخرى من التفكير. 1
 تعرف على مهارات أخرى للتفكير. 2
 هارات التفكير.تعرف على طرق قياس، أو اختبار م 3
 حاول اكتشاف أبرز أنماط التفكير لديك. 4
 تطبيق مهارة معينة من مهارات التفكير لديك.حاول تجربة طريقة ل 5
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 ةالمحاضرة الخامسة عشر 
 التذكر:    .التذكر والنسيان* 
ات مان منبهاات ومثيار  الخمس وكل ما تستقبله الحواس ،مخزن لحفظ المعلوماتبمثابة هي  الذاكرة   

 ، هي:مستويات ةلى ثلاثالذاكرة إ. وتقسم خارجية، وكذلك المشاعر والأحاسيس الداخلية
ساوى منهاا ولا يبقاى  أكثرهاا، تلاشىيوالتي  أو المنبهات، تستقبل آلاف المثيرات: و الذاكرة الحسية -1

 ياراتإن الكاائن الحاي، خاصاة الإنساان يتلقاى فاي كال لحظاة آلاف المث .فاي الانفس ما لاه معناى وأثار
وقاد لا يتلفات إليهاا أصالًا،  ميعااً بانفس الوقات،جلكن يصعب التركياز عليهاا و  ،البصرية، والسمعية...

   لا تستقر في الذاكرة الحسية سوى أقل من جزء من الثانية، إلا ما يثير الاهتمام.لذلك 
 ،قصايرة الماادى الاى الااذاكرة المثياارات التاي تبقااى فاي المسااتوى الأول تنتقالالاذاكرة قصايرة الماادى:  -2

 ارسالها الى الذاكرة بعيدة المدى.، ومن بعد والتي تعمل على ترميزها وتستقر وقتاً أطول،
أو المعلوماااات المرسااالة مااان المساااتوى الثااااني  ،الاااذاكرة بعيااادة المااادى: وهاااي التاااي تساااتقبل المثيااارات-3

العقلياة، وتعاملاتاه وتمثال هاذه المعلوماات ماا يساتعمله الشاخص فاي معالجاتاه  لتبقى مادة أطاول فيهاا.
 اليومية في كل مجالات الحياة.

لقااد اهتماات بعاال ماان نظريااات علاام الاانفس بتفسااير طبيعااة المعالجااة المعلوماتيااة التااي تحاادث فااي    
الجهاااز العصاابي المركاازي لأنسااان، وتشاابيهاً بجهاااز الحاسااوب، حيااث يااتم اسااتدخال البيانااات كعمليااة 

، أو لاسااتخراج النتااائب الدقيقااةتقنياااً معالجتهااا بطاارق ذكيااة أوليااة لتخاازن فااي ذاكاارة الحاسااوب، وماان ثاام 
 ، ويتم التعديل عليها، أو الإضافة إليها كلما تطلب ذلك.لاسترجاعها كما خمزنت بالضبط

التااي تاام والاسااترجاع للخباارات السااابقة  ،لحفااظا عملياااتوظيفااة عقليااة تعتمااد علااى فهااو ، التةةذكرأمااا  
 والتعرف عليه. ،الاستدعاء لما تعلمناه سابقاً  تييوتشتمل على عمل ،خزنها في الذاكرة

الاساتدعاء: هااو اسااترجاع الااذكريات مااع مااا يصاااحبها ماان ظااروف المكااان والزمااان.. وتعتمااد علااى *  
 وهو على نوعين:  ،الصور الذهنية في صورة الفاز وعبارات

 .مباشر باسترجاع الذكريات دون وسيط وبشكل سريع -1
 خرى.أو التذكير بأ ،ة للدلالةكتذكر كلم ،غير مباشر -2
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التعاااارف: ويحاااادث عناااادما يتعاااارف الفاااارد علااااى ملامااااح معينااااة لشاااايء معااااين يااااؤدي الااااى اسااااتدعاء * 
ن التعااارف يبااادأ مااان الموضاااوع ألا إ ،الاااذكريات عناااه، وكلاهماااا يعتمااادان علاااى الخبااارة الساااابقة والاااتعلم
 المتعرف عليه، بينما الاستدعاء ينتهي بالموضوع المستدعى.

، منها ما لأسباب مختلفة ذ تتلاشى الخبرات والمعلومات من الذاكرةإ ،وهو عكس التذكر ان:النسي* 
يتعلق بعوامل عضوية جسمية، وعوامل نفسية، وأخرى عقلية، ومنها ما يتعلق بأسباب خارجية 
مرتبطة بطبيعة المثيرات التي يتلقاها الشخص، بما فيها من قوة، أو ضعف في التأثير. وهناك 

 علمية قدمت تفسيرات عدة مختلفة لحدوث النسيان. نظريات
 :النسيان يرنظريات تفس* 
ا طاااال الااازمن عليهاااا دون أن تتلاشاااى المعلوماااات التاااي تااام تعلمهاااا كلمااا إذ: نظرياااة تلاشاااي الأثااار -1

واقاااااف الحياتياااااة إن تااااارك المعلوماااااات لمااااادة طويلاااااة دون اساااااتعمالها فاااااي الم .بشاااااكل مساااااتمر تساااااتخدم
كماااا هنااااك تفساااير  ، وبالتاااالي يصاااعب اساااترجاعها.مااان الاااذاكرة محوهااااا، أو المختلفاااة، يتااايح ضاااموره

عضوي فسلجي، حيث أن التغيرات الفيزيائية، والكيميائية التي تحادث فاي الادمالا، تاؤدي إلاى تغيارات 
 في الذاكرة، وتسبب تلاشي المعلومات.

فتعمال  خارى ساابقة.أسبب تداخل معلوماات جديادة ماع نظرية التداخل: وترى أن النسيان يحدث ب -2
مثااال ذلااك عناادما يقاادم المعلاام مااادة تعليميااة جدياادة  مااا قبلهااا.أو طماار المعلومااات الجدياادة علااى إزاحااة 

غير واضحة، أو غير مستوعبة من قبل المتعلم، وكذلك عندما تكاون المعلوماة الجديادة أكثار تشاويقاً، 
 أو أكثر أهمية، فتأخذ مكان المعلومة السابقة.

ن التاااذكر هاااو عملياااة تتحاااول وفقهاااا المعلوماااات المخزوناااة فاااي أالأثااار: وتفتااارل  نظرياااة تحويااال -3
إن الإنساان فاي  خارى التاي ياتم تاذكرها.و مناسابة للمعلوماات الأأ ،و اتزانااً أ ،الذاكرة لتصبح أكثر ثباتااً 

رات الإنسان ومعالجاته للمعلومات، أصابحت ، وكلما زادت خبذلك نمو وتطور مستمرين كلما أتيح له
  ر وضوحاً وثباتاً في الذاكرة.أكث
لهاااا صااالة بقيمتهاااا  ،ماااور التاااي ننسااااهاوالأ ،ن الاشاااياء التاااي نتاااذكرهاأنظرياااة الكبااات: يااارى فروياااد  -4
 وماان شااعورنا، ،بطردهااا ماان تفكيرنااا شااياء المزعجااة نمياال الااى نساايانها مؤقتاااً هميتهااا بالنساابة لنااا، فالأأ و 

 وبهاذا المعناى، فالكبات لا يعاد نساياناً، بال لام.الأومان مشااعر  ،مان القلاق الحماياة علىفيعمل الكبت 
 استبعاد واعٍ للخبرات غير المرغوبة.هو  تناسياً،
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وفضااالًا عماااا تناولتاااه تلاااك النظرياااات، فاااإن الإصاااابة باااالأمرال الجسااامية فاااي تااادهور الاااذاكرة عناااد    
ر فااي الإصااابة بااأمرال واضااطرابات الجهاااز العصاابي، وأماارال الشاايخوخة، ممااا يااؤدي إلااى التاادهو 

الاااذاكرة، أو فقااادان الاااذاكرة جزئيااااً أو كليااااً، كاااذلك عناااد تنااااول أناااواع مااان العقااااقير الطبياااة ذات التاااأثير 
الجانبي. كما أن التعرل للحاوادث المساببة لإصاابات فاي إجازاء معيناة مان الجمجماة، قاد تاؤدي إلاى 

 .و الكليالجزئي، أ فقدان الذاكرةاضطراب، أو خلل بسيط، أو بليغ في الدمالا، ومسببة 
   :وتطبيقات تربوية الذاكرة والحفظعمل تحسين لواستراتيجيات  أساليب* 
 اتباع استراتيجيات معينة مساعدة مثال:من خلال يمكن تحسين عملية التذكر     
 .تكرار التعلم والمزيد من التدريب -1
 .من المركزة بوقت محدد استخدام القراءة الموزعة بدلاً  -2
 .سميعالمراجعة والت -3
 .استخدام عناصر تشويقية في التعلم والحفظ -4
، ضافاء مشاهد حاي لهااإ أو ،و دلالات لفظياةأ ،و صاورأ ،ليها برموزإ بالإشارةترميز المعلومات  -5

 أو تنظيمها بشكل قصة..
 .ترتيب الموضوعات حسب السهولة -6
 المادة الدراسية بشكل مبسط ومشوق ومؤثر. تقديم -7
فترات نوم كافياة، بالحصول على التغذية السليمة، و  :والنفسية والعقلية سديةجة الالاهتمام بالصح -8

وممارسااة تمااارين ، اللعااب والماارحوفااي نزهااة، فااي ال ممتعااة قضاااء أوقااات مناساابةو وممارسااة الرياضااة، 
والكثيار  ،هاادجالاتخلص مان الإ، ووظاائف العقال عاماة، مماا يسااعد فاي لتنشايط الاذاكرة مناسابة عقلية

 .. والحياتية غوط النفسيةمن الض
 * نشاطات: تعلم ذاتيا  

 تعرف على عناصر التشابه والاختلاف بين ذاكرة الإنسان والحاسوب. 1
 حاول إيجاد استراتيجيات أخرى مساعدة على التذكر. 2
 أكتشف الفروق بين الإنسان والحيوان في القدرة على التذكر. 3
 التذكر في عملية التعليم. حاول إيجاد تطبيقات أكثر مساعدة على 4
 حاول ممارسة استراتيجيات معينة للتذكر واكتشف الفروق في النتائج. 5
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 ةالمحاضرة السادسة عشر 
 

 :Transfer of Learning* انتقال أثر التعلم 
عرفنا سابقاً أن التعلم يعرف من خلال التغير الحاصل في السلوك، وعندما يتعلم شخص شيئاً ما    

من خلال التربية والتعليم النظامي، أو ضمن التربية في بيئته الأسرية، فإن المتوقع  يبشكل قصد
أن نلاحظ التغير في سلوكه، أو أدائه، ولكن التعلم الأكثر ترسيخاً، وثباتاً، واتساعاً، هو الذي يمتد 

تعليم المنظم تأثيره إلى مواقف أخرى حياتية لا سيما خارج نطاق البيئة الصفية التي يتلقى فيها ال
المقصود، تكون مشابهة للموقف المتعلم الأول. لذلك فإن انتقال أثر التعلم يحدث باستعمال التعلم 

 السابق في مواقف جديدة.
 

   * أهمية انتقال أثر التعلم:
 لانتقال أثر التدريب والتعلم أهمية كبيرة في العملية التربوية والتعليمية، ففي الجوانب التربوية يمكن  

تعميم الخبرات الحالية على المواقف الحياتية المختلفة، وتبرز مقدار ما للشخص من إمكانيات على 
الفهم والاستيعاب والاستفادة من الخبرات السابقة وتطبيقها بشكل صحيح. ولو لا حدوث انتقال أثر 

 باً من المحال. التعلم، لتطلب منا دائماً تعلماً جديداً لكل موقف، أو خبرة جديدة، وهذا يعد ضر 
ومثال على ما تقدم، فمن غير العادي مثلًا أن ندرب، أو نعلم طفلًا على كيفية شرب الماء من    

قدح، ونعيد الكرة لنعلمه شرب الحليب من كوب، أي تكرار عملية التدريب لمرات ومرات في كل 
والكثير من التعامل مع  موقف جديد. لذلك فإن انتقال أثر التعلم يختصر علينا الكثير من التعلم،

خبرات مختلفة. وفي العملية التعليمية، ما يقوم به المعلم هو تحقيق أهداف لها أبعاد على مستوى 
 أكبر وأوسع، في التوصل إلى حقائق ومبادئ عامة يمكن تطبيقها عملياً في جوانب تعليمية عدة. 

 ويمكن تلخيص أهمية انتقال أثر التعلم بالآتي:   
علم المستقبلي يعتمد أساساً على مفهوم الأثر، وأن فكرة انتقال الأثر قائمة على هذا ان الت -1

الأساس، فما يتعلمه المتعلم بين جدران الصف يمكن تعميمه ونقله والاستفادة منه في مجالات 
 الحياة الأخرى خارج نطاق المدرسة.
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والتعليم عند تصميم المناهب، وعند  يعد انتقال الأثر من الأمور المهمة التي تعنى بها التربية -2
تحديد طرائق وأساليب التعليم، وعند صياغة الأهداف السلوكية، حيث تهتم التربية والتعليم في 
الكفاءة في التعليم فضلًا عن الكفاية في أداء أي عمل، فمن المنطقي أنه كلما زادت الكفاءة والكفاية 

مكا نات مادية، وشروط السلامة النفسية، يحدث التعلم بتوافر شروط التعلم من قدرات عقلية، وا 
 الصحيح، وبالتالي حدوث انتقال أثر ذلك التعلم.

  
إن انتقال أثر التعلم يرتبط بعدد كبير من العوامل، منها ما يتعلق بالمتعلم نفسه، وأخرى بالمعلم  -3

والدافعية، والذكاء،  وعناصر التعليم الأخرى، ويندرج تحت ذلك كله أيضاً مقدار التدريب ونوعه،
 والقدرات العقلية الأخرى.

  
نما تحدث على وفق شروط  -4 إن انتقال أثر التعلم ظاهرة سلوكية لا تحدث بصورة آلية تلقائية، وا 

موضوعية، وذاتية، واذا ما توافرت هذه الشروط سهلت عملية الانتقال. ولذلك، فإنه لحدوث انتقال 
 ر العناصر والظروف المناسبة للتعلم.أثر التعلم، فإنه يدفع إلى توفي

 
 هنالك عدة أنواع لهذا لانتقال.صور انتقال أثر التعلم:  *
 بحسب الفائدة المتوقعة من التعلم كالآتي: -أ
 انتقال أثر التعلم الموجب: -1

ذلك بانتقال أثر تعلم سابق لموضوع آخر مشابه، أو أقرب إليه حيث تسهل عملية الانتقال فيعمم    
 المثيرات المشابهة، فعند التدريب على خبرة معينة يسهل التدريب على خبرة أخرى. على
ومثال على هذا النوع من الانتقال، التدريب على الآلة الطابعة، يسهل التدريب على استعمال    

الحاسوب، والهاتف النقال... وتعلم مادة دراسية معينة، يسهل تعلم مادة أخرى مقاربة لها في 
ن كما في تعلم مادة اللغة الإنكليزية يسهل تعلم لغة أخرى، وتعلم مادة الرياضيات لتسهيل المضمو 

تعلم مادة الفيزياء، كذلك إذا ما تعلم طفل النظافة بغسل مثلًا يديه قبل الأكل وبعده، فإنه يعمم هذه 
 الاستجابة في غسل يديه سواء أكان في المنزل، أو في مطعم، أو في أي مكان آخر.

 انتقال أثر التعلم السالب:   -2
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عن حدوث تعلم لموضوع ما بشكل غير مؤثر، أو بطريقة غير صحيحة، فإن تأثير هذا التعلم    
ينتقل إلى موضوع آخر، فالخبرة التي يكتسبها المتعلم في التعلم الأول، تنتقل إلى أخرى، ويكون 

 التطبيق غير سليم، بهذه الحالة يكون التأثير سلبياً. 
ومثال هذا النوع من انتقال أثر التدريب أو التعلم، فعند تعليم تراكم مادة معينة والمطلوب تعليمها    

في وقت محدد غير كاف، او عند تعلم لغتين في وقت واحد، أو مادتي الرياضيات والفيزياء بوقت 
لة، وستصبح واحد على اعتبار أنهما متقاربتان، فمن الصعب أن يحدث التعلم الصحيح في هذه الحا

كل مادة معيقة لتعلم الأخرى، وبالتالي من غير الممكن أن ينتقل تأثير هذا التعلم إلى غيره. وفي 
حال أن حدث انتقال التعلم، فلن يكون صحيحاً، وستعمم الاستجابات الخاطئة في المواقف 

 المشابهة، وبذلك يحدث انتقال التعلم السالب.
 
 عدم الانتقال يالصفري :     -3
ويقصد به عدم حدوث انتقال لأثر التعلم. يحدث ذلك لعدة أسباب قد تتعلق بطرق وأساليب     

التعليم غير المؤثرة، فيكون التركيز فيها على الموضوع أو الموقف الحالي وتناوله كمادة للحفظ، أو 
لم انتقال الأثر التطبيق لها دون الاهتمام بتعميم الفائدة منها، أو بسبب أن لا تكون الغاية من التع

 أساساً، فبعل التعلم آني وينتهي بانتهاء السبب، أو الهدف منه.
    
 كما يصنف انتقال أثر التعلم أيضاً من حيث الاتجاه يالافتراضي  إلى: -ب
انتقال أثر التعلم العمودي: فيكون من السهل إلى الصعب، أو من مستوى إلى آخر، كأن يكون  -1

بمستوى  دريب لمهارة معينة مثلًا في الرياضة، أو الطباعة، أو قيادة مركبة...بانتقال أثر تعلم، أو ت
 سهل إلى مهارة أخرى بمستوى صعب وهكذا.

 
انتقال أثر التعلم الأفقي: ويقصد به انتقال أثر تعلم لمهارة سابقة مثلًا إلى مهارة أخرى جديدة،  -2

 ال التعلم إلى آلة أخرى مشابهة.كما في تعلم العزف على آلة وترية معينة، ومن ثم انتق
 
   * نظريات فسرت انتقال أثر التعلم:    
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كيف يحدث انتقال أثر التعلم؟ وتحت أية ظروف وأسباب؟. وأسئلة أخرى أهتم بها علماء النفس   
ومن الباحثين في هذا المجال أجروا تجارب عدة بهدف التوصل لفهم كيفية وأسباب حدوث انتقال 

  ن أبرزها:أثر التعلم. وم
 نظرية الملكات العقلية أو التدريب الشكلي:   -1
وهي نظرية قديمة ظهرت أوائل القرن الماضي حاولت تفسير حدوث انتقال التعلم أو التدريب.    

افترضت هذه النظرية أن العقل مكون من مجموعة من الملكات مثل ملكة التفكير، والتذكر، 
ة أساساً ويمكن تدريبها وتقويتها من خلال دراسة بعل المواد والتأمل،.. وأن هذه الملكات موجود

الهندسية والرياضية واللغات، أي المواد التي تتطلب ترويضاً للعقل لا سيما فيما يتعلق بالعمليات 
 العقلية المعقدة، مما يقوي الملكات العقلية، ويساعد في نموها، وبالتالي انتقال تأثير التعلم. 

النظرية وانتقدت من قبل الباحثين في علم النفس خاصة من قبل يثورندايك   وقد هوجمت هذه   
 ويودورث ، لأن هذه النظرية لم تصل إلى تفسير علمي يؤكد افتراضاتها. 

 
 نظرية العناصر المشتركة:  -2
تعود هذه النظرية إلى العالم يثورندايك ، وقد وجد أن ثمة علاقة ما بين النشاطين الحالي    
حق لما يحدث من انتقال مصدرها وجود العناصر المشتركة ما بين المواقف، أي أن مقدار واللا

تأثير نشاط الفرد الحالي على نشاطه في المستقبل يقوم على ما بينهما من عناصر مشتركة، هذه 
العناصر تشير إلى أوجه التشابه، أو التقارب، أو التماثل بين الموقفين، لذلك فالاستجابة التي 

تثار بسبب عناصر معينة، وتظهر خلال التعلم الأول، ينتقل أثرها إلى المواقف الأخرى ذات تس
 العناصر المشابهة، أو المشتركة مع الموقف الأول. لذلك فالاستجابة الأولى تتكرر. 

ومثال على ذلك، أن تعلم قيادة دراجة مثلًا يصاحبه عناصر كالتركيز على الطريق، والتآزر    
بين النظر ووضع اليد على المقود.. وموقف مشابه آخر عند تعلم قيادة السيارة، هكذا  الحركي ما

أن الاستجابة ذاتها لأن الموقفين متقاربين. كذلك عند تعلم الرسم، وتعلم النحت، كلاهما يتطلبان 
ي مهارات معينة كحساب وتقدير المسافات بين أجزاء الشكل في الطول والارتفاع والعمق، والدقة ف

 اختيار الألوان ومقاربتها... 
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نفهم من هذه النظرية أن وجود العناصر المتشابهة بين المواقف، يسهل انتقال أثر التعلم، وقلة،    
 أو عدم وجود هذه العناصر، أو الاختلاف بينها يقلل من انتقال أثر التعلم.

 
 نظرية التعميم:  -3
بالتعميم، فيرى يجمود  بأن بإمكان الشخص أن ينقل توضح هذه النظرية مفهوم انتقال أثر التعلم   

خبرة اكتسبها في موقف معين إلى آخر من خلال الفهم لموضوع التعلم بأن يتمكن المتعلم من 
تكوين فكرة عن الموضوع الحالي يستند إليها في تعميم الأثر، كما يمكن التوصل إلى قانون، أو 

ثيرات، ومواقف أخرى لها نفس الخصائص، أو أقرب إليها مبدأ عام يساعد في بانتقال أثر التعلم لم
 عندما يكتشف المتعلم الخصائص المشتركة بين المواقف، وسيعمم خبرته عليها. 

بحسب هذه النظرية، فمفهوم التعميم له أبعاد أكثر، فما يحدث أن المتعلم خلال تعلمه لموضوع،    
أو كلية، وقواعد عامة يقوم بتطبيقها في مواقف أو موقف ما، سيقوم بتكوين حقائق ومبادئ جزئية، 

 أخرى لها نفس الخصائص. 
لذلك، فإن تكوين تلك المبادئ والقواعد العامة يعد مهماً جداً في إمكانية التعميم، وتطبيقه، مما    

 يؤشر ترسيخاً لتعلم، وانتقالًا لأثر التعلم بمستويات أكبر. 
 
 نظرية الاتجاهات العامة: -4
باجلي  أن انتقال أثر التعلم يحدث بعد أن يتم تكوين اتجاهات لدى المتعلمين حول يرى ي   

الموضوع المتعلم بغرس تلك الاتجاهات التي تصل إلى مثل عليا يلتزم بها المتعلم، ومن ثم ينتقل 
أثرها إلى موضوعات أخرى. مثال أن الغش في البيع حرام وخطأ، كذلك الغش في الامتحان، 

ملات الأخرى. بهذا المعنى أن التعلم وانتقال أثره يرتبط إلى حد كبير بمدى تمسك وجميع المعا
المتعلم بموضوعه بحيث يشكل فكرة قوية في ذهنه. وعادة أن الاتجاهات والقيم والمثل العليا تكون 

 مشحونة عاطفياً فضلًا عن كونها فكرة عقلية. لذلك تأثيرها يكون أكبر.
 نظرية الجشطلت:   -5
عرفنا سابقاً على مفهوم التعلم وفق نظريات الجشطلت، وأنها تركز على الفهم للكل المتكامل من ت   

 الأجزاء التي تكون الصورة الكاملة للموقف المتعلم. 
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وبناءً على ذلك، ترى هذه النظريات أن انتقال أثر التعلم يحدث عندما يشترك موقفان في الصفات   
ن، بحيث يكون المتعلم الصورة الكاملة للخبرة الجديدة، أو الموقف العامة للكل، وليس في جزء معي

المتعلم لكي يحدث الفهم والإدراك الصحيح، وعلى العكس من ذلك في حالة إدراك بعل أجزاء 
الموقف، مما يضطر المعلم إلى الإعادة مع ضبط أماكن العناصر، وترتيب الخبرة بشكل صحيح 

 في ذهن المتعلم. لتتشكل الصورة الكاملة والواضحة
 
مما تقدم، نلاحظ وجود قواعد أساسية، أو شروط معينة تشترك فيها النظريات المفسرة لانتقال أثر   

 التعلم يمكن إجمالها في الآتي:
  
وجود العناصر المشتركة المتشابهة من صفات وخصائص بين الموقف المتعلم الأول الأساسي،  -1

 والمواقف الأخرى اللاحقة.
ئص المتعلمين وقدراتهم العقلية من ذكاء، ومستويات التفكير، والنشاطات العقلية الأخرى خصا -2

في التحليل والتركيب والتقويم.. التي تمكن المتعلم من الربط بين عناصر المواقف المشتركة، 
ف وفهمها، والتوصل إلى حقائق، وتكوين قواعد ومبادئ عامة، وبالتالي تعميم الاستجابات في المواق

 المشابهة. 
 يرتبط التعميم بالقدرة على الفهم والاستيعاب، وبدوره بطرائق وأساليب التعليم المتبعة. -3
 إن فهم الموقف الكلي وربط أجزاء الخبرة بشكل منتظم ومتسلسل يسهل عملية التعميم. -4
المناسبة كلما  يرتبط التعلم وانتقال أثر التعلم إلى حد كبير بطرائق وأساليب التعليم والتعلم -5

توافرت، وعناصر العملية التعليمية عموماً يخصائص وقدرات المتعلم، وخصائص وقدرات المعلم، 
 وتوافر البيئة التعليمية المناسبة، ووضوح المادة المتعلمة .

 قد يتطلب التعلم الجيد بهدف انتقال أثره، التكرار لغاية التوصل إلى ترسيخ التعلم.-6
ت والقيم المتعلقة بالتعلم له دوره في خلق الاهتمام بالمواد التعليمية، مما إن غرس الاتجاها-7

 يساعد في انتقال أثرها لمواقف أخرى.
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 * تطبيقات تربوية وتعليمية لنظريات انتقال أثر التعلم:

استخدام طرق وأساليب التعلم والتعليم الجيد غير التقليدية، والتي تركز على الفهم والاستيعاب -1
 كثر من الحفظ الآلي.أ
 توفير وسائل التعلم المساعدة على تركيز الانتباه، والقدرة على الفهم والإدراك الصحيح.-2
 ربط الخبرات الحالية لموقف المتعلم بالمواقف الحياتية الواقعية.-3
يخ التعلم استخدام قوانين التعلم فيما يتعلق بتقديم التعزيز، والعقاب، والتكرار والتي من شأنها ترس-4

 والتدريب الحالي، ومما يساعد في تعميم الأثر.
تقديم المادة المتعلمة وربطها بتتابع وبشكل متسلسل ومنظم، ومن السهل إلى الصعب، ومن -5

 البسيط إلى المعقد، دون ترك لعنصر، أو جزء منها دون توضيح.
لمين من الناحية الأخلاقية، لكي تحبيب المواد الدراسية والموضوعات والقضايا التربوية إلى المتع-6

 تترسخ في أذهانهم، يحبونها ويميلون بقوة إلى تطبيقها عملياً في مواقف مختلفة.
الأخذ بنظر الاعتبار الفروق الفردية بين المتعلمين لا سيما الذكاء، القدرات العقلية لكل منهم في -7

الطرق والأساليب التعليمية التي تتناسب الفهم والاستيعاب للخبرة الجديدة موضوع التعلم، باستخدام 
مع كل فرد، أو فئة منهم لما قد تتطلبه من تكرار، أو إعادة وغير ذلك، مما يساعد على فهم المادة، 
وبالتالي تعميمها على المواقف، أو الخبرات الأخرى الجديدة سواء كمواد دراسية تعليمية، أو قضايا 

  ة المختلفة.تربوية في المواقف العملية والحياتي
 * نشاطات: تعلم ذاتيا  

 تعرف على شروط أو عناصر أخرى تساعد على انتقال أثر التعلم. 1
 اقرأ أكثر عن مظاهر أو أمثلة أخرى حول انتقال أثر التعلم. 2
 تعرف أكثر على ما طرحته النظريات السلوكية عن انتقال أثر التعلم. 3
 طلت عن انتقال أثر التعلم.تعرف أكثر على ما طرحته نظريات الجش 4
 تعرف على نظريات أخرى تناولت موضوع انتقال أثر التدريب أو التعلم. 5
 حاول اكتشاف أساليب تطبيقية أخرى تساعد على انتقال أثر التعلم. 6
 اكتشف مواقف تدريب، أو تعلم تمكنت من نقل أثرها إلى مواقف أخرى. 7
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 ةعشر  بعةالمحاضرة السا
   : Feedback الرّاجعةالتّغذية * 

أنها الإجراء    بمعنى(Corrective feedbackالمرتدة التصحيحية تغذية الأيضا با وتسمى    
 ، أو الوظيفي العملي،في الميدان التعليمي أو استجابة متعلمة ،أو سلوك ،الذي يأتي بعد فعل
كاملة أو قاصرة، ، كانت صحيحة أو خاطئةرف المتعلم نتيجة استجابته إن الهدف منها أن يع

  الصحيحة، وتقويم الخاطئة، ولا تشمل المعلومات والخبراتللاستجابات  وبالتالي تقديم التدعيم
 ، بل كل أنواع السلوك المتعلم.فحسب النظرية

 
هناك تعريفات عدة للتغذية المرتدة، فهي تشير إلى مجموعة من التقييمات والمعلومات كما و    

فالتغذية المرتدة تساعد  ،إذنعلم لتصحيح الأخطاء. تمن قبل المعلم إلى الموالإرشادات التي تقدم 
لغاية الوصول  ،بشتى أشكاله وأنواعه لوك، ورفع مستوى الجودةفي تصحيح المعلومات، وتعديل الس

 نمائه وتطويره باستمرار.تعديله و إلى الجودة المطلوبة والممكنة في التعلم كماً ونوعاً، و 
 
عملية  نتائبعلى يد العالم يواينر  باهتمامه في  الراجعةت الاهتمام بموضوع التغذية بدايا كانت   
ن ،ما وقد أخذ  از الأهداف السلوكية والتربوية خلال عملية التعلم.جوالتحقق من مدى تحقيق وا 

الفرد إلى أن يعرف  يحتاجال وميدان مجفي أي ف الات عدة لتحسين الأداء.جالاهتمام بها في م
التي وصل إليها، وحتى  ، والجودة، والكفاءةوما تعلمه من حيث صحتهاأدائه،  أو نتائب تامخرج

في علم النفس . لذلك أهتم الباحثون إن كان عادياً أم إبداعياً  ذلك الأداءوطبيعة  مستوى من ناحية 
تحقق الأهداف  والتي ،كثيراً بهذا الموضوع، فالعالم اليوم يهتم بالمخرجات المتقنة ذات الجودة العالية

  التعليمية والعلمية في كل ميدان. وانبفي الج
ا يمكن الحكم تعد جزءً من العملية التعليمية، وبه عةالتغذية الراجفإن  ،التعليموفي ميدان التربية و    

أو كلياً، ويستند المعلمون إلى هذه المخرجات ليحددوا مدى ما يمكن أن يحقق  على نجاحها، جزئياً 
تربوية والتعليمية، ومدى النجاح فيها، وما يمكن تعديله في كل مفصل فيها بعد تقييم الأهداف ال
لذلك، فهي ليست عملية تقييم وحكم على النتائب فحسب، بل عملية تقويم تشمل التعديل  الأداء.

 والتطوير.
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ين ليست مقتصرة على المعلم فحسب، بل ويشارك فيها المتعلم ات التغذية الراجعةجراءإإن    
والكشف عن على مستوى أدائهم مباشرة، شخصياً  الاطلاعبأنفسهم في حدود معينة، بهدف 

 وحتى اقتراح ما يمكنهم من الوصول إلى أداء أفضل مناسب لهم.إمكاناتهم الواقعية، 
ت عدة تشمل اللقاءات المباشرة او دمن مصادر وأ الراجعةويمكن للمتعلمين الحصول على التغذية    

ين، ومن خلال الاستبانات والاختبارات التي تتضمن عدداً من الأسئلة ذات العلاقة مع المقيم
أفراد،  مجموعةأو  ،الملاحظة لفردعملية تماعي، و وكذلك من خلال وسائل التواصل الاجبالأداء، 

 .المقابلات الشخصية جراءا  و 
 

 تلخص أهمية التغذية الراجعة في الآتي: أهمية التغذية الراجعة:* 
زويد المتعلمين بمعرفة واضحة عن مستوى فهمهم وأدائهم لموضوع تعليمي معين، عند معرفة ت -1

 أخطائهم وتصحيحها بما يناسب. ومراجعةارهم وأدائهم، وبالتالي التقييم الذاتي، اختب نتائب
 اكتشاف نقاط القوة والعمل على تعزيزها، ونقاط الضعف للعمل على تغييرها إلى الأفضل. -2
 ه في إيصال المادة المتعلمة للمتعلميننجاحالذاتي للمعلم فيما يتعلق بمدى والتقويم ييم التق -3

 بنجاح، أو بوجود خلل، أو قصور ما فيها.
 .هانتائجوة من عملية التعلم في ضوء المرج عة الأهدافمراج -4
 .نتائبفضل الإلى أوالمنافسة فيما بينهم للوصول  حفيز المتعلمين على تحسين أدائهموت تشجيع -5
 نتائبالدراسية بما يناسب مستويات المتعلمين في ضوء ال أو تطوير النتائب ،العمل على تعديل -6

 العامة المتحققة.
 المعرفة الشاملة لمستويات المتعلمين في الفهم والاستيعاب والقدرة على إيحاد الحلول والبدائل. -7
 

 :الراجعة* نظريات التغذية 
يالشعور، : وهي تتحكم في سلوكنا في النفس جوانبرى هذه النظرية أن هناك نظرية فرويد: ت -1

فهم سلوكه وهو لانب الواضح فيها شعور  وعادة ما يعرف الإنسان الج وما قبل الشعور، واللا
فمن الصعب الوصول إليه، لذلك فإن ثمة مكامن في النفس من المهم  ،الشعور، أما اللاشعور
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كتشاف أنفسنا، وما يمكن أن نحققه في أي عمل نقوم به للوصول إلى محاولة الوصول إليها لا
 يدة فيها.الج جوانبالمستوى الأحسن وتنمية ال

 
وترتكز على فكرة المعرفة الشاملة الواسعة عن المعلومات ة: درج 360نظرية ردود الفعل -2

ومات من ال العمل، ويتم الحصول على هذه المعلالشخص لا سيما في مج المتعلقة بأداء
ة الواسعة والواضحة. كما الأشخاص المحيطين به، والاهتمام بآرائهم مهما كانت لتكون تلك الصور 

والعمل على تحليلها  ،مع هذه البياناتبة لتلك الآراء، ومن ثم تجيل الملاحظات المصاحويتم تسج
على تعزيزها، للعمل  الإيجابية جوانبلتوصل إلى رأي يصف إمكانات وقدرات الفرد، وتحديد الل
 السلبية والعمل على تقويمها. جوانبوال
 
ود شخص ما وتقوم فكرتها على أن يقوم الشخص المعني بتخيل وج نظرية الكرسي الفارلا: -3

ود كان حاضراً بالفعل. بمعنى تخيل وجإذا  أمامه، وتخيل ما يمكن أن يقوله كرسي فارلايجلس على 
يتم تخيل ردود الأفعال على اه الشخص وحكمه على أدائه، و ير قدم انعكاساً لما ، يمحكم على الأداء

 ال الإرشاد النفسي لتقييم الحالةفي مج وتستخدم هذه التقنية غالباً  .المهارات والصفات والأداء
 والتوصل للحلول.

 
 كما يأتي:وهي  الراجعةلتغذية هنالك عدة تصنيفات ل* أنواع التغذية الراجعة: 

 :* حسب طريقة تقديمها
 كما في أثناء المقابلات اً لفظيا معلومات التقييم والتقويم لفظية: وتقدم فيهالتغذية الراجعة ال -1

 .الشخصية
على ورقة  التي تسجل كالملاحظات ،مكتوبة وتقدم المعلومات للمتعلم مكتوبةالتغذية الراجعة ال -2

 الاختبار.
لاعب كرة كما في مشاهدة أداء  ،لأداءمرئية: من خلال المشاهدة المباشرة لالتغذية الراجعة ال -3

تطبيق عملي ملاحظة أجهزة التلفاز...، أو  ملاحظة أداء تمثيلي عبر والقدم في ميدان اللعب، أ
 لعملية التعليم.
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 :الاسلوبحسب التغذية الراجعة  *
 ابية: الإيج الراجعةالتغذية -1
ن أو نقاط القوة في الأداء، وتقييمها ابي للمتعلم، بالتركيز على مواطويقصد بها التقييم الإيج    

 ها.تشجيع
 السلبية: الراجعةالتغذية -2
السلبية في الأداء، ومن ثم توجيه  ء بالتركيز على مواطن أو نقاط الضعفادويقصد بها تقييم الأ   

 ات أو مستويات متدنية من التقييم.الانتقاد، وا عطاء درج
 البناءة:  الراجعةالتغذية -3
لعاملين في أي ميدان للعمل أو ا ،ع المتعلمينلتقييم وتقديم الملاحظات التي تشجا ويقصد بها   

مكاناتهم الذاتية لتحقيق  ،اوز نقاط الضعف في أدائهمعلى تج  أفضل. نتائبوتطوير قدراتهم وا 
 

 بحسب المصدر: الراجعة* التغذية 
 ية: الخارج الراجعةالتغذية -1
، أو المدرب، بإعلام المتعلم بنتيجة و رب العملالمعلم، أكومات من مصدر خارجي المعلوتقدم    
 بالشكل المطلوب. و  ،و منهوصل إليه، ومدى تحقيق الهدف المرجوالمستوى الذي  أدائه،
 الداخلية:  الراجعةالتغذية -2
لحكم على أدائه، بما لديه من معلومات عما قدمه في وذلك عندما يكون المتعلم هو مصدر ا   

ه من جيحتالمستوى الذي وصل إليه، وما مفادها تقدير ا ةيجنتب ويخرجعمل معين،  وأ ،اختبار
 لتحسين أدائه.أو متطلبات شروط 

 
 بحسب الوقت: الراجعة* التغذية 

. كما في المتابعة والتوجيه خلال مباشرة خلال الأداء الفورية: ويقدم فيها الحكمالتغذية الراجعة  -1
 أداء عاملين في مصنع.

لة: ويقدم فيها الحكم على الأداء بعد الانتهاء منه بعد مرور فترة زمنية المؤج تغذية الراجعةال -2
 كما يحدث بعد انتهاء الامتحان. أو اختبار معين، أو عمل مخطط هندسي.. معينة.
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 الأفراد:عدد بحسب  الراجعة*التغذية 

ر أن لكل شخص مستوى مختلف االفردية: وتقدم لكل فرد على حدة على اعتبالتغذية الراجعة  -1
كما يحدث في العملية  ة،الخاص ، أو مشكلتهتوجيهات خاصة بأدائهإلى  ويحتاج ،خرعن الآ

 الإرشادية خلال المقابلة الشخصية.
، كما من الأفراد يقومون بنفس الأداء بوقت واحد لمجموعةماعية: وتعطى لجاالتغذية الراجعة  -2

 لبة، أو العمال، أو الموظفين، أو اللاعبين.في التوجيه الجماعي لعدد من الط
 

 ابات:ستجبحسب تزامن الاالتغذية الراجعة * 
ابة لها، أي خلال المعلومات بشكل متزامن مع الاستج وتقدم خلالها المتزامنة: الراجعةالتغذية  -1

 غة السؤال، أو تغيير طريقة العمل.الأداء، مثال ذلك، تعديل صي
 هائية: وتقدم المعلومات بعد الانتهاء من الأداء للعمل أو الاختبار.الن الراجعةالتغذية  -2
 

  :الراجعة*شروط تقديم التغذية 
أو الأداء قبل إصدار الحكم على  ،المتعلقة بموضوع الاختبار نتائبالتأكد من صحة ودقة ال -1

 مدى صحته.
، وأن عن التحيزوبعيد  ،أن يكون الحكم على الأداء بشكل موضوعي وبشكل واضح ودقيق -2

 يكون التركيز فيها على الأداء وليس على شخص القائم به.
أو لتصحيح المسار دون تضخيم، أو  ،مقترحات مناسبة للتقويم الراجعةأن تتضمن التغذية  -3

 ات.جراءإتتطلبه من لما  تقليل
تحسين و حلول لأ ،مراعاة خصوصية كل متعلم عند تقييم الأداء، وما يناسبه من مقترحات -4

 أدائه.
يتطلب طبيعة الأداء. فبعضه بما يتناسب و  الراجعةار الوقت المناسب لتقديم التغذية اختي -5

 خر عند الانتهاء من الأداء.التغذية الراجعة الفورية، وآ
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 * تطبيقات تربوية وتعليمية للتغذية الراجعة:
 ء المطلوب.عة بما يتناسب مع نوع وطبيعة الأداجاختيار نوع التغذية الرا -1
مكانية تطبيق المقترحات جمراعاة مستوى فهم المتعلمين لنوع التغذية الرا -2 عة المقدمة لهم، وا 

 المقدمة لهم.
عة لأنفسهم من خلال القيام بعملية التصحيح شخصياً، جالتغذية الرا المتعلمين في مشاركة -3

 لتحسين أدائهم شخصياً  المعالجات، واقتراح الدرجاتوتقدير 
بين المتعلمين في عملية إبداء الآراء وتقديم المعلومات الدقيقة عن كل  ممارسة العمل التعاوني -4

 منهم للحكم وا عطاء التقديرات، وتقديم الحلول والمقترحات لتحسين الأداء.
 مراعاة الحيادية في إصدار الأحكام، وتقدير الأداء وفي عملية التقويم. -5
لى الإحباط عند تقييم الأداء، والعمل بما يعزز جوانب القوة، ويذلل تجنب الأساليب التي تؤدي إ -6

المعوقات والصعاب التي قد تقف حائلة دون تطوير الذات، وبالتالي زرع الثقة في نفوس المتعلمين 
 بقدرتهم على الوصول إلى أفضل المستويات في كل عمل. 

 
 * نشاطات: تعلم ذاتيا  

 ومجالات تطبيقها.  اقرأ أكثر عن التغذية الراجعة 1
 كيفية تقديم التغذية الراجعة.اقرأ أكثر عن  2
 حاول أن تكتشف طرق وأساليب أخرى لتقديم التغذية الراجعة. 3
 تعرف أكثر على أهمية التغذية الراجعة. 4
 حاول تطبيق التغذية الراجعة لأدائك ذاتيا . 5
 في موضوع معين.حاول تطبيق التغذية الراجعة بالتعاون مع زملائك  6
 تعرف على تطبيقات أخرى للتغذية الراجعة في مجالات مختلفة. 7
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 المدة المحددة      الموضوعات والمفردات ت
 

علاقةةة علةةم الةةنفس التربةةوي بةةالعلوم  -أهةةداف علةةم الةةنفس التربةةوي  -تعريةةف علةةم الةةنفس التربةةوي - 1
 مجالات تطبيقاته.-أهميته-الأخرى 

2 /10 – 4 /10 

 -منةةةاهج البحةةةث فةةةي علةةةم الةةةنفس التربةةةوي: التةةةاريخي -صةةةنيف البحةةةوث فةةةي التربيةةةة وعلةةةم الةةةنفست 2
  أدوات ووسائل البح -التجريبي –المقارنة السببية  –ي الارتباط -الوصفي..

9 /10 – 16 /10 

–راثةة العوامةل المةؤثرة فةي الةتعلم )الو  -شروطه-أنواع التعلم -التعلم والتعليم -تعريف التعلم-التعلم- 3
 ....(-الميول-الاستعدادات –الدوافع  -القدرات العقلية –خصائص المتعلمين  -البيئة

23 /10- 13 /11 

 البدايات العلمية-مفهوم النظرية-نظريات التعلم: - 4
-قةوانين الةتعلم-شةروط الةتعلم-نظريات التعلم : الاشةراط الكلاسةيكي لةة)بافلوف(: المفةاهيم الأساسةية-

 نقد النظرية.-وية للنظريةالتطبيقات الترب

20 /11 – 29 /11 

 12/ 6 – 12/ 4 -التطبيقات التربوية-نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ لة)ثورندايك(: القوانين- 5
 12/ 20 – 12/ 11 نقد النظرية.-التطبيقات التربوية-نظرية الاشراط الوسيلي الإجرائي لة)سكنر(: القوانين- 6
التطبيقةةات -العوامةةل المةةؤثرة فةةي الةةتعلم-علم بالاستبصةةار(: المفةةاهيم الأساسةةيةنظريةةة الجشةةطلت )الةةت- 7

 نقد النظرية.-التربوية
3 /1 – 15 /1 

الفروق الفردية في  -قياس الذكاء -أنواع الذكاء -العوامل المؤثرة في الذكاء-الذكاء: تعريف الذكاء- 8
 ..الذكاء

29 /1- 12 /2 

خصةةةةائص المبةةةةدعين -تعريفةةةةه-الابتكةةةةار-الإبةةةةداع: تعريفةةةةه -كيةةةةرالتف-أنواعةةةةه-التفكيةةةةر: تعريفةةةةه- 9
 برامج رعاية الموهوبين والمبدعين.-الكشف عن الموهوبين-والموهوبين

19 /2 /21 /2 

 3/ 4 – 2/ 26 ....-الانتباهأنواع  -العوامل المؤثرة في الانتباه-الانتباه والإدراك: تعريف الانتباه 10
 -قةوانين الإدراك -العوامل المؤثرة في الإدراك-تلازم عمليتي الانتباه والادراك  -الإدراك: تعريف الإدراك 11

 ...-أخطاء الإدراك
6 /3 – 11 /3 

العوامةةل -كيفيةةة حةةدوث عمليةةة التةةذكر -نظريةةات -تعريةةف الةةذاكرة -التةةذكر والنسةةيان: تعريةةف التةةذكر 12
 استراتيجيات التذكر.. -المساعدة على التذكر

13 /3 – 20 /3 

 4/ 8 -3/ 25 ...-أسباب وعوامل حدوث النسيان -النسيان: تعريف النسيان 13
 4/ 15 -4/ 10 ...أنواعه-انتقال أثر التعلم: تعريفه- 14
 أهميتها-انواعها-التغذية الراجعة: تعريف التغذية الراجعة- 15

 .تطبيقات تربوية-
17 /4- 22 /4 
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 وتوزيع الدرجاتين الدراسيين خلال الفصل لطلبةمن ا ةالنشاطات المطلوب
 درجة ( 20لكل فصل دراسي  لسعيا اتدرجمجموع  40) 

 الدرجة  النشاطات                     
 2  إعداد التقارير العلمية               1
 2  مناقشة التقارير المعدة         2
 لكل فصل ( 2)   4  المناقشات والمشاركات العامة             3
 لكل امتحان في كل فصل ( 2)  8                 للفصلين  ةاليومي اتالاختبار  4
 لكل امتحان ( 6)  12 الاختبار الشهري )الفصل الأول( 5
 لكل امتحان ( 6)  12 الاختبار الشهري )الفصل الثاني( 6

 100)درجة الامتحان النهائي(  =     60+  40 المجموع                    
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