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 المحاضرة الاولى 

 مادة المقابمة الارشادية 

 مقدمة:

تعتبر  المقابمة  الارشادية قمب الارشاد النفسي حيث انيا تتيح الفرصة  لممرشد 
النفسي لمتعرؼ عمى طبيعة المشكمة التي حضر مف اجميا المسترشد ، ومعرفة 

تفيد الخصائص والسمات الشخصية لممسترشد، وكذلؾ المعمومات الاخرى التي 
العممية  الارشادية ، وذلؾ تميدا لوضع خطة العلاج المناسبة التي تساعد 

المسترشد عمى حؿ مشكمة. وتختمؼ المقابمة في الارشاد والعلاج  النفسي عف 
المقابمة في اي مجاؿ انساني اخر . لذلؾ فاف خصائصيا التي تميزىا عف غيرىا ، 

بلات الاخرى تحتاج الى شرح تفصيمي والتي تجعميا فريدة في نوعيا بالنسبة لممقا
. يبيف اىميتيا ومدي حساسيتيا بالنسبة لكؿ مف المرشد والمسترشد عمى حد 

 سواء

 

 تعريؼ المقابمة الارشادية :  -اولاً  

التي تناولت المقابمة الإرشادية وتنوعت، والمجاؿ ىنا لا يتسع  تعدّدت التعريفات 
ة تعريؼ عاـ لممقابمة الإرشادية كالآتي: ولكف نكتفي بصياغ لسرد تمؾ التعريفات،

وجيا لوجو عبارة عف علاقة مينية بيف المرشد والمسترشد  المقابمة الإرشادية ىي
زمنية محددة، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ  تتـ في مكاف معيف، وبموعد محدد، ولمدة

وىي قمب العمميو الارشاديو وتشتمؿ عمى عده فنيات واساليب .أىداؼ خاصة
 .ارشاديو 
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عباره عف علاقو موجيو ديناميكية وجيا لوجو بيف -والمقابمة الإرشادية :
المسترشد يسعى الى طمب المساعدة لتنمية استبصاراتو التي تحقؽ ذاتو والمرشد 
النفسي القادر عمى تقديـ ىذه المساعدة خلاؿ فترة زمنية معينة وفي مكاف معيف 

ا لما يتميز بو المرشد مف ومساعده المسترشديف وفق  ومف ثـ يمكف تقويـ 
 ميارات وفنيات 

 
        

 
 

 اىمية المقابمة : –ثانيا 
تعتبر المقابمة الارشادية الاداة الرئيسة في عمميتي التقويـ والتشخيص النفسي، 
كما انيا محور الخدمات الارشادية والعلاجية فسواء كاف الاخصائي يعمؿ في 

العلاج النفسي اـ التأىيؿ الميني ، فانو لا مجاؿ التوجيو والارشاد اـ يعمؿ في 
يستطيع اف يستغني عف المقابمة الارشادية مع المسترشد، فيي الاداة التي تساعد 

 عمى فيـ حالة  المسترشد ، وتقييميا وتوجيييا وعلاجيا.

 
يمكف تحقيؽ اذ  اكد الكثير مف الخبراء والباحثيف عف اىمية المقابمة الارشاديةو  

لقصوى مف المقابمة الارشادية ، وفقا لما يتميز بو المرشد النفسى مف الاستفادة ا
ميارات وفنيات تدعـ اجراءىا وتعمؿ عمى دفعيا نحو تحقيؽ أىدافيا . اف ادارة 
المقابمة الارشادية بالكفاءة المينية المرجوة يحقؽ المعنى المقصود مف أىمية 

دير امكانياتيـ عمى أسس استخداميا . ومف ثـ ، يمكف تقويـ المسترشديف وتق
عممية مدروسة مف القياس النفسي . كما يمكف تقويميـ ايضا خلاؿ الملاحظة 

التي توفرىا المقابمة الارشادية حيث تشتمؿ ىذه الملاحظة عمى ردود فعميـ عمى 
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أسئمة المرشد النفسى التى يقدميا ليـ ، طريقتيـ في الاستفسار منو ، أسموبيـ 
، انعكاسات أحاديثيـ معو عمى سموكيـ ، وانفعالاتيـ التى  فى طرح الاسئمة عميو

 تعترى نفوسيـ خلاؿ المقابمة الارشادية بصورة عامة
 

كما أف المقابمة الارشادية تتيح الفرصة لجمع وتوفير المعمومات الضرورية 
واللازمة عف المسترشديف فيما يتعمؽ بالاحداث التي وقعت ليـ الازمنة التي مروا 
عمييا ، الاماكف التي عاشوا وتوقفوا فييا ، وذلؾ لشرح وتفسير وتحميؿ حالاتيـ، 

ابي والسمعي والمرئى ، مما يسيـ فى وتسجيميا وفؽ نظاـ جيد مف التسجيؿ الكت
 تطوير حالاتيـ وانماء الخطة الارشادية التي يضعيا المرشد النفسى مف أجؿ 

 
مساعدتيـ عمى حؿ مشكلاتيـ بموضوعية. وبناء عميو ، فاف المقابمة الارشادية 

موضوعي عمى اسس عمميو مف القياس النفسي  بما توفره لممسترشديف مف تقويـ
 ىميو المقابمو بالنقاط الاتيو:يمكف تمخيص ا

 
تسرد فييا الكثير مف المعمومات لمفيـ والاستبصار لمشكمة المسترشد  -1       

. 
 كسب المزيد مف المعمومات لمفيـ والاستبصار لمشكمة المسترشد . -2       
 شكمة التي يعاني منيا المسترشد المقابمة الاولى توضح التعبير عف الم -3       
 تبيف الصراعات الرئيسية لممسترشد دوف اف يشعر بيا .  -4       

 _التعبير عف المشاعر بحريو لدى المسترشد5       
وتنميتيا بما يحدث التاثير في سموكو          _اعاده بناء الشخصيو لممسترشد6        

 حيث يمكف اف يتغير ويتعدؿ نحو الافضؿ 
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 المحاضرة الثانية 
 مادة المقابمة الارشادية 

 
 انواع المقابلات :  -ثالثا

لممقابمة أنواع متعددة بتعدد أىدافيا ودرجة الاستعداد ليا، إذ تقسـ بحسب       
مستوياتيا أو تدريجيا عمى قسميف: المقابمة المبدئية والمقابمة النيائية. وتقسـ 

المقابمة المقيدة، بحسب درجة تنظيميا عمى ثلاثة أقساـ: المقابمة الحرة، و 
والمقابمة المنظمة وىي وسط بيف الحرة والمقيدة. وىناؾ تقسيـ يقوـ عمى عدد 

 المشتركيف وىو عمى قسميف: فردية وجماعية.
 المقابمة المبدئية:

وىي أوؿ لقاء بيف  المرشد والمسترشد وتسمى بالمقابمة التمييدية لأنيا تميد 
وفييا 0ا يتوقعو كؿ مف المرشد والمسترشد لممقابلات  اللاحقة وفييا يتـ تحديد م

 يتـ تحديد الزماف والمكاف والوقت فييا يكوف قصير لمغاية
 

 أنواع المقابمة حسب مدتيا:
 المقابمة القصيرة: -أ

وتحدث إذا واجو  المسترشد مشكمة طارئة وبسيطة وخفيفة ومف الممكف حميا 
   0بسيولة وتكوف حاجة  المسترشد فييا لمحؿ قميمة

 المقابمة  الطويمة: -ب  
 

دقيقة ويمجأ إلييا المسترشد في المشكلات الصعبة 45وقد تصؿ ىذه إلى 
 0والعميقة،والتي تحتاج إلى وقت وقد تتكرر أكثر مف مره

 اع المقابمة حسب المشتركيف فييا :أنو  
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 0المقابمة الفردية : وفييا يقابؿ المرشد مسترشدا واحدا 
المقابمة الجماعية : وفييا يقابؿ المرشد مجموعة مف المسترشديف يشتركوف في  

  0نفس المكاف
 أنواع المقابمة حسب الأسموب المتبع فييا :

 المقابمة الحرة الطميقة :  
وفييا يعطي المرشد الحرية لممسترشد ليعبر عما يريد و يبوح بما يريد بتمقائية و 

وملائـ فيعبر وينفس المسترشد عف انفعالاتو، حرية و في جو نفس مناسب، 
وتسمى ىذه المقابمة بالمقابمة المتمركزة حوؿ المسترشد وىي نابعة مف وجيو نظر 

ودور المرشد يقتصد عمى إدارة المقابمة مف  0روجرز فالعميؿ ىو محور المقابمة
 0خلاؿ التواصؿ المفظي و غير المفظي

لا يقدـ الحموؿ و إنما دوره مساعده والمرشد لا يحدد موضوع المقابمة و  
المسترشد في إدراؾ حقيقة مشاعره و اتجاىاتو و مف ثـ إدراؾ ذاتو و الاستبصار 

   0بمشكمتو
 المقابمة المقيدة :

وفييا يحدد المرشد موضوع المقابمة و خطواتيا و يحدد أسئمة محددة عمى 
مة المتمركزة حوؿ المفحوص الإجابة عنيا و التقيد بيا وىي ما تسمى بالمقاب

المرشد حيث يكوف المرشد ىو محور العممية الإرشادية وىو الذي يتولى تسيير 
  0أمور المقابمة و دور المسترشد سمبيا يتمقى قرارات وحموؿ  المرشد

 والتقسيـ الأكثر شيوعاً عمى أساس أىداؼ المقابمة وأنواعو:
 المقابمة التشخيصية: 

عف العوامؿ الدينامية المؤثرة في سموؾ المريض تيدؼ ىذه المقابمة إلى الكشؼ 
والتي أدت إلى الوضع الحالي لو، ويخطط ليذه المقابمة مسبقاً، وفي ضوء ذلؾ 

 تصاغ الأسئمة اليادفة لمحصوؿ عمىمعمومات عف ماضي المسترشد وحاضره 
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وشخصيتو وطبيعتو مشكمتو، والربط بيف ىذه المعمومات لمخروج بأفكار تشخيصية 
 وكو. عف سم

 
 المقابمة الإرشادية: 

تيدؼ ىذه المقابمة إلى تمكف الفرد مف الفيـ نفسو وقدراتو واستبصاره لمشكلاتو 
ونواحي القوة والضعؼ عنده، وتستعمؿ ىذه المقابمة في حؿ المشكلات الانفعالية 

التي لـ تصؿ حد الاضطراب النفسي. وفي مثؿ ىذه الحالة تعد مقابمة الإرشاد 
ات المقابمة العلاجية لأفّ الإرشاد النفسي درجة مف درجات العلاج درجة مف درج

 النفسي.
 المقابمة العلاجية:

تيدؼ ىذه المقابمة إلى استبصار الفرد بذاتو وبسموكو، وبدوافعو، وتخميصو مف  
المخاوؼ والصراعات الشخصية التي تؤرقو، وتحقيؽ الانطلاؽ لو لمشاعره وأفكاره 

 ومساعدتو في تحقيؽ ذاتو وحؿ صراعاتو. وانفعالاتو واتجاىاتو،
 المقابمة المينية "التوظيؼ":

وتيدؼ ىذه المقابمة إلى تحديد مدى صلاحية الفرد لمينة أو دراسة معينة،  
وتتمثؿ ىذه المقابمة بجمع المعمومات عف بعض الجوانب الجسمية والعقمية 

 والاجتماعية والانفعالية التي يتطمبيا العمؿ.
 مسحية "مقابمة البحوث": المقابمة ال

وتيدؼ ىذه المقابمة إلى الحصوؿ عمى بيانات ومعمومات عف متغيرات أو قضايا 
معينة اتجاىات الناس حوؿ موضوع معيف، أو مدى انتشار ظاىرة ما في قطاع مف 

قطاعات المجتمع، فيذه المعمومات قد تفيد في إضافة معارؼ جديدة أو تتخذ 
 ة.سبيلًا لعلاج مشكلات معين

ويمكف اف نشير الى ما يمكف التعامؿ معو كانواع مف المقابلات في مجاؿ 
رئيسيف ىما  التخصص اذ تصنؼ المقابمة في الإرشاد والعلاج النفسي إلى نوعيف

 المقابمة الابتدائية، والمقابلات التشخيصية والعلاجية .
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 المبادئ العامة لممقابمة الارشادية :
لا يجوز لاية مقابمة ارشادية اف تتـ عمى أي نحو كاف ، فلا بد مف وجود مبادى 
عامة تشكؿ ملامحيا وتمييز وجودىا في مجاؿ الارشاد وفف المقابلات التي تتسـ 

في مجالات اخرى اف ىناؾ عدد مف المبادئ التي يجب اف تبنى عميو المقابمة 
 الارشادية نذكر منيا : 

 نسانية العلاقة الا  -1      
 تسجيؿ المقابمة  -2      
 المناقشة الموضوعية  -3      
 وضوح المناقشة  -4      
 الصمت والانصات  -5      

 
 العلاقة الانسانية : -1       
تتميز العلاقة الانسانية بالمقابمة الارشادية بعلاقات انسانية واضحة   -أ       

 بيف المرشد النفسي والمسترشد . 
 تكوف مبنية عمى الثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف المرشد والمسترشد .  -ب       
 عمى المرشد خمؽ تمؾ العلاقة في اوؿ لقائو مع المسترشد .  -ت       
يعد الانصات مف جانب المرشد النفسي لممسترشد دوف مقاطعة اثناء  -ث       

 و وعمى احترامو . حديثو وطرح افكاره تأكيداً عمى الاىتماـ لما يقول
اف بعض الاستجابات المفظية الدافئة مف جانب المرشد تعد انعكاسا  -ج       

 لمشاعره الداخمية نحو المسترشد . 
مما يدعـ العلاقة الانسانية وعي المرشد وصدقو حوؿ مشاعره  -ح       

 الانسانية التي يطمح المسترشد لاستثماره لصالحو .
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سـ المرشد النفسي بالخصائص الاتية ) المحبة ، الوفاء ، يجب اف يت -خ       
 التقبؿ ، الفيـ ، التسامح ، السرية ، التعاطؼ ، الوجداف ( . 

 تسجيؿ المقابمة :  -2       
نادرا ما تحدث المقابمة الارشادية دوف اف تتسـ بتسجيؿ ليا اما تسجيلًا كتابي او 

ى المعمومات والبيانات التي يتـ تسجيؿ سمعي او تسجيؿ مرئي لانيا تحافظ عم
تداوليا مف خلاؿ المقابمة الارشادية وعدـ تحريفيا او عدـ الاىماؿ البعض منيا 
لكي تستخدـ في رسـ الاستراتيجيات الارشادية التي تساىـ بصورة اساسية في 

 بناء المقابمة وتطورىا لصالح المسترشد . 
 

 المناقشة الموضوعية : –ثالثا        
ب اف تدار المناقشة بيف المرشد والمسترشد بموضوعية مطمقة دوف تحيز يج -أ

 الفكر االراي او دعوى مبدأ .
 عمى المرشد تنبيو المسترشد اذا انحرفت المقابمة عف الموضوع الاساسي .  -ب
 عدـ تحيز المرشد في طرؼ معيف مف الافراد المتصميف عف قرب او بعد .  -ت
اف يتسرب اليو الشؾ او الاتياـ الى اسموبو في  عدـ السماح لممسترشد في -ث

 الحديث مما يجرح مشاعر افراد معينيف جاء ذكرىـ اثناء الحديث . 
اذا تقبؿ المرشد النفسي المسترشد كما ىو عميو اولا يتقبؿ منو أي مخالفات  -ج

او مغالطات لفظية مخمة بالقيـ والمثؿ والاخلاقيات وعمى المرشد تصحيح ذلؾ لاف 
 يدعـ المناقشة الموضوعية ويعيدىا الى مجراىا الطبيعية .  ذلؾ

 موضوع المناقشة :  –رابعا        
يجب اف تكوف المناقشة واضحة وصريحة مف قبؿ الطرفيف في المقابمة  -أ

 الارشادية . 
عمى المرشد النفسي طرح اسئمة ميما كانت حساسة بصراحة تامة ووضوح  -ب

ع المسترشد عمى الاجابة عنيا بنفسو بنفص بلا تردد وبلا خجؿ حتى يشج
 الصراحة والوضوح وبلا تردد وبلا خجؿ ايضا .
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كمما كانت الاسئمة مركزة مف الطرفيف متدرجة ومرتبة يساعد في فيـ المقصود  -ت

 منيا والتعرؼ عمى الغرض مف طرحيا . 
يجب عمى المرشد النفسي التوصؿ الى المعاني المنتشرة خمؼ الاجابات  -ث

السطحية التي تصدر عف المسترشد في المقابمة وتوضيح الغامض منيا وذلؾ 
 باستخداـ فنيات التسائؿ والمواجية . 

 الصمت والانصات :  -خامسا       
 متحدث امامو . الصمت يرتبط ارتباطا وثيقا اذا نصت الفرد لينصت جيدا لم -أ
عمى المرشد النفسي اف يكوف نموذجا حسنا في المقابمو الارشاديو حتى يقمده  -ب

 المسترشد في ذلؾ.
لا يتحقؽ اليدؼ في المقابمو الارشاديو اذا تحدث الطرفاف المرشد والمسترشد  -ت

 في اف واحد.
يجب اف يصمت احد الطرفيف عندما يتحدث الطرؼ الاخر ، بحيث يكوف  -ث
صمت ايجابياً مفيدا في اخلاؽ الحرية لممتحدث اف يعبر عف رأيو دوف المقاطعة ال

 او تشويش لما يطرحو في المقابمة مف افكار واراء . 
يتحقؽ الانصات الايجابي عف طريؽ الاتصاؿ البصري بيف المرشد والمسترشد  -ج

حد واليميمو وىز الراس بالتجاوب مف جانب المنصت لممتحدث وىذا يسيـ الى 
 كبير في تدعيـ المقابمو الارشاديو نحو تحقيؽ اىدافيا .

 
 

 

 

 

 



11 
 

 خصائص المقابمة الارشادية 

 )اشار دوناجي ( الى عشر خصائص لممقابمة ىي : 

ليا ىدؼ محدد : مثؿ الحصوؿ عمى معمومات او اعطاء معمومات ، او حؿ  -1
وعة اىداؼ مشكمة ما ، ومف المعموـ اف لكؿ مقابمة ارشادية ىدفا ، او مجم

محددة مسبقاً ، عدا المقابمة الاولى ، وتتمحور المقابمة بكؿ ما يجري فييا حوؿ 
 اىدافيا . 

تفاعؿ مخطط لو : ولكوف المقابمة ليا ىدؼ محدد ، فأف التفاعؿ لا بد اف  -2
يكوف مخطط لو مسبقا ، فالمسترشد يأتي لممقابمة ولديو ما يقولو وما يتوقعو مف 

لمرشد فيو يعد لمثؿ تمؾ المقابمة ويخطط ليا ، اما بشكؿ مكتوب المرشد ، وكذلؾ ا
 او مرسوـ في الذىف ، والتخطيط الجيد يساعد في تحقيؽ الاىداؼ . 

التفاعؿ يكوف لفظيا : فلا يجوز اف تتـ المقابمة عف طريؽ المراسمة ، او  -3
  الكتابة ، واذا تمت بيذه الطريقة فلا تكوف مقابمة وانما استبياناً .

يتـ التفاعؿ وجيا لوجو : فلا يكتفي طرفا المقابمة بأف يسمع كؿ منيما الاخر  -4
، بؿ لا بد وأف يشاىدا بعضيما وبناء عميو فأف المقابمة التي تتـ بوساطة الياتؼ 
تفقد الكثير مف المزايا المتوافرة   في المقابمة التي تتـ وجيا لوجو واىـ تمؾ المزايا 

فملاحظة المظاىر الجسمية في اثناء المقابمة ، وتعبيرات  الاتصاؿ غير المفظي ،
الوجو ونغمة الصوت والايماءات وغيرىا امور ذات قيمة في المقابمة الارشادية ، 
وقد تكوف في الكثير مف الاحياف اكثر اىمية مف الكممات في التعبير عف مشاعر 

لـ تكف ىنالؾ مواجية المسترشد واتجاىاتو وافكاره ، وكؿ ىذه المعمومات تفتقد اذ 
 بيف طرفي المقابمة . 
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علاقة ثنائية )بيف طرفيف ( : وىما المقابؿ والمقابَؿ ، وفي المقابمة الارشادية  -5
 ىما المرشد والمسترشد . 

تشتمؿ عمى اسئمة واجوبة : ودوف ذلؾ لا تتـ المقابمة فالمرشد في الغالب ىو  -6
 اليدؼ ، والمسترشد ىو الذي يجيب .  الذي يطرح الاسئمة اليادفة والموجية نحو

معمومات موضوعية وذاتية : فالمعمومات الموضوعية ىي التي ليس فييا  -7
تحيز ، ويمكف قياسيا لمتاكد مف صدقيا مثؿ الاسماء والتواريخ والاماكف ، اما 

 المعمومات الذاتية فيي التي ترتبط بالمشاعر الشخصية والاتجاىات والمعتقدات . 

ختلاؼ في الادوار : ىنالؾ دور يقوـ بو المرشد في المقابمة الارشادية الا  -8
ودور اخر يقوـ بو المسترشد مختمؼ تماما عف دور المرشد ، فمثلا يتوقع مف 
المرشد اف يمقي اسئمة ومف المسترشد اف يجيب عمييا والمرشد ىو الذي يقدـ 

 المساعدة والمسترشد ىو الذي يتمقى تمؾ المساعدة . 

ادوار تبادلية : ففي المقابمة الارشادية مثلا يقوـ المرشد بطرح اسئمة عمى  -9
المسترشد لمحصوؿ عمى معمومات ولكف في فترة مف الفترات يقوـ المسترشد بطرح 
اسئمة عمى المرشد ، بقصد توضيح او تفسير بعض مظاىر السموؾ ، او تمديد 

 لاستفسار عنيا مف المرشد . للاىداؼ ، او غير ذلؾ مف الامور التي  يحتاج ل

فييا قياسات متعددة لمنجاح : ويقصد بذلؾ عممية التقييـ المستمرة في اثناء  -10
المقابمة وبعدىا ، لمتاكد مف مدى تحقؽ اىداؼ المقابمة و وذلؾ باستخداـ وسائؿ 

 عديدة منيا الملاحظة والاختبارات وغيرىا . 

بناء عمى صفات المقابمة التي ذكرت سابقا فاف دوناجي يعرؼ المقابمة        
بانيا تفاعؿ يقوـ عمى المواجية ) وجيا لوجو ( بيف شخصيف ، يستخدـ فيو 
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اسموب طرح الاسئمة والاستجابات عمييا ، لمحصوؿ عمى معمومات موضوعية 
 تعددة لمنجاح . وذاتية ، وفييا ادوار متفرقة ، وذات ىدؼ محدد وقياسات م

 

 

 مزايا وعيوب المقابمة الارشادية 

 مزايا  المقابمة : -أ

تمتاز المقابمة عف غيرىا مف وسائؿ جمع المعمومات لاغراض الارشاد بالمزايا 
 الاتية :

الحصوؿ عمى معمومات يصعب الحصوؿ عمييا بوسائؿ غير المقابمة ، مثؿ  -1
الو وبعض سماتو الشخصية ، واكشاؼ التعرؼ الى افكار المسترشد ، ومشاعره وام

طريقتو في التعامؿ مع الاخريف ، ومظيره العاـ ، وقدرتو عمى التعبير عف 
 مشكلاتو مما يوفر فرصة اكبر لفيمو. 

في اثناء المقابمة ىناؾ فرصة لمتنفيس ) التطيير الانفعالي ، ولتبادؿ الاراء  -2
 شادية الفعالة ،والمشاعر ( في جو نفسي امف اوجدتو العلاقة الار 

تعد المقابمة الارشادية عامؿ ميـ مف عوامؿ التكويف علاقة ارشادية ناجحة ،  -3
 تسودىا الالفة والثقة والاحتراـ .

وجود المستمع الجيد والمتفيـ لممسترشد ، يدفعو لمتعبير الصادؽ عف نفسو  -4
 وعف مشاكمو.

 اد . تنمية المسؤولية الشخصية لممسترشد في عممية الارش -5



13 
 

يتمكف المرشد مف تكويف صورة كمية حوؿ الشخصية المسترشد ، بخلاؼ  -6
 استخداـ وسائؿ اخرى لجمع المعمومات عف المسترشد . 

يتمكف المرشد مف ملاحظة الجوانب الانفعالية والحركية والتعبيرات المفظية  -7
، وغيرىا مف واسموبو في طرح الافكار وتسمسميا ، وتعبيرات الوجو وحركة العينيف .

وسائؿ الاتصاؿ غير المفظي ، اذ اف ليذه الجوانب دلالات سموكية تجعؿ الصورة 
 واضحة اماـ المرشد . 

تكوف وسيمة مفيدة في جمع المعمومات ، ممف لا يعرفوف القراءة والكتابة او  -8
 لصغار السف. 

 عيوب المقابمة :  -ب

 ي ، الا اف ليا  عيوبا ، منيا : بالرغـ مما لممقابمة مف اىمية في الارشاد النفس

تحتاج المقابمة لاشخاص لدييـ خبرة وتدريب وميارات عمى اجراء المقابلات ،  -1
ودوف ذلؾ فاف المعمومات التي يتـ جمعيا بطريؽ المقابمة ، فقد تكوف غير حقيقة 

او بتزييؼ مف المستجيب او بتحيز مف المقابؿ ، او بالايحاء لممجيب بنوع مف 
ة التي يعتقد السائؿ يريد الوصوؿ الييا ، او بسبب الحالة النفسية والمزاجية الاجوب

 لاي مف الطرفيف ، او لاحداىما عند اجراء المقابمة . 

قد يعطي المجيب اجابات لا تعبر عف رايو الحقيقي اذا كاف خائفاً او خجولا او  -2
شاعرا بالذنب او محاولا الاحتفاظ بكرامتو وشعوره او تحت ضغط مف الضغوط او 

 ليس لديو رغبة في التعاوف لاي سبب مف الاسباب . 

بيريف يصعب مقابمة اعداد كبيرة مف الاشخاص ، فذلؾ يحتاج لجيد ووقت ك -3
ففي حالات المقابلات البحثية ، وعندما تكوف العينة كبيرة ، قد يمجأ الباحث الى 
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استخداـ الاستبياف عوضا عف المقابمة كوسيمة لجمع المعمومات ، وبذلؾ يفقد 
 بعض المزايا الموجودة في المقابمة . 

رائو ىناؾ فرصة لتأثير المرشد عمى المسترشد ببعض العوامؿ الذاتية ، او با -4
 ومعتقداتو واتجاىاتو بطريقة تجعمو يوحي لممسترشد بالاجابة . 

يصعب تقدير المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا اثناء المقابمة تقديرا كميا او  -5
 تحميميا تحميلا كميا وبذلؾ يبقى الحكـ عمى ىذه المعمومات ذاتياً . 
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 مشكلات المفابمة الارشادية 

 قد لايستطيع المرشد تطبيؽ جميع الشروط المقابمة للأسباب التالية :   -اولا 

عوامؿ خاصة متعمقة باالاجتياد والاعداد الميني لممرشد والكفاءة او  -1 
التصرؼ بما يلائـ العوامؿ الخاصة منيا عوامؿ العمر والجنس وشخصيتو المراجع 

. 

رؽ الجنس لو اثر الفيـ في الفارؽ العمري بيف المرشد المسترشد وفا – 2
المشاعر وسيولة في الاتصاؿ فاذا كاف فارؽ العمر عميؾ نسبيا تسيؿ عممية 
الاتصاؿ والالفة واذا كاف فارؽ العمر كبيرا ومف الجنس الاخر تصعب عممية 

 الاتصاؿ والالفة ) الا اذا كاف المرشد ذا كفاءة عالية (

دث صعوبة في الاتصاؿ كمما تتباعد التفاوت الثقافي والاجتماعي والنفسي يح -3
ىذه العوامؿ قريبة مف بعضيا عند الطرفيف تزداد الاتصالات وكذلؾ الالفة اثناء 

 المقابمة الارشادية .

لايجوز الحديث عف تجارب الاخريف او حالات مشابية لحالة المسترشد  -4
 وخصوصيتيا .

و طبيب نفسي عدـ المجوء الى حؿ مشكلات كبيرة تحتاج الى اخصائي ا -5
والمجوء الى اسموب التحويؿ عمى المرشد اف يعرؼ حدود عممو واف يكوف خموقا 

 ويجيد الاصغاء واف يدرؾ الخصوصية الفردية ولايقارنيا باالاخريف .

قد يندفع المرشد في النصح الايثار معتمد عمى الخبرات الذاتية المكتسبة  -6
 متجاىؿ المبادى في الارشاد.
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ند تقميؿ الكلاـ والوقت وعدـ تييئة الاسئمة مسبقا وقد تكوف السطحية ع – 7
بعيدة عف المشكمة فتكوف النتيجة الوقوع في السطحية لممعمومات والبيانات 

 وباالتالي ايجاد العلاج السريع لممشكمة او القرارات غير الصحيحة . 

 

  -ثانيا : المشكلات التنظيمية :

ة والتي قد يعتبرىا المسترشد تيديدا او لابد مف توثيؽ الملاحظات  الميم -1
تسجيلا لاعترافات وانتقاؿ المرشد في تسجيؿ المعمومات اكثر مما يقولو المسترشد 

عف المشكمة وما يصدر عنو مف حركات وايماءات جسدية وتاجيميا الى ما بعد 
 المقابمة قد يعرض المعمومات الى النسياف . 

سجلات صغيرة تعتمد باخفاءىا عف يمكف تجاوزىا مف خلاؿ استخداـ م -2
 المسترشد ولكف ذلؾ  يتعارض مع اخلاقيات الارشاد .

الاىتماـ بالتسجيؿ اثناء المقابمة قد يعتبره المسترشد صعؼ في الموقؼ  -3
 التفاعمي الاجتماعي الذي يفترض اف يحدث اثناء المقابمة .

ىي مف المشكلات ثالثا : مف المشكلات تجاىؿ المبادئ العممية في الارشاد و 
 الشائعة: 

خصوصية الفروؽ الفردية حيث لا يجب مقارنة اي انساف بغيره لاختلافيـ  -1
 نتيجة الوراثة والبيئة الخاصة بكؿ فرد .

الابتعاد عف الحديث عف التجارب الشخصية لممرشد فلا تساعد المسترشد ولا  -2
 تزيد الثقة بالمرشد . 
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 خطوات اجراء المقابمة 

لا شؾ اف لكؿ مقابمة طريقة فنية واساليب خاصة بيا فمقابمة التوظيؼ تختمؼ عف مقابمة العلاج او 
التوجيو مع ذلؾ فيناؾ اجراءات عامة مشتركة في جميع المقابلات ويتـ اجراء المقابمة الارشادية وفؽ 

 خطوات مرنة لا بد مف مراعاتيا حتى تسير سير ناجح واىـ ىذه الخطوات. 

الاعداد لممقابمة : يمكف تمخيص ىذه المرحمة بانيا مرحمة استعداد المرشد النفسي لممقابمة  فترة -1
 وينتيي ذلؾ : 

 معرفة بعض المعمومات عف المسترشد .  -1

 بيانات عف المشكمة ومعرفة الجيود التي بذلت في علاجيا .  -2

 عمومات المرغوب الوصوؿ الييا . تحديد اىداؼ المقابمة الرئيسية حيث يترتب عمى ذلؾ تحديد الم -3

تحديد نوع المقابمة الملائمة تبعا لنوع المعمومات المطموبة فاحيانا المقابمة الحرة افضؿ انواع المقابلات  -4
في حيف تكوف المقابمة المقيدة افضؿ احيانا اخرى ، لا مانع اف نمجأ لممقابمة المقيدة في البداية وعمى 

 ضوئيا نمجا لمحرة . 

 تحديد الاسئمة الرئيسية التي تدور حوليا المقابمة وصياغتيا بطريقة تضمف تتابعيا بشكؿ منطقي .  -5

تحديد موعد لممقابمة ومكاف مريح لممرشد والمسترشد بعيدا عف الضوضاء واحتمالات تدخؿ الاخريف   -6
 وعادة يتـ الاتفاؽ عمى الموعد والمكاف مع المسترشد . 

 سجيؿ التي سيتـ استخداميا في المقابمة .تحديد ادوات الت -7
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تحديد زماف المقابمة : لا بد مف تحديد زمف كافي لممقابمة بحيث يختمؼ باختلاؼ حالة المسترشد  -2
بشرط اف يكوف ىذا الزمف كافي لعرض الموضوعات التي يطرحيا المسترشد ويكوف مناسب لكؿ منيا 

دقيقة كما لا بد مف تحديد موعد المقابمة خلاؿ الاسبوع  45 – 30ويمكف لزمف المقابمة اف يتراوح ما بيف 
والمرشد يسعى المحافظة عمى زمف ويشجع المسترشد ويزيد ثقتو بو وفي حالة عدـ التزامو بمواعيد 

 المقابمة الارشادية المرشد يسعى الى معرفة العوامؿ الكامنة وراء ذلؾ ويسعى لمتغمب عمييا . 

اف يكوف مكاف المقابمة في غرفة خاصة ىادئة بعيدا عف الضوضاء بحيث يتـ  مكاف المقابمة : لا بد -3
ضماف السرية والخصوصية ويوفر المرشد جو يساعده عمى الراحة والطمأنينة والاسترخاء لممتسرشد ولابد 

 اف يكوف في غرفة الارشاد واثاث مريح ومناسب مع بعض الزىور المناسبة حتى يشعر المسترشد بالراحة . 

البدء المناسب لممقابمة : يوفر الشرط الاساسي لحسف سيرىا واستمرارىا وليذا لا بد مف اف تبدا  -4
المقابمة بالترحيب بالمسترشد ثـ حديث عاـ ) عف الطقس او عف صحة المسترشد ( دوف الاكثار منيا 

 حتى لا يشعر المسترشد بالضيؽ . 

لممسترشد لذلؾ المشاعر الوردية المتسمة بالصدؽ  ويشمؿ البدء ايضا ابتسامة المرشد المريحة نفسيا
 والتعاطؼ الوجداني والانتقاؿ مف الموضوعات المتقدمة الى الرئيسية يتـ بصورة تدريجية . 
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 فنيات المقابمو الارشاديو:_

 :_النصصياغو فنية اعادة  

الانتباه تشير ىذه الميارة الى اعادة صياغة كممات المسترشد وافكاره كما تشمؿ 
الانتقائي الموجو  نحو الجانب المعرفي مف رسالة المسترشد مع ترجمة افكاره في 

كممات مف عمد المرشد، فيي ليست ترديد لما ذكر المسترشد ، انما ىي اعادة 
 صياغة تقود الى المزيد مف النقاش او حث المسترشد عمى التوسع في الحديث.

رسالة المسترشد يراعى اف لا تكوف بمثابة  عند استخداـ اعادة الصياغة لما تحممو
سخرية مف المسترشد ، فعندئذ لا تؤدي اليدؼ  المطموب وىو الاتساع في 

 النقاش.

 اىداؼ اعادة الصياغة

 اخبار المسترشد باف رسالتو فيمت ، مما يساعده عمى زيادة توضيح افكاره.-1

 اعمؽ.تشجيع المسترشد عمى المضي نحو فكرة رئيسية وبشكؿ  -2

 مساعدة المسترشد عمى التركيز عمى موقؼ او واقع او فكرة او سموؾ معيف . -3

 مساعدة المسترشد عمى التوقؼ عف تكرار حديثة. -4

 مساعدة المسترشد عمى حث افكاره واتخاذ قرارتو . -5

 مساعدة المرشد في التركيز عمى المحتوى المعرفي في رسالة المسترشد. -6

تعرؼ واستجابة سريعة في اللغوية طيبة وحسف قدرات الى  تحتاج ىذه الفنية 
 الرد.
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 -النص في المقابمة : صياغو تطبيؽ لكيفية استخداـ فنية اعادة

المسترشد : انا حاولت كثيرا استذكار مادة المغة الانكميزية في المنزؿ وقمت بحؿ 
  -واجباتيا اوؿ بأوؿ لكنني لـ احصؿ عمى درجات متواضعة :

 فماذا اعمؿ يا استاذي ؟ 

  المرشد : افيـ منؾ الاف انؾ لـ تكف لديؾ عادات دراسة جيدة في مراجعة المادة .

 اي بمعنى : اسموب دراسة الطالب غير صحيح . 

 مثاؿ تطبيقي : 

المسترشد : انا ما زلت اعاني مف اثار الازمات المتتالية في اسرتنا فقبؿ اشير ، 
رحميا الله ( فففقدنا بفقدىا شخص غالي وانسانو عظيمة مف الاف توفيت الوالدة )

 لا يمكف تعويضيا . 

الوالد : اليوـ في غرفة العناية المركزة بعد اجراء عممية زراعة الكمية وانا واخوتي 
 خائفوف عميو . 

المرشد : انت بسبب ىذه الظروؼ الشديدة تعاني معاناة صعبة كاف الله في عونؾ 
 . 

 : مثاؿ تطبيقي اخر 

المسترشد : تعرؼ يا استاذ احمد انا لا ادخف ولا يمكف لي اف ادخف عمى الاطلاؽ 
لكف المشكمة التي واجيتني عندما ذىبت لمطبيب اصر وبشكؿ عجيب عمى انني 

 ادخف ، انا لا ادخف ولكف اجمس دوما بجوار اصدقاء مدخنيف . 

 المرشد : يا احمد لقد اصابتؾ عدوى التدخيف السمبي .  
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 :_فنية  الاستيضاح

ىناؾ فنية  اخرى مف الفنيات المقابمة  ىي فنية الاستيضاح تعني بيا استفسار 
 المرشد عف بعض النقاط الغامضة في حديث المسترشد .

شمؿ طرح أسئمة المفتوحة والمغمقة والتحقؽ مف الفيـ بتكرار المعمومات يمكف أف ت
ىو الوصوؿ الى فيـ شامؿ ودقيؽ وطمب توضيحات اضافية اذا لزـ الامر، ىدفو 

لمموضوع المطروح لممناقشة، مما يساعد في التقديـ الإرشاد الفعاؿ والمناسب 
 لمشخص المستشير

او لرغبة المرشد في ايضاح المفردات التي تضمنيا حديث المسترشد بما يحتويو 
ـ مف مشاعر غامضو وكممات وعبارات مبيمة قد لا يريد المسترشد إظيارىا او تكت
عمييا فيأتي المسترشد مف خلاؿ ىذه الميارة البسيطة ليزيؿ المثاـ عنيا ومنيا 

التمتمات التي يتمتـ بيا المسترشد فيي غير معروفو لدى المرشد مف خلاؿ فنية 
الاستيضاح يتمكف المسترشد مف الافصاح عنيا في حياتنا اليومية مف خلاؿ 

 و غبرىـ .الحديث مع اعضاء الاسرة والطبيب او البائع ا
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عادة ما نستخدـ  توريدات كثيرة ونكبت المشاعر السالبة لإحصائيا ولا نجد مف 
يساعدنا عمى كشفيا لكف المرشد ىو الذي يساىـ في كشفيا وازالو الغبار عنيا 

 مف خلاؿ فنية الاستيضاح .

 تطبيؽ عمى فنية الاستيضاح 

 الاياـ ...يا استاذ احمد انت تعرؼ ما امر بو ىذه  -المسترشد :

 اكمؿ يا طارؽ ...انا معؾ  -المرشد :

 انت يا استاذي المرشد تعمـ اف ىذه الاياـ اني لست عمى ما يراـ . -المسترشد :

 ممكف يا طارؽ توضيح لي لماذا انت لست عمى ما يراـ  -المرشد :

 لطفا ... طارؽ ممكف توضيح لي ما قمت بشكؿ اكبر  -المرشد :

 لقد اصبحت لا اطيؽ نفسي . –ت جحيـ حياتي صار  -المسترشد :

 يا طارؽ انا اـ اسمع ما قمت .ممكف تعيد لي العبارة التي قمتيا لي . -المرشد :

 ااه .. عمى ىذا الزماف الردى لقد اصبحت حالتي ... -المسترشد :

اف ليذه الآىات ليا جذور لا اكاد اعرفيا :فيؿ ممكف اعرؼ ولو شيء  -المرشد :
 يسير مف ذلؾ .

شاطئ الندباب عمى ضوء القمر عمى نا سلقد ذىبنا الى البصرة وجم -لمسترشد :ا
. 

 يا طارؽ لـ افيـ ما قمت ممكف تعيد لي ما قمت تدريجيا  . -المرشد :
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ىكذا تتـ فنية الاستيضاح ويمكف فيميا والتدريب عمييا مف خلاؿ تمثيؿ الدور مع 
التسجيؿ صوتي او حركي الزميؿ او قريب او صديؽ ويمكف استخداـ جياز 
 لمتدريب عمى ىذه الفنية  مف فنيات  المقابمو .

 

 -فنيو طرح الأسئمة:

وىي مف ادوات الافتتاح لغرض الاصغاء الفعاؿ وىنا نستعمؿ السؤاؿ ذو النياية 
المفتوحة إضافة الى الاسئمة التوضيحية وىذه الاسئمة تعطي فرصو لممتكمـ 

المسالو المطروحة اف لـ يمتمؾ المرشد لمتعبير عف مشاعره وافكاره حوؿ 
النفسي الميارة الكافية التي تساعده عمى اقناع المسترشد بضرورة الخضوع 

لمعممية الإرشادية فمف المؤكد انو سيفشؿ في عممو وتعتبر مياره طرح الاسئمة 
وكيفيو التعامؿ والتواصؿ مع المسترشد مف ابرز الميارات التي يحتاجيا 

مف اجؿ كشؼ نمط شخصية المسترشد ومعرفو الغموض الذي المرشد النفسي 
يكتنؼ شخصيتو وابراز المؤثرات في شخصيتو، وىي ايضا مف الميارات 

الضرورية لمحصوؿ عمى المعمومات اللازمة مف المسترشد وعمى تشجيعو في 
 التعبير عف نفسو حيث تعتبر ىذه الميارة محور المقابمة الإرشادية. 

 لاسئمةفوائد ميارة طرح ا

توجد العديد مف الفوائد لامتلاؾ مياره طرح الاسئمة بشكؿ فعاؿ ومف اىـ ىذه  
 الفوائد ما يمي:

 بناء علاقو قويو مع المسترشد 



24 
 

تساعد مياره طرح الاسئمة الفاعمة المرشدعمى بناء علاقو قويو مع المسترشد  
 حيث يشعر المسترشد باف المرشد ميتـ بو ويفيمو 

 ؿ افضؿ فيـ المسترشد بشك

تساعد ميارة طرح الاسئمة الفاعمة المرشد عمى فيـ المسترشد بشكؿ افضؿ 
 حيث تمكنو مف التعرؼ عمى افكاره ومشاعره وتجاربو.

 تحديد المشكلات التي يعاني منياالمسترشد: 

تساعد مياره طرح الاسئمة الفاعمة المرشد عمى تحديد المشكلات التي يعاني منيا  
 المسترشد حيث تمكنو مف تعرؼ عمى الاسباب الذي ادت الى ىذه المشكلات

 
 خطوات استخداـ الأسئمة  
 حدد عف ماذا ستسأؿ ثـ ضع ذلؾ في كممات واسالة. - 1
 ا. ضع بداية لمسؤاؿ بحيث يكوف السؤاؿ مفتوح-  2
مف خطوات استخداـ السؤاؿ إذا كنت تعرؼ الجواب لا تسأؿ وىؿ السؤاؿ مفيد  -3

 لممسترشد اذا كاف مفيد اسالو.
قبؿ أف تطرح السؤاؿ تعرؼ ما لغرض مف استخدامي لمسؤاؿ ىؿ ىو مفيد  -4

 إرشاديا أو علاجيا والجواب ىنا يتحدد بأغراض السؤاؿ.
الحصوؿ عمى معمومات والوصوؿ لميدؼ ىذه الخطوات تساعد المرشد في كيفية  

المراد الوصوؿ اليو وىي بمثابة خطة وضعيا المرشد مف أجؿ تحقيؽ ما يبحث 
عنو مف المسترشد مف أجؿ مساعدة المسترشد في بحث ما يعاني منو والايجاد 

 الحؿ لو .
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فنيو طرح الأسئمة في الارشاد النفسي تعتبر اساسيو لمساعده الافرادعمى فيـ  
يـ وحؿ مشاكميـ الشخصية وفيما يمي بعض الفنيات الفعالة لطرح انفس

 الأسئمة في الارشاد النفسي:

طرح اسئمة المفتوحة يفضؿ طرح الأسئمة المفتوحة التي تفتح المجاؿ -1
 لممسترشد لمتعبير بالحرية وتعزز التفاعؿ والتواصؿ. 

لشخص طرح اسئمة استكشافيو تتمثؿ ىذه الفنية في طرح الأسئمة تساعد ا-2
 عمى استكشاؼ وفيـ عمؽ مشاعره وتفكيره وسموكو .

طرح اسئمة توجيييو تستخدـ ىذه الفنية لتوجيو الفرد نحو التفكير في -3
 .حموؿ او اجراءات عميمة  لمواجيو مشاكمو 

طرح اسئمة تحفيزيو تيدؼ ىذه الفنية الى تحفيز التفكير الابداعي -4
 .يارات جديده والابتكاري لدى الشخص وتشجيعو عمى اكتشاؼ خ

طرح اسئمة تحميميو تستخدـ ىذه الفنية لمساعده الشخص عمى تحميؿ -5
 .العلاقات والاسباب والنتائج وفيـ تأثيرىا عمى حالتو النفسية

اف استخداـ ىذه الفنيات الفاعمة في طرح الاسئمة في الارشاد النفسي يمكف  
طور نفسي اف يساعد الافراد عمى اكتشاؼ انفسيـ بشكؿ اعمؽ وتحقيؽ ت

 وشخصي ايجابي .

اف مياره طرح الاسئمة ىي القدرة عمى صياغو واعداد اسئمة فاعمة ومفيدة 
خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي، العمؿ ،التعميـ او اي سياؽ اخر .اف طرح الاسئمة 
بشكؿ صحيح يساعد في فيـ الاخريف بشكؿ افضؿ والحصوؿ عمى معمومات 

 يؽ اىداؼ معينو.دقيقو وتحفيز التفكير والتحميؿ وتحق
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وىناؾ عدة خطوات يمكف اتباعيا لطرح الاسئمة بشكؿ فني وفعاؿ في ارشاد 
 -النفسي، ومنيا :

ضع اليدؼ :قبؿ طرح أي سؤاؿ يجب تحديد اليدؼ مف وراء ىذا -1
 السؤاؿ وما الذي ترغب في تحقيقو مف خلالو.

حالة أو اختيار الاسموب المناسب :حدد أسموب السؤاؿ الذي يناسب ال -2
 المشكمة التي يعاني منيا المسترشد . 

توجيو اسئمة بشكؿ واضح ودقيؽ :ضع اسئمتؾ بشكؿ مباشر وواضح -3
 وحاوؿ تجنب استخداـ لغة مبيمة أو ممتبسة.

.استخداـ تقنيات التواصؿ غير المفظية: يمكف استخداـ لغة الجسـ -4
والتفاعؿ بشكؿ والتعبيرات الوجيية لمساعدة الشخص عمى فيـ السؤاؿ 

 أفضؿ.
لما يقولو المسترشد يمكف   الاستماع الفعاؿ :كونؾ مستمع فعاؿ ومتركز-5

 اف يساعدؾ في طرح الأسئمة المناسبة والملائمة. 
تحفيز الحوار :حاوؿ إثارة الحوار والنقاش حوؿ الأسئمة التي تطرحيا - 6 

 ة الفعالة.واستخداـ التقنيات التفاعمية لتشجيع المسترشد عمى المشارك

تحميؿ الإجابات :بعد الحصوؿ عمى الإجابات منا لمسترشد ، قـ -7     
بتحميميا بعمؽ وربطيا بالتوجيات النفسية والعوامؿ البيئية التي قد تكوف ليا 

 تأثير عمى حالتو
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يستخدموف  يف المرشد ومف الاخطاء الشائعو في فنيو طرح الاسئمو  يكوف اغمب
الاسئمة مف بداية المقابمة الى نيايتيا  وىذه مف الاخطاء الشائعة جدا فالمرشد 
عندما يستخدـ اسئمة كثيرة فاف مقابمو سرعاف ما تتحوؿ الى تحقيؽ س و ج 
وبالتالي فاف الفائدة ممف تتحقؽ مف خلاؿ ىذه الطريقة بؿ تسيـ في الاخلاؿ 

ـ الاسئمة في مقابمة بشكؿ كبير يحدث تشويش بالعممية الارشادية بكامميا .استخدا
عمى مقابمة ويقمؿ مف معطياتيا .ولكف جرت العادة عمى استخداـ الاسئمة في 

الحوادث بشكؿ عاـ وفي المقابمة عمى وجو الخصوص .ولحؿ ىذه المشكمة فقد 
ارتى اف يتـ اختيار الاسئمة حوؿ غيرىا  ولذا فاف وقع الاختيار عمى الاسئمة التي 

وف اجابتيا المفتوحة واستبعاد ذات الاجابة مقفمة .اي الاسئمة التي عادتيا ما يك
تكوف اجابتيا :بنعـ او لا الاجابة مفتوحة لتشجع عمى استمرار بالحديث اما 
 المقفمة فيي تخجؿ باجؿ المقابمة او انيا تتجاىؿ و ليا التجاه سمبي وعقيـ 

 الامثمة عمى اسئمة و الاجوبة مقفمة 

 ىؿ تحب الاسئمة يا بدر ؟ -: المرشد

 نعـ  -المسترشد :

 ىؿ تحب لعبة التنس ؟   -المرشد :

 لا  -المسترشد :

 اييما اخطر ركوب الدراجة اليوائية اـ النارية  -المرشد :

 النارية . -المسترشد :

ىكذا نجد اف ىذه الاسئمة لا تعطي دلائؿ كافية تسير المقابمة بطريقة ايجابية فلا 
 يا المرشد ولا المسترشد . يستفيد من
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 تطبيقات عمى فنية طرح الاسئمة 

مف الممكف يا سمماف اف تشرح لي كيؼ جمع شمؿ الاسرة بعد فراؽ  -المرشد :
 طويؿ ؟

والله ... يا استاذ عبد الرحمف انيا نعمة جميمة في جمع شممنا  -المسترشد :
 يننا بعد فراؽ طويؿ .وعودة اسرتنا الى سابؽ عيدىا فقد اجتمعنا معشر الاخوة با

 بودي افيـ يا عمي ما اسباب طردؾ مف درس الرياضيات كؿ يوـ ؟  -المرشد :

 شوؼ استاذ محسف ؟  -المسترشد :

الوضع بيني وبيف مدرس الرياضيات لـ يعد يسكت عمية فقد تحوؿ  الى مسالة 
فمنذ تحدي صريح واعاني منو منذ اشير فيذا المعمـ  يكرىني ولا يطيقني ابدا 

 وقت يراني بالصؼ بابعادي واسموب  تحسبني .

طيب يا ياسر لماذا لـ تسافر مع بيقيو عائمتؾ الى محافظة ديالى في  -المرشد :
 ىذا الاسبوع ؟

غير اف ظروؼ قاسية حالت دوف كاف بودي اف اسافر مع اسرتي   -المسترشد :
 ي افكر بقضاء ىذا الاسبوع  معيـ ىنا لؾ .نكذلؾ ل

ر العمؿ بيذه الفنية مع توخي الحذر مف الاسئمة القصيرة والمقفمة ىكذا يستم
 الاجابة كما انو كمما كاف  ممكف تجنب اثارة الاسئمة فيو الاسمـ .
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 :_فنيو عكس المشاعر

تعتبر فنية عكس المشاعر بمثابة مرآة صادقة يعكس بيا المرشد مشاعر 
وانفعالاتو مما ظير فييا وما بطف سواء المسترشد واحاسيسو ويعكس فيو تعبيراتو 

عبر عنيا صراحة أو حجبيا عف الرؤية المتاحة، لذلؾ تعتبر ىذه الفنية استجابة 
تعبيريو كرد فعؿ مقصود عمى ما يمكف لممسترشد أف يعبر بو عف نفسو ومشاعره 
وأحاسيسو سواء كاف ذلؾ في صورة لفظية اـ بصورة غير لفظية ومف ناحية أخرى 

ذه الفنية مقدورة المرشد عمى مدى استيعابو الفعاؿ والمؤثرة لكؿ ما يقوؿ تعكس ى
 المسترشد وما يفعمو موكدا بيا مدى فيمو لو ومدى احاسيسو .

وىي ميارة ميمة تعد مف ابرز الميارات الارشادية لممقابمة كونيا تيتـ بمشاعر 
عؼ ولدييـ ولذلؾ الناس اماليـ و الاميـ وافراحيـ اقتراحاتيـ مواطف القوة والض

يحتاج المسترشد دعـ المرشد اثناء العممية الارشادية مف خلاؿ الحديث المشترؾ 
بينيما ولذا فأف المسترشد عف طريؽ ىذه الميارة عندما يستشعر مشاركة المرشد 
لو في المشاعر والانفعالات والاحاسيس بطبيعة الحاؿ يشعر براحة غامرة وطمأنينة 

معبرا عف عواطفو الجياشة ومشاعره الكتومة واحاسيسو  فائقة مما يقوي حديثو
الدفينة وعمى المرشد اف يعكس لو ما يتفوه بو مف عبارات تدؿ عمى مشاعر حزينة 

 ومؤلمة او مفرحة او سارة . 

 

 الخطوات استخداـ ميارة عكس المشاعر 
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 الإصغاء الكممات المشاعراو الوجداف وىي عادة تتمثؿ مع مجالات) الغضب،  -1
 الخوؼ،  الحزف،  السعاده، عدـ الساعد القوة ،والضعؼ(

مراقبة السموؾ غير المفظي الذي يرافؽ الرسالة المفظية التي يوجييا -2 
 المسترشد

عكس المشاعر في صورة لفظية مره اخرى لممسترشد باستخداـ كممات اخرى  -3
 واختيار الكممات امر ىاـ في ىذه الخطوة

 ر ببداية مناسبة .بدء عباره عكس المشاع -4

 

امثمة عمى كممات تدؿ عؿ مشاعر مفرحة او سارة :) جميؿ ، سار ، مفرح رائع 
 ،مبيج، ساحر ، فاتف ، مسرور ، نابض ، حيوي ، مثير ( 

كممات تدؿ عمى مشاعر حزينة ومؤلمة ) مؤلـ ، حزيف ، محبط ، مكتئب، قمؽ 
 1مكبوت ، مخنوؽ ، زعلاف ، مظموـ (   

 ة عكس المشاعر تطبيؽ عمى ميار 

فؿ مع زملائي ناصر اجمؿ اياـ حياتي بكوني سأحت المسترشد : اليوـ ىذا يااستاذ
 المتفوقيف في المدرسة ليذا العاـ . 

المرشد : فعلا .. فعلا يوـ جميؿ يا حسف وىؿ ىناؾ اجمؿ مف التفوؽ والانجاز في 
 الدراسة . 

عمى مجموع مناسب لكي  المسترشد : لقد بذلت كؿ الجيود لكي احصؿ ىذا العاـ
 ادخؿ كمية الطب لكف مجموعي لا يساعد عمى ذلؾ فأنا محبط مف ذلؾ جدا . 
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 يناسب طموحؾ  لا المرشد : نعـ انت محبط يا حسف مف وضعؾ الدراسي الذي

ىكذا نمضي مع ىذه الميارة الانسانية الكبيرة . ىنا عمى المرشد في المواقؼ 
الوجدانية الصعبة التحمي برباط القوة فاذا بكى المسترشد لا ينبغي تجرفؾ العاطفة 
فيبكي معو واذا فقد ذلؾ قد قوضو العلاقة الارشادية كميا ، واضاع المقابمة برمتيا 

ذي يستطيع تيدءة المسترشد وبث الطمأنينة  فما عميو الا ظيور بمظير قوي ال
 فيو . 

ويقوـ بتيدئتو دوف الانجراؼ معو في مشاعره كما لا ينبغي عمى المرشد اثناء 
المقابمة او العلاقة الارشادية اثناء حديث المسترشد عف موقؼ عاطفي مؤثر 
د كحالات المرض او الوفاة واف يتبسـ و المرشد يعمؽ فيذا السموؾ يسيـ في فق

 ثقة المسترشد بالمرشد بؿ ينبغي مسايرتو بالحالة الوجدانية التي ىو عمييا

 

 

 

 :_فنية  المواجية 

تستخدـ ىذه الفنية في كشؼ المتناقضات بما ما ما يقولو المسترشد وما يفعمو 
وتساعده عمى الرؤيو نفسو كما ىي بالحقيقة وكما يراىا الناس وتتحطـ الحيؿ 

التي تحجب عنو حقيقو نفسو وشخصيتو. وىي ارتباط  الدفاعية لديو والحواجز
نشط بيف التعاطؼ والتفسير والفورية يساعد المسترشد عمى إدراؾ ذاتو 

وتناقضاتو مما يحقؽ التوافؽ السميـ في حياتو ويخفؼ مف حدة الصراعات 
 .الداخمية التي تنتابو
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مشاعر وتعني المواجية : اف يقوـ المرشد بفحص الرسائؿ المختمطة في 
المسترشد وتقميصيا بما يسيـ في تبيف حقيقة مشاعره واعادتو الى واقعو وبما 

يساعده عمى تنفيسو الانفعالي عف حالتو ، وبمعنى اخر اي يمكنو عمى الفضفضة 
 عما يمر بو مف حالة انفعالية .

 

وتعتمد المواجية عمى السموؾ المفظي وغير المفظي لممسترشد حيث يتمكف المرشد 
مف مقارنة بيف التناقض في سموؾ المسترشد المفظي وبسموكو الحركي عف طريؽ 
ما تقولو العيناف والوجنات وحركات اليديف وانقباض وتمدد عضلات الوجو وتحوؿ 

ت بالمواقؼ والازمات الصادرة لوف الوجو كحمراره وسواده وعلاقة ىذا التغيرا
 ومحاولة اخفاءىا لابراز ميارة المرشد ومقدرتو عمى اكتشافيا . 

 

 قواعد استخداـ المواجية 

يجب اف يعي يتأكد المرشد مف دوافعو لممواجية بحيث لا يكوف الدافع مف -ا
المسترشد او التنفيس عف الاحباطات المرشد وانما يكوف   استخداميا لمضايقة

 لاعطاء تغذية راجعة إيجابية وتقوية العلاقات الإرشادية. وسيمة

تستخدـ ميارة المواجية بعد اف تتجاوز العلاقة الإرشادية المراحؿ الاولى  -ب
 وتتكوف الثقة لدى المسترشد ويكوف مستوى القمؽ منخفض لديو.

ينبغي اف لا ينشغؿ المرشد والمسترشد بمواجيات عديدة تتطمب منو الكثير -ج
 لطاقة في وقت قصير أو أشياء لا يستطيع القياـ بيا بنجاح.مف ا
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دػ ىناؾ حدود لممواجية فيي تمتفت نظر المسترشد الى صراع الذي يعاني منو  
 ووعيو بذلؾ يكوف خطوة الاولى بحؿ الصراع.

ىػ قد يكوف استخداـ المواجية كميارة مفردة غير كافي لحؿ التناقضات 
اذ قد يحتاج المرشد الى استخداـ اساليب الموجودة في رسائؿ المسترشد 

 وميارات علاجية اخرى مثؿ الحوار الجشطالتي او لعب دور او تبادؿ الأدوار  .  

وػ يجب اف يكوف المرشد نموذجا حسنا أماـ المسترشد في عدـ إظياره أي 
 .شكؿ مف التناقضات

 

 تطبيقات عمى فنية المواجية 

 المسترشد : 

انظر يااستاذ عبد الرحمف ، لـ يوفقني الله في ىذا الفصؿ الدراسي فقدو رسبت في 
مادتيف لاتوجد في الامر اي مشكمة فمسالة التعويض محسومة في الدور الثاني 

 يقوليا ويبتسـ . 

 

المرشد : يااخ فارس امرؾ عجيب انت تبتسـ وملامح وجيؾ تقوؿ غير ذلؾ ، انت 
 تيف ذكرتيما . مؾ بالمادتيف الفي الواقع حزيف عمى رسوب
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 :_الاصغاءفنيو 

يقصد الاصغاء قياـ المرشد النفسي بالاستماع الفعاؿ وباىتماـ المرشد النفسي  
عندما يتحدث المسترشد وذلؾ بعكس مدى اىتماـ المرشد النفسي لما يقولو 
المسترشد ويفعمو فيشعر المسترشد بالارتياح والاقباؿ الايجابي عمى مواصمة 

فسو والادلاء بالمعمومات دوف الجمسات الإرشادية وىذا يساعد عمى الانفتاح عمى ن
تحفظ والاصغاء يتمثؿ بسموؾ حضاري وانساني ويؤكد عمى احترامؾ لغير ويبعد 

عنؾ صفو التعصب لفكرتؾ حيث اف الاصغاء للأخريف بفعالية وطرح استمو 
الاستيضاحية بجعمؾ تبدو راغبا في استماع لأفكار محدثؾ واف الاصغاء لا يعني 

انب عضوي فقط متمثمة في وجود اشارات تعبر لفظيا الاستماع لاف الاستماع ج
عف الاستماع المركز وجود اشارات ووضعيات لمجموس مختمفة تظير بوضوح 

الانصات بالانتباه عبره اىتماـ بالإيماءات والايحاءات ووضعية الجموس لممسترشد 
دوف اصدار احكاـ لمحصوؿ عمى فيـ شامؿ حوؿ مشكمتو واف الجمسو الإرشادية 

فرصة المسترشد ليعبر عما في داخمو  بحرية فعمى المرشد حسف الاصغاء ىي 
ودقو الملاحظة وتركيز الانتباه لكؿ قوؿ او فعؿ لكي يدرؾ المرشد الجوانب 

 المختمفة لممشكمة.

  

 -خطوات استخداـ فنيو الإنصات:

 الإنصات حوؿ النقاط اليامة لذات المرشد -1
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يماءات الجسـ لدى مراقبة الإشارات المفظية والغير -2 المفظية مف حركات وا 
 المسترشد

 الإنصات الى النقاط المتكررة مف حديث المرشد والتركيز عمييا -3
معرفة الأفكار خمؼ الكممات وىي عممية التي يتـ فييا تجميع المعاني  -4

جنبا إلى جنب في ذىنية المستمع ليصؿ الى معاني الأفكار المطموبة مف 
 .المتحدث

 الفعاؿ مراحؿ الانصات

الانصات الفعاؿ ىو ميارة مثؿ كافة الميارات تتطمب التعمـ والممارسة 
 … والمثابرة

 ومف اجؿ فعؿ ذلؾ ،عميؾ اتباع بعض المراحؿ لكي تصبح مستمتعا فعالا، مثؿ:

 الحفظ عمى التواصؿ البصري: لا تتجنب نظرات الآخريف.  

 الاسترخاء عند الاستماع.

 ع آراء المتكمـ عمى رغـ مف أنؾ لا توافقو.الانفتاح الذىني التسامح م 

 التخيؿ :استعماؿ المخيمة في تصور ما يقوؿ المتحدث. 

 …تجنب بعض العبارات مثؿ أنا مشغوؿ حجتي اقوى مف حجتؾ 

 الحفاظ عمى سياؽ الكلاـ: لا ينبغي لؾ أف تقفز مف موضوع إلى آخر. 

 . لشعور بما يشعر بوالتعاطؼ مع المتكمـ، يعني وضع نفسؾ مكاف المتكمـ وا 
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الانصات لممسترشد وبما يصاحبيا مف فعاليات  الاصغاءوتتضمف عممية        
 لا تتوقؼ العممية عند ميارة الانصات فقط . و اخرى 

انما لا بد لممرشد اف يشارؾ المسترشد اثناء الحديث لكف كيؼ تتـ ىذه        
 المشاركة . 

تتـ باستحداـ بعض الكممات البسيطة والمقاطع المختصرة وكذلؾ بعض        
الايماءات والاشارات الخفيفة المصحوبة بتركيز اكبر مف المرشد لكونو يستمع لما 
يقولو المسترشد واليدؼ مف ذلؾ تشجيع المسترشد عمى الاستمرار بالحديث بكؿ 

ا يجعمو بغير مجرى الحديث مثلا حرية دوف مقاطعة كلامية تشتت التركيز لديو مم
 . 

وفي اثناء عممية الاصغاء يبذؿ اىتماـ لما يقولو المسترشد جتى يشعر        
 باىتماـ المرشد مما يسيـ في بناء الالفة والعلاقات الطيبة . 

ومف اىـ الكممات والمقاطع البسيطة التي تستخدـ في ىذه الميارة ما يمي :        
  –آآه  –ىاىا  –نعـ نعـ  –تماـ التماـ  –طيب  –تماـ  –نعـ 

 والغرض مف ذلؾ دعـ المسترشد وشد ازره .        

كما تستخدـ بعض الايماءات كايماء الرأس وزـ الشفاء واصدار بعض        
 اليميمات مع اىمية اف نعبر عف جوانب ايجابية مف مرشد اتجاه المسترشد . 

 مثاؿ تطبيقي :        

رشد : لقد شرحت لؾ معاناتي التي اعانييا يااستاذ التي تتركز في المست       
 عدـ رضى والدي عني . 

 المرشد : ييز راسو        
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المسترشد : وذلؾ بسبب علاقاتي مع بعض الاصدقاء الذيف لا يقبميـ ولا        
 يحبيـ . 

 المرشد : ىا ...نعـ ...نعـ        

المسترشد : وكـ مرة حاولت اقناعو بانيـ اناس طيبوف ومتعاونوف لكنو لـ       
 يقتنع بكلامي اطلاقا . 

 المرشد : يزـ شفتيو        

المسترشد : لقد مكنتيـ مف التعرؼ عمى والدي والجموس معو ولكف لا        
 فائدة مف ذلؾ 

 المرشد : طيب ...طيب... ماذا بعد        

سترشد : مف الميـ يااستاذي الكريـ اف يرضى والدي والا اخسر الم       
 اصدقائي فبيني وبينيـ صداقة عمر . 

ىكذا تتـ ميارة الاصغاء . وىي مرتبطة بجميع الميارات طيمة جمسة        
 المقابمة . 

يمكنؾ الاف تطبيؽ ىذه الميارة مع احد اخوتؾ او اصدقائؾ ويمكنؾ تكراراىا        
ولو توفر جياز تسجيؿ الصوتي او الصوري لتسجيؿ المقابمة لغرض عدة مرات 

 التدريب فنتمكف مف اتقاف ىذه الميارة . 

تطرقنا الى ميارة الاصغاء وفييا تـ ايضاح اىمية مشاركة المسترشد مف        
خلاؿ بعض الايماءات واستخداـ العبارات البسيطة جدا واستقرارىا طواؿ فترة 

 ا مع ميارات اخرى.المقابمة و تداخمي
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 :_فنية التفسير

ىي إحدى فنيات المقابمة التي يستخدميا المرشد في نياية الجمسة الإرشادية  
بعده اف يثؽ فيو المرشد ويطمئف إليو حيث يقوـ المرشد بتفسير حالة المسترشد 

مما يساعده عمى فيـ وادراؾ أي مشاعر قد تكوف غامره في اعماقو او اي مفاىيـ 
ـ وادراؾ واستيعاب وخبره ويبدا قد تكوف غامضة وقد تحتاج ىذه الفنية إلى في

التفسير عندما تتجمع المعمومات الكافية التي تساعد في التفسير وعندما يصبح 
المسترشد مستعدا عقميا وانفعاليا لممشاركة فيو وتقبمو وتحممو اي اف التفسير 

يجب أف يقدـ في المحظو السيكولوجية المناسبة لتقبمو وىنا نحذر مف خطأ 
ـ بالتفسير المبكر قبؿ أوانو قد يضر أكثر مما ينفع او قد يؤدي الاستعجاؿ وقيا

بالمسترشد إلى حالة مف الفزع والمجوء الى المقاومة وقد  ينصرؼ مف عمميو 
 الارشاد

ىذه الميارة تتضمف بعض العبارات والرموز والمصطمحات في شكؿ معمومات يقوـ 
ذ قرارات مناسبة لوضعو المرشد بتقديميا ليفيميا المسترشد وفي ضوءىا قد يتخ

وحمولا لمشكمتو وتمثؿ ىذه العبارات مفاتيح يضغط بيا عمى زر المعمومات فتنطمؽ 
بشكؿ كبير حيث يتمكف المسترشد مف التعبير عف مشكمتو بطلاقة اكبر بالتالي 

فانو يسعى جاىدا لتبصر بيا وقد يصؿ الى تشخيصيا الى بحث مف العلاج 
 المناسب بيا 

 

 فاتيح ميارة التفسيركممات تمثؿ م
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 يبدو لي ( –ما رأيؾ لو  –بودي  –فضلا  –طيب ما رأيؾ  –) بدوف امر عميؾ 

 مثاؿ عف ميارة التفسير 

المسترشد : ىؿ تعمـ يا استاذ صالح مدى حيرتي في اختيار التخصص المناسب 
 بعد تخرجي مف الثانوية . 

ب لميولؾ واتجاىؾ المرشد : يبدو لي يا سامي بأنؾ لـ تحدد التخصص المناس
 واستعدادؾ . 

المسترشد : انا سبؽ لي اف حددت عدد مف التخصصات اليندسية لكنني اخشى 
 اف لا اقبؿ في اي منيا . 

المرشد : اف مف الانسب يا سامي اف تختار تخصصا يتلاءـ مع امكانيتؾ ولا يمنع 
 اف يحقؽ طموحؾ . 

يحمؽ بعيدا عف حدوده وامكاناتو  المسترشد : نعـ فانا اشاطرؾ الرأي اف الطالب لا
 واف كاف لي رغبة حاسمة في دراسة اليندسة ميكانيكية .

المرشد : مف الممكف اف تتقدـ بدراسة ما ترغب لكني ادرؾ مف خلاؿ اطلاعي عمى 
 معدلؾ قد لا يتيح لؾ فرصة التقدـ بالدراسة في ىذا القسـ . 

 المسترشد : يزـ شفتيو ويقوؿ آآه .

 ىناؾ اكثر مف خيار قد يكوف مناسب اف تتجو اليو . المرشد : اف 

المسترشد : نعـ يااستاذي ىؿ مف الممكف اف تتفضؿ مشكورا بايضاحيا بشكؿ 
 اكبر . 
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المرشد : ىناؾ فرص كثيرة لالتحاؽ يالدراسة بالكميات التقنية والصناعية فييا 
 نفس التخصص الذي تتطمع اليو . 

المسترشد : سأفكر جميا في الامر فيذه الكميات بالفعؿ اقرب الى كمية اليندسة 
 وتخصصاتيا قريبة مما اتوؽ اليو مف تخصص . 

ىكذا تستمر ىذه الميارة عمى ىذا المنواؿ لكنيا حققت لممسترشد منافع كثيرة فقد 
 فتحت لو افاؽ كبيرة ونافذة كبيرة لممستقبؿ
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 الاستماع والانصات الجيد في المقابمةميارة 

يؤكد ولبي ضرورة عمى اف يكوف المرشد او المعالج السموكي متقبلا متفيما 
 لممسترشد و ما يريد ايصالو لو . 

فكؿ ما يقولو المسترشد دوف سؤاؿ او نقد و يجب اف يحس اف المرشد يقؼ في 
 صفو ويتيح لو فرصة التعبير عف نفسو بحرية . 

ا يقولو يقابؿ قبولا حسف دوف نقدا اوف اندىاش واف المرشد شخص ويرى اف م
يستمع الى شكواه بتقدير وفيـ وربما يجد لأوؿ مرة في حياتو اف ىنالؾ مف 

يستمع اليو باىتماـ . عندما يوجد مثؿ ىذا الجو وتنشأ مثؿ تمؾ العلاقة يبدا الفيـ 
في المقابمة ىو الانصاؼ  الحقيقي المتبادؿ بيف الطرفيف . احد الجوانب الاساسية

. كافة المرشديف يجب اف يستمعوا الى المسترشديف ولكف مع كؿ استماع انصات 
 او ارشاد صحيح .

اف كؿ الناس تستمع الى بعضيا البعض احيانا ولكف المرشد يستمع بطريقة 
خاصة لاف النشاط الخاص والاساس  لممرشد ىو الاستماع وىذا غالبا امرا مف 

لمرشد اف يتعممو مف الصعب اف تستمع لأخر بينما تفكر بما تريد الصعب عمى ا
 اف تقولو . 

لكف ىذا الاستماع  ليس ىو المطموب  في حالة الارشاد الذي يحتاج الى تتبع 
 ايجابي لما يقولو المسترشد او يحاوؿ يقولو . 

رشد اف الاستماع  دوف اف تتدخؿ فيو الاستجابات والتداعيات الشخصية فانتباه الم
 واىتمامو يتركز عمى التواصؿ مع المسترشد . 
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والمسترشد حر في التعبير عف نفسو كما يرغب اف يقص قصتو بطريقة دوف 
مقاطعة ودوف استفسار ودوف حث ودوف اطلاؽ حكـ . ويجب اف يرى كما يراىا 

المسترشد وىو الاساس في معاونتو عمى التعبير عف نفسو واتجاىاتو ومشاعره و 
وادراكو لذاتو والعالـ وىذا لا يعني اف المرشد يمغي وحده ويصبح مجرد اىتمامو 

 اداة محاولة حتى لو كاف متفؽ عمى ىذا الدور مع اىدافو الاخرى .

فالمرشد لو اىداؼ ابعد ويريد اف يثؽ بو المسترشد و اف يحس انو محترـ 
 ومحبوب واف المرشد يقدـ خدمة لممسترشد صحية ونفسية ويحكـ عميو عمى
كفاءة المرشد المينية مف خلاؿ ىذا المحط وكمما ازدادت خبرتو وكفاءتو في 

الانصات والاستماع اصعب ميارة في معالجة المشاكؿ . وقد اكدت نتائج البحوث 
اف السموؾ الوحيد الذي يرغب بو الفرد منذ الطفولة مف ذويو اف يقوموا بو ىو 

 الانصاؼ . 

نقؿ الاحتراـ فحيف يتحدث الطفؿ نوقؼ كؿ فالإنصات الميتـ ىو طريقة مدىشة ل
شيء ونركز بالكامؿ بحيث يشعر اننا نتمف اراءه ونريد اف نسمع افكاره والطفؿ 

يراقب اشاراتنا وتعابير الوجو فأف رأى اننا نيز كتفنا ونرفع حاجبنا او ندير عيوننا 
يف فانو سيتمقى معنى مختمؼ تماما . ومف السمات المألوفة لدى الاشخاص الذ
يكشفوف الخصائص ىو انيـ ينصتوف بانفتاح دوف اصدار حكـ مسبؽ عمى 

المتحدث . فالإنصات بصورة عادلة ومنفتحة ىو طريقة بناء علاقتو مع المتحدث 
والمرشد بحيث يعرؼ انو بوسعو وانما ييرع دائما لممرشد لأنو عادؿ و مستمع 

 ومستجيب جيد ومتفيـ لأفكاره .

 تعريؼ السماع :
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التقاط  الاذف لذبذبات صوتية دوف اعارتيا  اي اىتماـ وىو عممية  ىو مجرد
سيمة غير محددة . تعتمد عمى فسيولوجية الاذف وسلامتيا العضوية وقدرتيا عمى 

 التقاط الذبذبات . 

الاستماع : ميارة معقدة يعطى فييا الشخص المستمع لممتحدث كؿ اىتمامو ويركز 
انتباىو الى حدث ويحاوؿ تفسير اصواتو وايماءاتو وكؿ حركاتو مف المفاىيـ 
السابقة نستنتج اف السماع عممية فسيولوجية تولد مع الانساف وتعتمد عمى 

صات والاستماع ميارتيف سلامة العضو المخصص لو ، وىو الاذف حيث يكوف الان
 مكتسبتيف والفرؽ بيف الانصات والاستماع ىو : 

 الاعتماد الاوؿ عمى الاصوات المنطوقة ليس غير -أ

بينما يتضمف الاستماع ربط ىذه الاصوات بالإيماءات الحسية والحركية  -ب
 لممتحدث

 أىمية ميارة الانصات : 

الارشادية لأجؿ تنمية شخصية  لا يمكف الاستغناء عف فنية الانصات في المقابمة
 المسترشد وتعديؿ سموكو نحو الافضؿ : 

تكمف اىميتيا في كونيا فعالة في تحقيؽ الفيـ المتبادؿ بيف كؿ مف المرشد  -1
 والمسترشد . 

 ميمة لأنيا تدعـ الاتصالات المسترشد بالمرشد واستمرار العممية الارشادية .  -2

ات بصورة جيدة يتحقؽ معنى الفيـ العميؽ لكؿ اذا استخدـ المرشد فنية الانص -3
 ما يقولو وانو ميتـ بو وبما يريده اف يعبر عنو . 
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عندما يحقؽ المرشد فنية الانصات يحقؽ الشعور بالرضا والسعادة لدى  -4
 المسترشد ويحقؽ التقبؿ المفظي . 

 اف تحقيؽ معنى الرعاية لممسترشد مف خلاؿ الانصات الجيد يخمؽ حالة مف -5
الثقة بيف الطرفيف قائمة عمى الاحتراـ والتقدير والشعور بكيانو وتحقيؽ ذاتو 

 وىويتو . 

اف الانصات يسيؿ عممية الفيـ العميؽ لكؿ ما يبديو المسترشد مف معاف  -6
 وخبرات

فنية الانصات تساعد عمى التغذية الراجعة وذلؾ برد ما يقولو المسترشد  -7
 بعبارات مف المرشد . 

لانصات الرديء نتيجة سمبية عمى دوافع المسترشد فلا يتفاعؿ مع اف ا -8
المرشد ولا يقبؿ عميو فيسبب ذلؾ نقص في المعمومات والى الذىاب المسترشد بلا 

 دعوة .

 صعوبات في استخداـ فنية الانصات 

تمؾ مجموعة صعوبات بااستخداـ فنية الانصات والتي قد تواجو المرشد النفسي 
 في عممو : 

 عد فنية الانصات عمؿ شاؽ لممرشد النفسي.ت -1

 تتطمب كفاءة مينية عالية حتى يتـ استخداميا بالجودة المرجوة .  -2

 تتطمب فنية الانصات مف المرشد اف يخمي ذىنو تماما لممسترشد .  -3
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المطموب مف المرشد النفسي اف ينسى نفسو ويمقي خمؼ ظيره مشاعره  -4
 مو ومشاعرة . واحاسيسو كي لا يصغي الى ىمو 

يتجاىؿ كؿ ما ينتابو مف مخاوؼ ومظاىر القمؽ والغضب وخاصة مف  -5
 المدرسيف الجدد . 

 الانصات الجيد يتطمب الحساسية المرىفة مف قبؿ المرشد .  -6

 يجب اف يكوف المرشد النفسي مرىؼ الحس بكؿ ما يقولو المسترشد .  -7

ة عمى التنبؤ باستخداـ فنية يجب عمى المرشد اف يكوف ذا افؽ واسع وقدر  -8
 الانصات.

 المرشد الجيد يجب اف يتمتع بحاسة سادسة وبأذف ثالثة .  -9

 مف الصعوبات الاخرى عمى المرشد النفسي ىي عدـ فيـ لغة المسترشد .  – 10

 حاجة المرشد لمصبر والتسامح والتقبؿ .  -11

 اف يستمع لمتفصيلات الميمة .  -12

 حالة ازدياد معدؿ السرعة بالحديث .  -13

 

 مراحؿ الانصات 

 يمر الانصات في ثلاث مراحؿ اثناء المقابمة الارشادية وىي : 

 الانصات العاطفي  -1
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يجب اف يكوف الانصات عاطفيا مع المسترشد مما يحكـ التواصؿ الجيد ويعمؽ 
 الثقة . 

 المسترشد حيث ما يريد.يؤدي الانصات بالمرشد النفسي الى اف يذىب مع 

يعد الانصات العاطفي استجابة كاممة مف قبؿ المرشد لكؿ ما يعرضو المسترشد 
 وبما يتضمنو مف معاني التعاطؼ الوجداني . 

الانصات الجيد يؤدي الى تأكيد الذاتي والارتياح النفسي و لا سيما في حالة شكواه 
 مف الازمات النفسية . 

 لى تحقير والتجريح والاستيانة بقدرة المسترشدالابتعاد عف كؿ ما يؤدي ا

 الانصات النشط :  -2

المرشد النفسي الجيد الكفوء عميو اف يتدرج بالمسترشد مف مرحمة الانصات 
 العاطفي الى مرحمة الانصات النشط . 

المرشد النفسي خلاؿ الانصات النشط يبدي اىتمامو بالمسترشد مف خلاؿ فيمو 
 يبدر منو مف قوؿ . لحالتو واستجابة لما 

 :  لانتقاديا الانصات -3

 الانتقادي   يصؿ المرشد الى المرحمة الثالثة مف الانصات وىي مرحمة الانصاتا _ 

 يمكف الاستغناء عنيا اف لـ يكف ىناؾ ضرورة  -ب

 تتصؼ ىذه المرحمة بالسالبة لانيا مضيعة لموقت والجيد .  -ت
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و بالجمسة ومناقشة ومقابمة عمى اسس المرشد النفسي عميو اف تكوف ادارت -ث
واضافة مف الفيـ لكؿ كبيرة وصغيرة تتعمؽ بالمسترشد ويمكف الاستغناء عنيا اف 

 لـ يكف ىناؾ ضرورة

عمى المرشد النفسي اف يضع نصب عينيو ولا يغيب عف بالو وذىنو ما يريد  -ج
مقابمة اف ينصت اليو لتسيؿ عميو عممية تنفيذ استراتيجية الارشادية في ال

 ويكوف الانصات الانتقادي في الحالات الاتيوالارشادية .

 اولا :حالو التفصيلات المممو

 ثانيا:حالو ازدياد معدؿ السرعو في الكلاـ 

 ثالثا:حالو التجمد في السموؾ

 

 ميارة الفيـ ودقتو

 تتكوف مف العناصر الاتية 

 الاستعداد للاستماع بفيـ جيد .  -1

القدرة عمى حصر الذىف وتركيز فيما يسمع اليو والابتعاد عف تشت الذىف  -2
 ويصبح الموضوع في بؤرة الانتباه . 

 تميز او ادراؾ الفكرة العامة التي يدور حوليا الحديث . -3

 تقييـ او ادراؾ الافكار الاساسية لمحديث )تمييزىا ( . -4

 تستخدـ الاشارات الصوتية لمفيـ . -5
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 ادراؾ الافكار الجزئية المكونة لكؿ فكرة رئيسة . -6

 القدرة عمى المتابعة الشفوية وفيـ المقصود منيا . -7

 

 ميارة التذوؽ والنقد 

 وتتصؿ بيا العناصر الاتية : 

 حسف الاستماع والتفاعؿ مع المتحدث . -1

 القدرة عمى مشاركة المتحدث عاطفيا ووجدانيا . -2

 واطف القوة والضعؼ في الحديث . القدرة عمى التمييز م -3

 الحكـ عمى الحديث في ضوء الخبرات السابقة وقبولو او رفضو .  -4

 ادراؾ مدى اىمية الافكار التي تضمنيا الحديث ومدى صلاحيتيا لمتطبيؽ .  -5

 يثمى التنبؤ بما سينتيي عميو الحدالقدرة ع -6

 

 

 

 ميارة التذكر وعناصرىا 
 
 ديد في الكلاـ المسموع .القدرة عمى تعرؼ الج -1
 ربط الجديد في الكلاـ المسموع .  -2
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 ادراؾ العلاقة بيف المسموع مف الافكار والمعمومات السابقة .  -3
 القدرة عمى اختيار الافكار الصحيحة للاحتفاظ بيا في ذاكرة بعيدة المدى -4

 ميارة التذكر

 ميارة التذكر

الركيزة الاساسية المميزة بيذا النشاط اف السموؾ نشاط كمي مركب فالذاكرة ىي 
و الفرد يعتمد عمى لإبعاده المعرفية والوحدانية والحركية وليذا يعني اف كؿ ما يفعم

 الذاكرة . 

 ميارة الاستيعاب : وتتكوف مف العناصر الاتية :  –

 القدرة عمى تمخيص المسموع وفرز المعمومات وبيانات المتعمقة بالمشكمة .  -1

 بيف الحقيقة والخياؿ مما يقاؿ .  التميز -2

 القدرة عمى ادراؾ العلاقات بيف الافكار المعروضة .  -3

 القدرة عمى تصنيؼ الافكار التي يتعرض ليا المتحدث .  -4

ىنا يحتاج المرشد التدريب عمى ميارة الاستبصار وقدرتو عمى تأمؿ الاجزاء او 
 ؽ نظرية جشطمت . ادراؾ العلاقة بينيما وبيف كؿ الذي يستنتجو وف
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 كيفية تحسيف وتطوير نتائج المقابمة 

تدريب القائميف عمى المقابمة فيي مف يحتاج الى الكفاءة وتحسينيا باستمرار  -1
 وتحتاج الى التجرد والاستبصار .

ضرورة تفتيش المقابمة بتحديد اىدافيا وتحديد الاسئمة التي تغطي اليدؼ  -2
والطريقة المقننة في المقابمة ينتج عنيا زيادة في ثبات وصدؽ المقابمة . كما 

يجب تحديد اىدافيا والمعمومات المطموبة وتحديد الاسئمة والاعداد الجيد مف حيث 
 المكاف والزماف . 

 والموضوعية وذلؾ بتعدد الحكاـ القائميف بالمقابمة . ضرورة ضماف الدقة  -3

الابتعاد اثناء المقابمة عف الادوار الشخصية والافكار السابقة واف يسجؿ القائـ  -4
 بالمقابمة ما يسمع وما يلاحظ بربط الاشياء فيما بينيا بكؿ موضوعية ودقة . 

قابمة ثـ قياس مف الامور الميمة في المقابمة ىو عمؿ نموذج مضموف الم -5
 المضموف بميزاف التقدير .

ضرورة مراعاة القواعد الفنية لنجاح المقابمة وتشمؿ مشاركة المسترشد في  -6
خطوات المقابمة ومراعاة السرية واقامة العلاقة المينية الطيبة مما يؤدي الى 

 كسب ثقة المسترشد وزرع مشاعر الطمأنينة في نفسو . 

نجاح المقابمة يعتمد عمى شخصية المرشد وخصائصو مع كؿ ىذه الاجراءات فاف 
النفسية و الاجتماعية الى جانب مياراتو واستعداداتو وتدريبو الميني وخبراتو 
العممية و الالماـ بالمعارؼ الانسانية ، فلا يكفي قراءة الكتب للإلماـ بفنيات 

 .وادراؾ فنياتيا المقابمة ، فلا بد مف الممارسة الموجية فيي تمنح الالفة بالمقابمة

 


