

تفويض الصلاحيات
تفويض الصلاحيات هو عملية نقل بعض المسؤوليات والسلطات من شخص إلى آخر، عادة من المديرين إلى المرؤوسين أو من المستوى الإداري الأعلى إلى المستوى الإداري الأدنى، بهدف تعزيز الكفاءة وتوزيع العمل داخل المنظمة. يعكس التفويض قدرة القادة على تحديد الأدوار وضمان قيام الأفراد بتنفيذ المهام المحددة في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة. يُعتبر تفويض الصلاحيات من أهم الأساليب الإدارية التي تساعد في تحقيق الإنتاجية الفعالة في المؤسسات.
أنواع تفويض الصلاحيات
1. التفويض الكامل (التفويض الكلي): في هذا النوع، يتم منح الشخص المخول كافة الصلاحيات المتعلقة بالقرار أو التنفيذ، بما في ذلك اتخاذ القرارات وتوجيه العمل. يتم ذلك في حالات حيث يثق القائد بشكل كامل في قدرة الشخص المكلف على إدارة المهام والمسؤوليات. قد يشمل التفويض الكامل الأمور المالية، الإدارية، أو العملية.
2. التفويض الجزئي: يتم في هذا النوع منح الموظف صلاحيات محدودة تتعلق بجزء معين من المسؤولية أو النشاط. يكون الشخص المخول مسؤولًا فقط عن جزء من العمليات أو القرارات، مع الحفاظ على إشراف المدير أو القائد على باقي الأنشطة. يساعد هذا النوع في تحفيز الموظفين ومنحهم بعض الاستقلالية دون المخاطرة بكامل الأنشطة.
3. التفويض المتدرج: يتضمن هذا النوع تفويض الصلاحيات بشكل تدريجي، حيث يبدأ القائد بتفويض صلاحيات بسيطة وذات مستوى منخفض، ثم يزيد تدريجيًا من مستوى المسؤوليات الموكلة مع زيادة خبرة الموظف. يُستخدم هذا النوع لتطوير مهارات الأفراد وتحفيزهم على تحمل المسؤولية بشكل أكبر.
4. التفويض المؤقت: في هذا النوع، يتم تفويض الصلاحيات لفترة زمنية محدودة أو لمهام معينة، مثل التفويض خلال غياب المدير أو أثناء تفرغ أحد الموظفين في تدريب أو مشروع محدد. يستخدم هذا النوع في الحالات التي تتطلب تخويل الصلاحيات بشكل مؤقت دون تغيير دائم في هيكل السلطة.
5. التفويض على مستوى العمليات: يشمل تفويض الصلاحيات على مستوى العمليات اليومية أو الإجراءات التشغيلية. يُمنح الموظفون صلاحيات اتخاذ قرارات ضمن إطار عمل ثابت أو معايير محددة مسبقًا، مما يساعد في تسريع الإجراءات وتحسين الكفاءة في العمل.

قوة تفويض الصلاحيات
تفويض الصلاحيات يحمل قوة كبيرة على مستوى الكفاءة التنظيمية والفعالية الإدارية، ويعتمد نجاحه على قدرة القائد في تحديد المهام والمسؤوليات بشكل واضح. تختلف قوة التفويض حسب عدة عوامل:
1. وضوح التعليمات: كلما كانت تعليمات التفويض واضحة ومحددة، زادت قدرة الشخص المخول على اتخاذ قرارات مستنيرة وسليمة.
2. ثقة القائد في الموظف: القائد الذي يثق في قدرة الموظف على اتخاذ قرارات سليمة يستطيع تفويض الصلاحيات بقوة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الثقة بين الموظفين.
3. المرونة في التوجيه: التفويض القوي يتطلب من القائد القدرة على التكيف مع تغيرات بيئة العمل واحتياجات الموظفين، مع الحفاظ على معايير الأداء.
4. المراقبة والتوجيه المستمر: التفويض لا يعني التنحي الكامل عن الإشراف. من الضروري أن يتم مراقبة الأداء بشكل مستمر لضمان أن العمل يتم وفق المعايير المحددة.
المسؤوليات المرتبطة بتفويض الصلاحيات
عند تفويض الصلاحيات، يجب أن يتحمل كل من المفوض والموظف المخول مسؤوليات معينة:
1. مسؤوليات القائد:
· تحديد المهام بوضوح: على القائد تحديد المهام بوضوح ودقة، مع تحديد حدود الصلاحيات.
· توفير الموارد: يجب أن يضمن القائد توفير الموارد والأدوات اللازمة للموظف المخول لإتمام المهام بنجاح.
· مراقبة الأداء: القائد مسؤول عن متابعة التقدم وضمان أن الموظف المخول ينفذ المهام بما يتوافق مع أهداف المنظمة.
· تقديم الدعم والإرشاد: يجب على القائد تقديم الدعم اللازم والإرشاد عند الحاجة، حتى وإن كان قد فوض الصلاحيات.
2. مسؤوليات الموظف المخول:
· اتخاذ القرارات بحذر: الموظف يجب أن يتحمل المسؤولية عن القرارات التي يتخذها ضمن الصلاحيات المخولة.
· إدارة الموارد بكفاءة: يجب على الموظف استخدام الموارد المتاحة له بفاعلية لتحقيق الأهداف.
· الامتثال للمعايير: يجب على الموظف الالتزام بالمعايير المحددة من قبل القائد أو المنظمة.
· الاستشارة عند الحاجة: في حال وجود أي صعوبة أو مسألة غير واضحة، يجب على الموظف استشارة القائد قبل اتخاذ أي قرار.
الأمور الواجب مراعاتها عند تخويل الصلاحيات
1. القدرة والكفاءة: يجب التأكد من أن الشخص الذي يتم تفويضه لديه القدرة والكفاءة لأداء المهام. التفويض الفعّال يعتمد على تحديد الموظف المناسب الذي يمتلك المهارات والخبرة اللازمة.
2. الوضوح في المهام والصلاحيات: يجب تحديد المهام والصلاحيات بوضوح من أجل تجنب اللبس أو الخلط. يجب أن يعرف الموظف بالضبط ما هو مسؤول عنه وما الذي يُسمح له باتخاذ قرارات فيه.
3. التوازن بين السلطة والمسؤولية: التفويض يجب أن يكون مصحوبًا بالمسؤولية. يجب أن تكون الصلاحيات المفوضة متوازنة مع مسؤوليات الشخص المخول، وإلا فإن التفويض قد يصبح غير فعّال.
4. الدعم والتوجيه: يجب على القائد تقديم الدعم والتوجيه المستمر للموظف المخول، خاصة في المراحل الأولى من التفويض أو في حالة المهام المعقدة.
5. المراجعة والمتابعة: لا يكفي فقط تفويض الصلاحيات، بل يجب متابعة الأداء والتأكد من أن التفويض يحقق النتائج المرجوة. التقييم المستمر للنتائج ضروري لضمان فاعلية التفويض.
الأشياء التي تدفع نحو تفويض الصلاحيات
1. زيادة الكفاءة والفعالية: من خلال تفويض الصلاحيات، يمكن توزيع الأعمال على عدة أفراد مما يزيد من سرعة الإنجاز وتحقيق أهداف المنظمة بشكل أكثر فعالية.
2. تعزيز تحفيز الموظفين: تفويض الصلاحيات يُظهر ثقة القائد في قدرة الموظف، مما يزيد من دافع الموظف للعمل وتحقيق نتائج أفضل.
3. تقليل عبء العمل على القائد: عندما يتم تفويض الصلاحيات بشكل صحيح، يقل عبء العمل على القائد، مما يمنحه الوقت للتركيز على المهام الاستراتيجية.
4. تحفيز الابتكار والإبداع: الموظفون الذين يتمتعون بالاستقلالية في اتخاذ القرارات يكونون أكثر عرضة لتقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة.
5. تطوير مهارات القيادة لدى الموظفين: التفويض يمكن أن يكون أداة لتطوير مهارات القيادة لدى الموظفين، مما يعزز القدرة على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات الصائبة.
تحدد ثقافة الشركة من العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح تفويض الصلاحيات. فهي تحدد كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم البعض، وطريقة اتخاذ القرارات، وكيفية التعامل مع المسؤوليات. في هذه المقالة، سوف نناقش بالتفصيل كيفية تأثير ثقافة الشركة على تفويض الصلاحيات، وعوامل النجاح المرتبطة بها.
مفهوم ثقافة الشركة
ثقافة الشركة هي مجموعة من القيم والمعتقدات والممارسات التي تتبناها المؤسسة، والتي تؤثر على سلوك الموظفين وطريقة عملهم. تشمل هذه الثقافة العناصر التالية:
القيم الأساسية: المبادئ التي توجه سلوك الأفراد داخل الشركة.
التوجهات: كيف تتعامل الشركة مع التحديات والفرص.
البيئة: الجو العام الذي يعيشه الموظفون، والذي يؤثر على مستوى الرضا والإنتاجية.


