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دراسة  -أثر المعرفة السوقية في تحسين الاداء التسويقي  
 مق ارنة بين شركات الاتصال للهاتف المحمول في العراق  

 



 المستخمص
المعتمد بابعادة  ، البعديكمن التوجو الاساسي لمدراسة في تحديد اثر المعرفة السوقية   

في تحسين الاداء التسويقي  الفرعية ،"معرفة الزبون ، معرفة المنافسين ، ابحاث السوق " 
التابع بابعادة الفرعية ، "الحصة السوقية ، رضا الزبون ، ولاء الزبون ، قيمة الزبون  "   البعد

لمشركات العاممة في قطاع تقديم خدمة الاتصال الياتفي النقال في العراق ، اذ يحظى موضوع 
ولتاثيره في مستقبل  باىمية كبيرة لحداثتو النسبيةالمعرفة السوقية والاداء التسويقي 

 .ماتالمنظ
ويمكن تحديد مشكمة الدراسة بالتساؤلات ، ىل ىنالك تصور واضح لدى ادارة الشركات 

وماىي طبيعة علاقة الارتباط بين المعرفة السوقية  ؟المبحوثة عن مفيوم المعرفة السوقية 
؟ وما ىو اثر المعرفة السوقية في الاداء التسويقي لمشركات المبحوثة ؟ والاداء التسويقي 

 ؟وىل ىنالك تفاوت بين اجابات الشركات المبحوثة عن المعرفة السوقية والاداء التسويقي 
عن الدور الذي  ييدف الباحث الى تقديم معالم نظرية وميدانية لمشركات المبحوثة ومن ىنا  

وكذلك التعرف عمى طبيعة العلاقة بين ، تمعبة المعرفة السوقية في تحسين الاداء التسويقي 
، وايضاً تحديد اي من  ة السوقية وتحسين الاداء التسويقي في الشركات المبحوثةالمعرف

الشركات المبحوثة عممت عمى تحسين الاداء التسويقي من خلال الاىتمام بالمعرفة السوقية ، 
 واخيراً تحديد الفروقات المعنوية لمشركات المبحوثة.

نصت الاولى عمى وجود رضيات ، وليذا الغرض صيغت فرضيات الدراسة المتمثمة بثلاث ف
فيما كان . تحسين الاداء التسويقي و لمعرفة السوقية  بين اعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 
ىناك علاقة تاثير ذات دلالة معنوية لممعرفة السوقية في  انفحوى الفرضية الرئيسة الثانية 

اذ استيدفت الفرضيتان المذكورتان تحديد الدور الذي تمعبة المعرفة ، تحسين الاداء التسويقي 
السوقية في قيادة الشركات المبحوثة لتحسين الاداء التسويقي ، فيما جاءت الفرضية الرئيسة 

في " زين ،اسياسيل ، كورك "  ك فروق معنوية بين شركات الاتصالىنا،الثالثة ومفادىا 
 الاداء التسويقي. مستوى المعرفة السوقية لتحسين 

ة طبقت الدراسة في شركات الاتصال لمياتف المحمول في العراق " ولاختبار فرضيات الدراس   
تم استخدام عدد من الوسائل الاحصائية لمعالجة البيانات المتمثمة زين ،اسياسيل ، كورك " و 

بالوسط الحسابي ، والانحراف المعياري ، ومعامل الاختلاف ، لغرض وصف العينة وتحميميا ، 
لاختبار صحة فرضية الارتباط والانحدار الخطي  (Spearman)ومعامل الارتباط البسيط 

لاختبار صحة  (Kruskal- Wallis)ضلًا عن اختبار البسيط لاختبار صحة فرضية التاثير ف
 . المعنوية بين الشركات المبحوثة فرضية الفروق



واظيرت الدراسة نتائج معنوية لاغمب مراحل المعرفة السوقية بتحسين الاداء التسويقي ، فضلًا 
 لوجود فروق معنوية بين الشركات المبحوثة عمى مستوى المعرفة السوقية باحثتوصل العن 

د من الاستنتاجات وتحسين الاداء التسويقي وافضت نتائج الجانب العممي من الدراسة الى عد
اسيام المعرفة السوقية بجعل المنظمة اكثر قدرة عمى تحسين الاداء التسويقي كان من ابرزىا 

والييمنو عمى الاسواق ، فضلًا عن وجود فروق معنوية بين الشركات المبحوثة عمى مستوى 
 السوقية وتحسين الاداء التسويقي . المعرفة

ان تولي شركتي اسياسيل وكورك يجب وكان ختام الدراسة مجموعة من التوصيات ابرزىا  
تسويقي عبر للاتصالات بالمعرفة السوقية بمستوى اعمى ، اذا ما استيدفت تحسين الاداء ال

المعرفة السوقية ، لموصول الى ابحاث السوق والمتطمبات التي تصب  الاىتمام بتطبيق ابعاد
قيام شركة زين للاتصالات بتطوير وسائل احدث لممعرفة تحسين الاداء التسويقي . و  في

السوقية كالاستفاده من معرفة الزبون ومعرفة المنافسين والقيام بابحاث السوق لمعرفة المنتج 
وسائل جديدة لتفسير وترجمة ونشر المعرفة السوقية في يات و الالوالمجيز ، فضلًا عن تفعيل 

 الشركة كوظيفة نشر الجودة اذا ما استيدفت الاستمرار بتحقيق اداء تسويقي متميز .
 
 


