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 المستخلص
 

إ راة س  ذذب بشطةذذط  تصذذ يا ر أب ذذ  طبي ذذ  قة ذذ   ر ذذا رتخذذ م  ذذر   ا ذذ  هذذ ا رسالذذ س  
بذير تصذ يا رس  ذب   رلأ ذا ةكل  سه  . تا تصذ يا  خطذط  رتذاح ي ذ   رس ة ذ  س ظيفي رس ل ا ر

 أه يذذذذذذذذ ب صذذذذذذذذفر رس تتيذذذذذذذذا رس لذذذذذذذذترب   تتيارتذذذذذذذذر  تطذذذذذذذذ ع رس هذذذذذذذذ اة  ت  يذذذذذذذذ  رس ه ذذذذذذذذ   
رس تتيذذذا رس  ت ذذذ  رس لذذذ ا رسذذذ ظيفي ب صذذذفه    ر  راةرس ه ذذذ   رقلذذذترةسي   رستت يذذذ  رس كلذذذي     

 رستذ اي  رسذ ظيفي  تطذ يا رس لذ ا  يا رسذ ظيفطيط رس ل ا رس ظيفي  ت  ي  رس ل تيارته   تخ  ت
بت  يذذ   رلأ سذذ رسذذ ظيفي   .  ذذي اذذ ط رس خطذذط رس رتذذاح تذذا صذذي س   ااذذيتير ا يلذذيتير تت لذذ  

تذذذا  رستذذذش يا .  ذذذر ربذذذب رختبذذذ ا   ااذذذي م رس ارلذذذ ست  يذذذ  قة ذذذ م قة ذذذ م رقاتبذذذ ط   رس  طيذذذ  
قذذ    ذذر رس رذذ يي   رم رقت ذذ  ر قلذذ   أقذذ مرستذذي تيارتذذر  ذذي رلذذت  اة رقلذذتبي ر رلذذتي     ت

قيطذذ  قةذذ ر ي   ذذر  ذذ ظفي    ذذا ر ي  لذذ ر 57 رس ة ذذ  ب  اذذ ع رس ارلذذ    تذذا ت ىي هذذ  قلذذ  
ب ذ   أبذارطإسذ   ب لإاذ       ي رسب   ذ  رس لتطصذاي رق تص    رسهط ل    رلإ راةكلي م رس ل ا 

   رس ذ ظفير . رلذتخ  م  ب  قذ   ذر رلألذ سي  رلإ صذ  ي  سيررس لذ  اذا قذ    ذر رس ر بةم 
  . ت صذذذلم SPSSرسباطذذذ    رس  لذذذ بي   ب لذذذتخ را  رلذذذتخابم رسطتذذذ    ست ليذذذب رسبي طذذذ م 

بذير تصذ يا رس  ذب   بذ   قة ذ  راتبذ ط  ر ذا  أه هذ رقلتطت ب م ك ر  رإس   ب  ق   رس ارل  
رس لذذذ ا   ر  راة  رس ه   رستت يذذذ  رس كلذذذي   أه يذذذ    رس ه ذذذ  تطذذذ ع رس هذذذ اة   ت  يذذذ  تتيارتذذذر  
اذذا اة   أه هذذ . خابذذم رس ارلذذ  ب ب  قذذ   ذذر رست صذذي م  رس رتا ذذ م كذذ ر  أب ذذ قرسذذ ظيفي 

رستذي بذ طم بهذ   رلأل لذي  ب ذ  رقيتاذ ر رسذ   تصذ يا رس  ذب  ألل  رقت    رسكلي م رس ب     
 أ راة أطةذذط كبيذاة  ذذي ىيذذ  ة   قليذذ   أه يذذ  ذذر  ب ذذ  رق قذذ ر ب ذذ  رقلذذترةسي  س ذ  ستلذذ  رس ارلذ  

 رس ل ا رس ظيفي .
 

 


